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Evaluacion interna
Programa | CDP “También soy persona’

Proyecto con familias de personas desmovilizadas

20 Abril 2007

INTRODUCCION

ICDP representa € trabagjo de un equipo internacional que comenzé a desarrollar su
programa de entrenamiento en 1985, dirigido por e profesor noruego Karsten
Hundeide. En 1992 fue registrada en Oslo como una organizacion no gubernamental -
apoliticay sin sectarismos - con la intencién de trabajar para € desarrollo de la nifiez y
lajuventud en e mundo. Pagina Web: www.icdp.info

El trabgo de ICDP se basa en los principios que subyacen a la Convencion de las
Naciones Unidas sobre |os Derechos del Nifiez.

En 1993, el programa del ICDP fue evaluado, con resultado positivo, por la Divisién de
Salud Mental de la Organizacion Mundia de la Salud (OMS), organizacion que o
adopto y publico su manual posteriormente.

ICDP ha ofrecido programas de entrenamiento a individuos, organizaciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales en muchos paises, incluyendo
Noruega, Dinamarca, Suecia, Portugal, Inglaterra, Rusia, Ucrania, Macedonia, Bosnia,
Kirgyzstan, Palestina, Indonesia, Brasil, Colombia, Argentina, Paraguay, Angola,
Mozambique, Etiopia, Congo, Sur Africay Australia. En muchos paises ICDP ha sido
implementado a escala nacional, por gemplo en Noruega, Angola, Colombia y
Macedonia.

En Colombia ICDP colabora con UNICEF desde el afio 2002, cuando se inicia una
etapa de capacitacion en la metodologia ICDP de varios grupos en 5 departamentos para
luego, en € periodo entre 2003 y 2004, lanzar y desarrollar un proyecto destinado alos
cuidadores y educadores de la red dd Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) en 64 municipios del departamento de Narifio. En 2005 se desarrolla un
proyecto en todos los 123 municipios de Boyaca y en 2006 la implementacion cubre
todos los 37 municipios de Huila. Los proyectos en Boyaca y en Huila representan
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cooperacion entre ICDP, UNICEF y los gobiernos locales, incluyendo los ministerios de
salud, educacion y ICBF; también con un apoyo del Fondo parala accion ambiental y la
nifiez (FPAA) en Boyacay ECOPETROL en Huila.

EL PROGRAMA DEL ICDP

Los primeros afos de vida se caracterizan por e crecimiento y desarrollo acelerados y
por la facilidad para incorporar transformaciones significativas. De alli la importancia
de asegurar a nifio la estimulacion que necesita. Este potencial puede ser
sustancialmente aprovechado s se trabgja con “mediadores’ innatos, como |os padres u
otros adultos que interacttan con el nifio/a desde que nace. La prioridad de estarelacion
esta centrada en la madre y de alli la influencia de este vinculo en € desarrollo del
nifio/a. De la calidad del vinculo que la madre y otros adultos establezcan con € nifio/a
y de la forma como los adultos organizan las interacciones, dependeran las destrezas
comunicativas que construya el nifio/a. El tipo de comunicacion que desarrolle el nifio/a
serd un cimiento para la formacion de conductas, habitos y habilidades sociales,
emocionales psicoldgicas e intelectuales.

El programa ICDP “También Soy Persona’ parte del reconocimiento de que los
avances en € campo de la promocién y atencion de la salud infantil en sus aspectos
fisicos y nutricionales, no se correlacionan con los desarrollos logrados en e campo de
la salud emociona y el bienestar psicosocia de los nifios, a pesar de que cada vez existe
mas evidencia acerca de la magnitud de dichos problemas a nivel mundial y consenso
en el sentido de que los factores psicosociales y la salud mental no pueden desligarse
del resto de la atencién en salud.

ICDP concibe su trabajo como una manera de reconstruir y mejorar la capacidad de los
sistemas de cuidados existentes dentro de una comunidad determinada. Todas las
culturas desarrollan sus propios mecanismos de supervivencia, cuidado y desarrollo de
nifias y nifios, y son estas “précticas nativas’ las que deben ser identificadas, reactivadas
y potenciadas con € fin de estimular un desarrollo infantil que sea autoctono y que dure
por un tiempo ilimitado.

Como plantea Hundeide 19917, “ como una alternativa a resguardar el conocimiento
atil en monopolios profesionales, los profesionales pueden convertirse en promotores
de educacion preventiva dentro de las esfera de su conocimiento, animando a la
poblacién local a creer en su capacidad para controlar sus vidas y para adquirir las
destrezas que le sean necesarias. Ellos pueden darle oportunidad y retos para que la
gente muestre y practique dentro de la esfera de su competencia. Esto significa
“empoderar” las comunidades para gue enfrenten sus propios problemas a gran
escala”

La utilizacion de para-profesionales tiene un efecto de expansion amplia que puede
alcanzar a toda la comunidad. La conclusion general, después de una investigacion
extensa, es que los para-profesionales entrenados apropiadamente pueden desempefiar

lHundeide, K & Armstrong, N. (2003). Manuales del programa “También soy persona’. Beta impresores:

Colombia

“Hundeide, K. (1991), p.132, Helping Disadvantaged Children, Jessica Kingsley Publishers, London
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tan buen papel como los profesionales y a veces aln mejor. Esta aproximacion tiene
efectos positivos adicionales en sus participantes, |0s que parece que, no solo se tornan
capaces de megjorar las condiciones de desarrollo de sus nifios, sino que también
desarrollan corgje para enfrentar sus propias condiciones de vida, a volverse mas
confiadas en si-mismas y mas orientadas hacia un visién de futuro.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El programa del ICDP busca entregar y sostener una interaccion de buena calidad entre
los cuidadores y sus nifios, por medio de mejorar la conciencia de los cuidadores acerca
de las necesidades psicosociaes del nifio e incrementando la sensibilidad y respuesta a
Sus necesidades.

El mensgje del programa del ICDP “También soy persona’ esta contenido en 8 guias
para una buena interaccion, las cuales se usan como temas de exploracién en la practica
diaria.

El proceso de capacitacion con e programa “ También soy persona’ se desarrolla a
través de 12 sesiones grupales. En lugar de instruir a la persona cuidadora para que
actie en una forma nueva, @ punto de partida debe estar en la propia préctica del
cuidador/a, sefidando y premiando aquellos aspectos que son positivos en su
interaccion existente. Por o tanto en lugar de ser un programa de “intervencion” €l
programa ICDP es de sensibilizacion y concientizacion. No requiere que €
cuidador/a dtere su estilo de vida 0 gaste mastiempo - ya que se pone en préctica
en situaciones cotidianas como por gemplo la aimentacion, € bafio, € juego.
Cuaquier objeto puede convertirse en un juguete para juego reciproco y cualquier
episodio puede convertirse en una comunicacion o interaccion de buena calidad.
Cuando las personas cuidadoras han estado en un programa como éste, han aprendido
algo muy general sobre los principios de crianza infantil que son aplicables en
cualquier edad y en cualquier situacion.

Lafrase de Lao Tse (700A.C.) expresa la esencia de la metodologia ICDP:“Comienza
con lo que ellos conocen; construye con lo ellostienen”. Los objetivos del programa del
ICDP son alcanzados por medio de facilitacion, en vez de la guia instructiva, 1o que
anima alos participantes a involucrarse activamente y compartir entre sus participantes.
Para analizar momentos interactivos de la cotidianeidad se utilizan diferentes
herramientas. fotos, gemplos de interacciones adulto-nifio en video, gercicios de
sensibilizacion, tareas de observacion para la casa, dramatizaciones, € juego,
demostraciones practicas y €l juego deroles.

El proceso de capacitacion primero trata de promover una concepcion positiva del
papel del cuidador y su percepcion del nifio. A través del método de la
“retroalimentacion positiva’ se resaltan los aspectos positivos en lainteraccion de los
cuidadores con sus nifios, promoviendo la concientizacion de la propia capacidad de
cuidar.

Los cuidadores discuten juntos el significado de la nifiez; exploran juntos las practicas
nativas de crianza de los nifios, miran a su pasado, sus propios modelos de lo que es la
nifiez, expresan concepciones de cual su papel como cuidadores y las expectativas
futuras que tienen para sus nifios, comparten su vision del potencial de desarrollo de los
nifiosy como nutrir y mejorar ese potencial.

Luego los participantes comparten sus observaciones acerca del comportamiento de sus
nifios/as y sus respuestas a ellos/as. La tarea de su lider grupal es facilitar discusiones
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sobre los temas del programa y las preguntas hechas, después algjarse un poco para
desde alli animarlos a todos a expresarse. Hace conclusiones positivas cuando ya los
topicos hayan sido explorados suficientemente, con el fin de crear actitudes optimistas
en los cuidadores.

EL MENSAJE DEL PROGRAMA:
8 GUIAS PARA UNA BUENA INTERACCION /3DIALOGOS

Las primeras cuatro se refieren a componente emocional expresivo de lainteraccion y
las siguientes cuatro fortalecen la mediacion de los significados y la expansion de los
mMisSmos.

GUIAS DE COMUNICACION EMOCIONAL

DIALOGO EMOCIONAL

1. Demostrar sentimientos de amor a nifio/a.

2. Very seguir las sefiaes einiciativas del nifio/a.

3. Establecer un didogo persona emocional verba y no verbal con € nifio/a.

4. Elogiar y confirmar lasiniciativas del nifio/a. Reconocer loque é o éella
intenta o hace bien.

GUIAS DE MEDIACION Y ENRIQUICIMIENTO COGNOSCITIVO:

DIALOGO DE COMPRENSION

5. Enfocar laatencion del nifio/a.

6. Transmitir significado, nombrando, describiendo, etc.

7. Expandir los significados: comparando, analizando, vinculando, eventos y
cosas através del tiempo y e espacio.

DIALOGO DE REGULACION
8.a Poner limites en forma positiva. Dar alternativas de accion.
8.b Guiar las acciones y proyectos del nifio/a, paso a paso.

COMO SE TRANSMITE EL MENSAJE:
SIETE PRINCIPIOS DE SENSIBLILIZACION

1 Establecer un pacto de confianza entre el facilitador del programay €l grupo de
personas cuidadoras.

2. Redefinicion positivadel nifio:
a. sefidando las caracteristicas y cualidades positivas del nifio/a
b. redefiniendo positivamente las caracteristicas negativas del nifio/a.
c. Reactivando los recuerdos agradables de larelacion positivainicial con
el nifio/a.
d. Ejercicios paradescubrir las cualidades y capacidades positivas del
nifio/a.

3. Activar ala persona cuidadoraen relacién con cada una de las ocho guias.
a. Motivandola para auto-evaluar su interaccion con €l nifio o lanifia
utilizando las guias.
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b. Pidiéndole que conduzca € emplos de su experiencia con cada unade las
guias.

c. Sugiriéndole tareas de observacion en relacién con € nifio o la nifia.

d. Motivandola a probar nuevas maneras de comunicarse con € o ella.

4. Confirmar la capacidad de las personas cuidadoras, sefialando jemplos
positivos de su interaccion con €l nifio o la nifia

5. Definir los conceptos claves por medio de preguntas.
6. Compartir experiencias en grupo y escuchar atentamente.

7. Utilizar dos estilos de comunicacion en relacion con | as personas cuidadoras:
a. Explicar apartir de experiencia personal.
b. Ponerse en el lugar del nifio o lanifia, describiendo como experimenta él o
ella una determinada situacion.

MONITOREO PERMANENTE:

Dos listas, una de actitudes y otra de acciones, ayudan ainteriorizar y aplicar los Siete
principios de Sensibilizacion en el trabajo de la persona que lidera un grupo, calificando
su actitud o lamanera de realizar cada accion como buena (B), regulares (R) o mala (M)
—y lo hace después de cada reunion realizada con su grupo de personas cuidadoras. Este
tipo de auto monitoreo se realiza en las reuniones de planeacion.

También después de cada reunion se llena el diario de campo con anotaciones de lo que
las personas cuidadoras expresaron durante la sesion reservada para la eval uacion del
dia. El diario de campo se utiliza también en reuniones de planeacion pararevisar,
evaluar y planear las sesiones con |las personas cuidadoras.

PROYECTO ICDP CON FAMILIAS DE PERSONASDESMOVILIZADAS

El objetivo principal del convenio esimplementar €l programa “ También soy persona’ para
beneficiar a 100 familias de personas desmovilizadas con nifios y nifias en alto riesgo de
vulnerabilidad, promoviendo interacciones de buena calidad entre adultos y sus nifios/as,
incrementar la motivacion y competencia en los cuidadores y fortalecer los vinculos
afectivosy la paz en las familias beneficiadas.

L os objetivos especificos del programa“También soy persona’:

a. Posicionar una concepcion positiva sobre la nifia(o) y sobre el papel de la persona
cuidadora.
Fortalecer |a auto-confianza en los cuidadores primarios
Enriquecer larelacion empética entre las personas cuidadoras y sus nifios y nifias.
Incrementar en las personas adultas |a habilidad de expresar afecto.
Aumentar la participacion y guia del adulto en las actividades del nifio/a,
contribuyendo a su desarrollo psicosocial.
Mejorar la habilidad de compartir dialogos significativos a interior de lafamilia

PoooT
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OBJETIVOSDE LA EVALUACION

Objetivo genera es evaluar €l programa de acuerdo con los objetivos propuestos por el
programa “ También soy persona’, desde la percepcion de |os participantes del proyecto.

Este documento evallia la calidad de la implementacidn del programa ICDP ‘ También soy
persona’ con el proposito de establecer de que maneray s se lograron realizar 10s objetivos
de la metodol ogia, utilizando procedimientos de evaluacion interna formulada por el mismo
programay ejecutada por el equipo ICDP.

El programa escogio los 8 criterios para una buena interaccién desde la investigacion
psicol 6gica como unos criterios basicos del desarrollo humano, culturalmente universalesy
gue al mismo tiempo fueron reconocidos y cientificamente validados. El andlisis de la
eval uacion interna se basa en estos criterios del programa que definen una buena interaccion
entre adulto-nifio/a.
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Procedimientos de la evaluacion inter na
Programa | CDP “ También soy persona”

METODO:

Observacion

Filmaciones de entrevistas y de la interaccion adulto — hijo/a
Entrevistay cuestionarios en grupo focal y uno auno
Monitoreo sobre la calidad d e laimplementacion

Relatos de casos y situaciones vividas en | as reuniones

akrowdpE

1. Observacion:

Las entrenadoras | CDP durante |as reuniones con las personas cuidadoras aplican la
observacion directa en dos &reas:

a. Durantetodo € proyecto se observa lacalidad de la participacién de las personas
cuidadoras en las reuniones y seregistraen el diario de campo.

b. Enlafase 2 del proyecto las entrenadoras observan la relacion entre las personas
cuidadorasy sus nifios/as, utilizando las 8 guias como criterios de evaluacion de la
interaccion. Ver ‘ Formato para observar la interaccion- 'p.13

Las entrenadoras comparten y discuten sus observaciones regularmente en las reuniones
de planeacién. También consultan los diarios de campo y conducen procesos de
monitoreo de la calidad de su trabajo seguin los 7 Principios de Sensibilizacion. El auto
monitoreo incluye la componente de observacion de la calidad de larelacion entre las
entrenadoras ICDP y |as personas participantes con las cuaes trabajan. Ver: ‘Resumen
delas actas de las reuniones de planeacion’ pl14-22 y ‘Diario de campo (p.23-25) y las
doslistas de auto monitoreo’ (p.26-27)

2. Filmacionesdelainteraccion adulto-nino/a:

Lafase 2 del proyecto incluye hacer 40 filmaciones de lainteraccion entre las personas
cuidadorasy sus nifiog/as, particularmente en situaciones de juego. La persona cuidadora
semiraen el video y realiza su auto evaluacién sobre su forma de interactuar con su
hijo/a; a final traza su perfil de interaccion que muestra de una manera graficala calidad
de su relacién con su hijo/a. El perfil eslabase paraque el cuidador construya una
estrategia personal definiendo |as actividades (situaciones interactivas) que necesita
practicar més en el futuro en su vida diaria

Ver ‘Filmaciones de la interaccion de los participantes con sus nifilog/as p.28-68
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3. Evaluacién por partedelos participantes:

a. Evaluacion decadareunion - a final de cada reunion durante todo el periodo de
implementacion del programa, |os participantes responden por escrito a dos preguntas,
“como me senti y que descubri en estareunion”, y sus respuestas se recopilan y anexan
alos diarios de campo de las entrenadoras ICDP. Ver ‘Receptividad al programa por
parte de los participantes’ que representa un resumen de las respuestas de los
participantes, p.69-70

b. Cuestionario administrado al grupo focal — serealiza al final del proyecto con 21
persona, para establecer si el programa hubo algun efecto segiin la percepcion de los
participantes. Ver ‘ Efectos del programa segun € grupo focal’ P.71-73

c. Entrevista uno a uno - Laevaluadora |CDP conduce entrevistas uno auno, a24
participantes; 12 entrevistas se graban y transcriben, 12 entrevistas se filman y
transcriben. Ver: ‘Entrevistas uno a uno filmadas p.74-82 y ‘Entrevistas uno a uno
grabadas en cassette’ p.83-95

4. Monitoreo general del proceso del desarrollo de laimplementacion del programa
utiliza un formato que se llena mensualmente, para tener en cuenta el desarrollo de las
componentes que mas impactan la calidad de laimplementacion; esto permite ver donde
tocaria poner mas énfasis en futuro. Ver ‘Esquema general de monitoreo dela calidad
de laimplementacion del programa’ p.96-102

5. Relatosde casos:
Las entrenadoras | CDP escriben relatos de algunas situaciones que ocurrieron con
los participantes parailustrar € impacto del programa. Ver ‘Relatos p.103-109
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Los resultados de la evaluacion interna del proyecto ICDP con familias de personas
desmovilizadas muestran ‘ También soy persona un programa de intervencion psicosocial
pertinente frente a la situacion de las 104 familias de personas desmovilizadas y sus
nifiog/as que participaron en su implementacion.

La impresion general de la evaluacion interna es muy positiva a favor del programa. La
percepcion positivadel programa se relaciona alo siguiente:

1

Como efectos del programa los participantes notaron incrementos en los niveles de
comprension, auto confianza, capacidad de ser paciente con sus hijos, apreciar sus
necesidades y habilidad de expresarle amor.

Los participantes en la evaluacion dijeron que desarrollaron la habilidad de ponerse en
lugar del nifio/a.

El programa aborda tres tipos de didlogos: emocional, orientado a la compresion y de
regulacion. Andlisis de los videos y la construccion de los perfiles de interaccion de los
participantes con quienes se logré hacer filmaciones, mostraron que las guias de
interaccion que fueron mas interiorizadas son las del dialogo emocional.

Los participantes se sienten mas abiertos a percibir las necesidades de sus hijos y
quieren responder positivamente alas mismas. Sin embargo |0s participantes mostraron
una cierta limitacion en aplicar la guia 2, sin dar completa libertad a nifio de
experimentar 1o que esta buscando y descubriendo, posiblemente como resultado de sus
temores de perder autoridad.

El efecto en los cuidadores seguin ellos mismos ha sido iniciar un proceso de cambio en
sus actitudes al encontrar formas mas positivas de comunicarse, compartir experiencias
con sus hijos e hijas; haber més tolerancia y control de sus emociones a momento de
corregir y establecer normas.

La necesidad de hablar con sus hijos/as y escuchar sus opiniones fue entendida por los
participantes como importante. En general la filmacion mostré que la guia 7 del dialogo
de comprension se aplica menos y la mayoria de los participantes tienen que poner
énfasis en eso en futuro.

Para los participantes es claro que los limites y |as reglas son importantes para sus hijos
y expresaron frecuentemente sus intenciones de cambiar habitos negativos, por ejemplo
no pegar, no ser violentos, no utilizar € latigo, no castigar sino aprender a utilizar
dialogo y la explicacién para introducir normas claras. En esta area algunos necesitarian
mas apoyo.

El programa es percibido como una herramienta que ayuda saber educar a los hijos y
valorarlos. Ahoraentienden lo que significa ser una buena madre o un buen padre.

Los participantes dijeron que el compartir ideas, conceptos, experiencias, aprendizajes
dio laposibilidad de poder observar y mejorar la convivenciaa interior de sus familias.
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10. Expresaron que les gustaria continuar y recibir mas apoyo y profundizar mas los temas;
hubo sugerencias de incluir mas actividades recreativas al aire libre que integren e
grupo familiar; realizar otras actividades que vayan enfocadas a la relacion de pargja.

11. Consideran importante ir implementando el programa a otras familias para obtener
efectos positivos en la comunidad.

12. Hay interés en los 7 multiplicadores ya capacitados continuar su capacitacion, para
convertirse en facilitadores del programa en futuro e ir formando a nuevos grupos de
multiplicadores.

El programa mostro su pertinencia para la poblacion desmovilizada, que lo percibié como
ayuda esencial para saber educar a sus hijos y aplicar buenas pautas de crianza. Se percibe
también como ayuda para salir de los ciclos negativos vividos en sus vidas anteriores,
incluso sus infancias.

El programa impacto de una manera muy positiva las percepciones de los participantes
hacia el rol que tienen como personas cuidadoras, hacia sus hijos/as y hacia la importancia
delafamiliaparael desarrollo del nifio/a.

Laimplementacion del programa alcanzo redlizar sus objetivos principales, activando en los
adultos la empatia, dandole confianza en sus habilidades de cuidado y ayudandoles empezar
apracticar los 3 didogos (emocional, de comprension y de regulacion positiva) en sus vidas
diarias, en sus practicas interactivas con nifiog/as.

Los cambios de actitud en los participantes generaron procesos internos 'y compromisos de
ir cambiando sus précticas interactivas diarias con sus hijos/as para eliminar habitos
negativos e ir construyendo paz en sus familias.

Los participantes hacen recomendaciones de continuar con € programa para sostener los
procesos iniciados y también ir ampliando los buenos efectos aplicando ICDP con nuevas
familias.

La capacitacion de las 7 personas como multiplicadores fue exitosa y representa una base
importante como potencia parair multiplicando € programa.

En conclusion se puede constatar que la calidad de la implementacion a partir de muchos
inconvenientes y dificultades a inicio, resulté buena. Se considera importante continuar a
capacitar multiplicadoresy facilitadores ICDP para lograr sostenibiliad en futuro, y tener un
equipo local capaz de multiplicar |la metodologia alargo plazo.
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OBSERVACION EN BASE A LAS8 GUIAS COMO CRITERIOS DE UNA BUENA
INTERACCION ENTRE ADULTO Y NINO/A
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¢Que dijeron los cuidadores/as durante la evaluacion del dia?
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Sensibilizo, no instruyo sino que apelo ala sensibilidad humana.

Facilito, no hablo todo el tiempo. Permito que & grupo se exprese y comparta.

Establezco unarelacion de confianza con las personas cuidadoras y sus nifios y nifias.

Ledoy importanciaal papel de la persona cuidadora.

Busco lo positivo en la interaccion existente entre cuidador/ay nifio/a.

Escucho con empatia, me pongo en el lugar de las personas cuidadoras.

Interpreto parala persona cuidadora el mundo del nifio o lanifia; la pongo en el lugar
del nifio o la nifia. Hago preguntas del tipo: ¢Como te sentirias s te ignorardn como
persona?

Interpreto el mundo de la persona cuidadora a traves de la identificacion empatica con
sus dificultades; doy ejemplos personales, por gjemplo: “Te entiendo bien, porque
tambén vivi eso.......”

Hablo como amiga/o, no como experta/o.

Tengo un repertorio de g empl os personales por cada guia.

Tengo una actitud de respecto para las experiencias de cada participante
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Promuevo un dialogo abierto en un ambiente calido y humano.
Doy espacio para escuchar las historias de |as personas cuidadoras.

Dejo que sean las personas cuidadoras |as que expliquen y aclaren el tema, es
decir, uso el método proléptico.

Propongo gjercicios especificos.

Dejo tareas para el hogar que promueven la exploracion activa de las personas
cuidadoras con sus nifios y nifias.

Facilito lareflexion y €l dialogo en € grupo mediante preguntas que facilitan la
expresion de las concepciones y experiencias de las personas que lo integran;
luego guio la discusion hacia conclusiones positivas.

Resalto palabras claves, significativas, que surgen alrededor de cadatemay las
anoto en papelo grafo. Hago o mismo con las palabras que resumen la
eval uacion que hacen las personas cuidadoras de cada sesion.

Pongo andamiaje alas personas cuidadoras, es decir, les hago una demostracion
de una actividad que €llas no hacen usualmente sus nifiay nifio y lasinvolucro
paso a paso, para que después la hagan solas.

Perfil de sensibilizacion:

Delalistaabgo registre los que adaptaron en el diario de campo.
Los que utilizaron evalué cuanto los utilizaron:

Explicacion

Demostracion

Juego deroles

Dramatizacion

Video

Fotos

Reflexion

Dindmicas

Ejemplos personales

Narrativas personales

Tareas entre reuniones

Revision de las tareas

Ejemplos de lo que nos ha ensefiado lainvestigacion
Cuentos, juegos parareirse

SITATTSQTOe T

¢En cuales delos 7 principios toca poner méas énfasis?
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El uso de la filmacion como herramienta para evaluar la calidad de la interaccién entre
cuidadores y nifiog nifias, después de la intervencion, resulta muy efectiva ya que la persona
observada puede darse cuenta fécilmente y comprobar como es su interaccion con su hijo,
detectando cuales son susfortalezasy en que debe prestar mas atencion.

Deigual forma la filmacion tiene gran efecto de motivacion para la persona cuidadora ya que a
ser observada y analizada en €l grupo e cuidador recibe elogios muy positivos, que hacen elevar
la confianzay capacidad, le hacen sentir que puede hacerlo y |o hace bien.

El gercicio de auto evaluacion y evaluacion en grupo tiene un ato nivel de enriquecimiento para
la persona observada, como para los compafieros. Las observaciones son variadas y en primer
lugar elogian los aspectos que creen son buenos; cuando se nota algo que no esta tan bien, lo
dicen de una manera que no incomoda o hace sentir mal.

También es un buen gercicio de identificacion e interiorizacion de las 8 guias para una buena
interaccion por parte de cada persona cuidadora y de todos los conceptos que se trabajan durante
las reuniones.

Lafilmaciony el gercicio de evaluacion para algunos participantes se realizaron en reuniones de
grupo y otros en visitas domiciliarias.

El ambiente familiar favoreci6 lafilmacion del cuidador, en otros se presentan interferencias que
pueden dificultar un poco el resultado que se quiere.

Es muy gratificante constatar a través de esta actividad que el pacto de confianza que se
establecié con los cuidadores fue significativo a permitirnos entrar en sus hogares, porque dada
su condicién de desmovilizados ellos son muy recel0sos en abrir este espacio.

La gran mayoria de los cuidadores se sintieron bien, tranquilos y disfrutaron las situaciones. En
algunos notamos que eran un pPoco Nerviosos pero aun asi después de un tiempo tomaban
confianza y sus interacciones empezaban a ser méas relgadas y naturales. Agradecieron la
oportunidad de realizar este gercicio de filmacion y evaluacion que dejé una estrategia para
seguir aplicando las guias que pueden ir trabajadas en |a cartilla personal.

)

Los participantes practicaron, durante un periodo de 3 meses, las 8 guias para una buena
interaccion aplicandol as en situaciones interactivas diarias de su vida con sus hijos. Al terminar €
trabgjo con las 8 guias, los participantes aprendieron hacer e perfil de evaluacion de sus
interacciones utilizando las 8 guias como 8 criterios de evaluacion y la escala Likert de 5 puntos
de valoracion: muy poco, poco, mediano, mucho, muchisimo.
Para hacer este gercicio las reuniones en la fase 2 del programa se caracterizan por 2
momentos diferentes:

1. practicar en interaccion con nifios las guias y didlogos (y estas se filman)

2. luego reflexionar y analizar esta misma interaccion filmada
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Las 6,7 personas del grupo toman turno para hacer € egercicio de auto-evaluacion
observandose en video en la actividad de este dia interactuando con su hijo/ay haciendo su
perfil de esta interaccién filmada. Para construir el perfil de sus interacciones con sus hijos
cada uno de los participantes realizo un auto evaluacion y auto reflexion, profundizando asi
los temas principales del programa y relacionarlos con su vida préctica diaria. La idea es
compartir con las otras comparieras sus propias observaciones explicando momentos
especificos relacionados con su interaccion con el hijo/a y compartiendo su perfil de
interaccion, mientras las otras personas hacen sugerencias constructivas/positivas a esta
persona de cOmMo enriquecer su experienciay relacion con su hijo/a

El objetivo es terminar la reflexion con una estrategia para enriquecer e futuro
comportamiento de esta persona que se autoevalud; es decir hacer sugerencias concretas
gue pueden ayudar a la persona identificarse mas y entrar més en sintonia afectiva y
cognoscitiva con su hijo/a. La capacidad de la persona multiplicadora de orientar |a persona
con una buena estrategia, es una habilidad que se aprende gradualmente y es un aprendizaje
esencial parapoder multiplicar ICDP con impacto.

Es importante continuar con la auto evaluacion después de que termina € proyecto.
ICDP entrega a los participantes el formato ‘Auto reflexion sobre e estilo de
interaccion’ para aplicarlo regularmente en sus casas:

AUTO REFLEXION SOBRE EL ESTILO DE INTERACCION

En la mafiana mira la guia que aplicas menosy al final del dia reflexiona:
En que actividades interactivas del dia lo aplicaste?
Saludo de la mafiana
Hora del bario
Hora de vestirse
Desayuno
Acompariar a nifio alaescuela, al parque, a.....
Almuerzo
Momento de Juego
Tareas de casa
. Tareasescolares
10. Cena
11. Momento antes de dormir
12. Dar las buenas noches
Registra con palabras clave en que situacion la aplicaste. ¢Qué paso, como te
fue?¢COmo reacciond tu nifio, nifia?

CoNoOA~M®WDNE

Para evaluar la interaccion entre adulto-nifio/a las entrenadoras utilizan formatos ICDP de
observacion — ver formatos en seguida p. 24-26. En los formatos abajo hay una tabla
especificando los tres didogos y las ocho pautas. Los nimeros en paréntesis se refieren a
las pautas y las letras que las especifican. Marcando las frecuencias de cada especificacion
(ab,c) pueden ser anotados individualmente y entonces la cuenta de la suma se puede
agregar y colocar fuera de cada pauta ( ). De esta manera es posible ver los patrones
especificos de cada cuidador de nifio y al mismo tiempo ver e perfil de interaccion parala
suma de las pautas.
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5 Dialogo emocional

Guiasde Algunas | A menudo | Conclusion
interaccion Frecuente | Nunca | Raravez veces

Expresiones,

demostracion

de sentimientos
positivos. (1)

a. Sonrieny
comparten alegria

b. Bromas positivas y
risas

c. Habla
positivamente al
nifio: caraa cara

d. Expresiones
directas de amor y
cuidado, besando,
acariciando,
abrazando.

I nter pretaciones
y ajustesalas
iniciativas,
necesidadesy
estados del nifio

(&)

a. Lee sensitivamente
las sefiales y estados
del nifio.

b. Respondey sigue
las acciones e
iniciativas del nifio.

c. Responde alos
estados méas
profundos de
sentimientos,
consolando y
animando.

Dialogo intimo
por turnos

compartiendo
emaciones. (3)

a. Tomando turno
intercambian
expresiones intimas.

b. Descubren
sentimientos.

c. Revelan secretos.

Confirmacion y
r econocimiento.

(4)

a. Reconocimiento y
elogios (por accidn)
verbalesy explicitos.

b. Expresiones no
verbales, acentuando
y confirmando el
contacto visual.
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2. El dialogo de comprension, dar significado a la experiencia del nifio/a

Guiasde
interaccion

Frecuente

Nunca

Raravez

Algunas veces

A menudo

Llamar laatencion.

©)

a. Enfocala atencion
del nifio hablando

b. Llama seguido la
atencion del nifo.

Articulalaatencion
con significado. (6)

a. El cuidador describe
|o que observan juntos.

b. Lo anterior, pero con
entusiasmo y
sentimiento.

c. El nifio observalas
cosasy €l cuidador le
manifiesta como
funciona.

d. El nifio pregunta el
significado “ Que es
esto...?’

e. El cuidador solicitael
significado preguntando
al nifio.

Vamaésalladela
situacion. (7)

a Daexplicacién alas
experiencias que tienen
juntos.

b. Comparany
relacionan sus
experiencias con otras
experiencias.

c. Analizan sus
acciones. Por qué asi y
asi?

d. Pide informacion
més a fondo: por qué
esto...?

e. Cuenta historias
sobre temas del pasado,
presente y futuro.

f. Simbolizalas cosas
escribiendo y
reteniendo.

g. Simboliza mediante
significados no
verbales;
dramatizaciones,
dibujando.

ICDP Internacional Child Development Programme

Programa Internacional para el desarrollo del nifio/a

31




3. El dialogo deregulacion y limites

Guiasde
interaccion

Frecuente

Nunca

Raravez

Algunas
veces

A menudo

Regulacién en
metasdirectasy
actividades
(proyectos) (8a)

a. Diced nifio que
hacer.

b. Indica, acentuando
y dirigiendo la
atencion del nifioalo
que debe hacer.

c. Demuestra como
deben ser las cosas.

d. Demuestra con
explicaciones.

e. Demuestray
describe paso a paso.

f. Ayuda al nifio en
sus planes.

g. Guiaa nifio
mediante preguntas.

Apoyoala
iniciativa del
nifo/a (8b)

a. Prepara el
ambiente.

b. Apoyalas
actividades y logros.

c. Animaal nifio.

d. Desafiaal nifo.

Limita
positivamente.
(80)

a. Dirigelaatencién
del nifio aaternativas
positivas.

b. Paralas acciones
negativas con
explicaciones.

c. Explicalas
consecuencias de las
acciones negativas del
nifio.

d. Explicaal nifiola
correccion de sus
acciones negativas.

e. Acuerdan reglasy
castigos.
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El perfil de interaccion cambia con €l tiempo y s se practican las guias en las situaciones diarias,
lainteraccion puede ir mejorando.

Es posible controlar s hubo cambios comparando los perfiles hechos en diferentes momentos,
como por ejemplo, en & diagrama abajo se ve €l perfil de una participante que ella hizo al inicio
del programay al final:

PERFIL INTERACCION
KATERIN ACOSTA -DAYANA

6
= 5
oS
S 4
< g —— INICIAL
zx 3
3O —— FINAL
h 22
i
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8A 8B
GUIAS DE INTERACCION
1 2 3 4 5 6 7 8A 8B
INICIAL 4 3 4 3 2 3 3 4 3
FINAL 5 4 4 5 4 3 3 4 4

El proceso de auto evaluacion y de construccion del perfil de interaccidn sirve como herramienta
pedagogicay no pretende ser una evaluacion cientificamente objetiva. El proceso de evaluarse en
relacion a cada de las 8 guias incluye la reflexion, la observacion, € ensayar nuevas rutinas
interactivas y el compartir de experiencias con otros - y este proceso paso a paso incrementa la
sensibilidad y la confianza de |os participantes en su rol como personas cuidadoras.
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Andlisis de las estrategias individuales hechas por los participantes con quienes se logré hacer
filmaciones, mostré que las guias de interaccion en las que mas necesitan apoyo son las guias de
mediacion, tanto en la aplicacion del dialogo de comprension como las guias del dialogo de
regulacion. Los participantes tienen cierta dificultad también en aplicar la guia dos; la aplican
hasta cierto punto, sin dar completa libertad a nifio de experimentar o que esta buscando y
descubriendo, porque aun sienten temor de perder la autoridad.
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PERFIL DE INTERACCION
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PERFIL DE INTERACCION
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Esguema general de monitoreo sobre la calidad de implementacion
periodo del 1 al 30 de Septiembre 2006

ITEM

Para cada pregunta se evallade 0 a 4

No

Poco

Medio

Bueno

Muy
bueno

Lograste realizar todas las reuniones planeadas

Hubo asistencia de los participantes de acuerdo a
lo planeado

3a

3b

El registro en el diario de campo muestra que la
participacion fue activa en las reuniones y que
estan en proceso de sensibilizacion

La evaluacion por parte de los participantes
muestra una buena aceptacién del programa

Los participantes cumplieron las tareas para la
casa

El registro a través del auto monitoreo muestra
que las actitudes y acciones del agente ICDP han
logrado establecer una relacion de confianza y
calidad con los participantes

El registro en el diario de campo muestra que el
contenido de las reuniones se realizo de acuerdo
a lo planeado

Las actas de las reuniones de planeacion
semanales de los agentes ICDP para analizar el
proceso muestran que se utilizé el perfil de
sensibilizacién y 2 listas de auto monitoreo con
regularidad
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Esguema general de monitoreo sobre la calidad de implementacion
periodo del 2 al 31 de Octubre 2006

ITEM

Para cada pregunta se evallade 0 a 4

No

Poco

Medio

Bueno

Muy
bueno

Lograste realizar todas las reuniones planeadas

Hubo asistencia de los participantes de acuerdo a
lo planeado

3a

3b

El registro en el diario de campo muestra que la
participacion fue activa en las reuniones y que
estan en proceso de sensibilizacion

La evaluacion por parte de los participantes
muestra una buena aceptacién del programa

Los participantes cumplieron las tareas para la
casa

El registro a través del auto monitoreo muestra
que las actitudes y acciones del agente ICDP han
logrado establecer una relacion de confianza y
calidad con los participantes

El registro en el diario de campo muestra que el
contenido de las reuniones se realizo de acuerdo
a lo planeado

Las actas de las reuniones de planeacion
semanales de los agentes ICDP para analizar el
proceso muestran que se utilizé el perfil de
sensibilizacién y 2 listas de auto monitoreo con
regularidad
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Esguema general de monitoreo sobre la calidad de implementacion
periodo del 1 al 30 de Noviembre 2006

ITEM Para cada pregunta se evallade 0 a 4 0 1 2 3 4

Muy

No Poco | Medio | Bueno
bueno

Lograste realizar todas las reuniones planeadas

Hubo asistencia de los participantes de acuerdo a
2 lo planeado X

El registro en el diario de campo muestra que la
3a participacion fue activa en las reuniones y que X
estan en proceso de sensibilizacion

La evaluacion por parte de los participantes

3b .
muestra una buena aceptacion del programa

Los participantes cumplieron las tareas para la
casa

El registro a través del auto monitoreo muestra
que las actitudes y acciones del agente ICDP han
logrado establecer una relacion de confianza y
calidad con los participantes

El registro en el diario de campo muestra que el
6 contenido de las reuniones se realizo de acuerdo X
a lo planeado

Las actas de las reuniones de planeacion
semanales de los agentes ICDP para analizar el
7 proceso muestran que se utilizé el perfil de X
sensibilizacién y 2 listas de auto monitoreo con
regularidad

Se hicieron filmaciones de las interacciones de
8 adultos nifios y se noto un mejoramiento X

Los cuidadores formularon su estrategia para
mejorar en el futuro

El trabajo realizado fue relevante para la vida de

10 los participantes

Se utilizaron dos formatos para observar la
11 interaccion entre los cuidadores y sus nifios. X
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Esguema general de monitoreo sobre la calidad de implementacion
periodo del 4 al 15 de Diciembre 2006

ITEM Para cada pregunta se evallade 0 a 4 0 1 2 3 4

Muy

No Poco | Medio | Bueno
bueno

Lograste realizar todas las reuniones planeadas

Hubo asistencia de los participantes de acuerdo a
2 lo planeado X

El registro en el diario de campo muestra que la
3a participacion fue activa en las reuniones y que
estan en proceso de sensibilizacion

La evaluacion por parte de los participantes

3b o
muestra una buena aceptacion del programa

Los participantes cumplieron las tareas para la
casa

El registro a través del auto monitoreo muestra
que las actitudes y acciones del agente ICDP han
logrado establecer una relacion de confianza y
calidad con los participantes

El registro en el diario de campo muestra que el
6 contenido de las reuniones se realizo de acuerdo X
a lo planeado

Las actas de las reuniones de planeacion
semanales de los agentes ICDP para analizar el
7 proceso muestran que se utilizé el perfil de X
sensibilizacién y 2 listas de auto monitoreo con
regularidad

Se hicieron filmaciones de las interacciones de
8 adultos nifios y se noto un mejoramiento X

Los cuidadores formularon su estrategia para
mejorar en el futuro

Se utilizaron dos formatos para observar la
10 interaccion entre los cuidadores y sus nifios. X
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Esquema general de monitoreo sobre la calidad de implementacion

periodo Enero 2007

ITEM Para cada pregunta se evallade 0 a 4 0 1 2 3

No Poco | Medio | Bueno

Muy
bueno

Lograste realizar todas las reuniones planeadas

Hubo asistencia de los participantes de acuerdo a
2 lo planeado

El registro en el diario de campo muestra que la
3a participacion fue activa en las reuniones y que
estan en proceso de sensibilizacion

La evaluacion por parte de los participantes

3b .
muestra una buena aceptacion del programa

Los participantes cumplieron las tareas para la
casa

El registro a través del auto monitoreo muestra
que las actitudes y acciones del agente ICDP han
logrado establecer una relacion de confianza y
calidad con los participantes

El registro en el diario de campo muestra que el
6 contenido de las reuniones se realizo de acuerdo X
a lo planeado

Las actas de las reuniones de planeacion
semanales de los agentes ICDP para analizar el
7 proceso muestran que se utilizé el perfil de X
sensibilizacién y 2 listas de auto monitoreo con
regularidad

Se hicieron filmaciones de las interacciones de
8 adultos nifios y se noto un mejoramiento X

Los cuidadores formularon su estrategia para
mejorar en el futuro

Se utilizaron dos formatos para observar la
10 interaccion entre los cuidadores y sus nifios. X
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Esguema general de monitoreo sobre la calidad de implementacion
periodo Febrero 2007

ITEM

Para cada pregunta se evallade 0 a 4

No

Poco

Medio

Bueno

Muy
bueno

Lograste realizar todas las reuniones planeadas

Hubo asistencia de los participantes de acuerdo a
lo planeado

3a

3b

El registro en el diario de campo muestra que la
participacion fue activa en las reuniones y que
estan en proceso de sensibilizacion

La evaluacion por parte de los participantes
muestra una buena aceptacion del programa

Los participantes cumplieron las tareas para la
casa

El registro a través del auto monitoreo muestra
que las actitudes y acciones del agente ICDP han
logrado establecer una relacion de confianza y
calidad con los participantes

El registro en el diario de campo muestra que el
contenido de las reuniones se realizo de acuerdo
a lo planeado

Las actas de las reuniones de planeacion
semanales de los agentes ICDP para analizar el
proceso muestran que se utilizé el perfil de
sensibilizacién y 2 listas de auto monitoreo con
regularidad

8a

8b

Se hicieron filmaciones de las interacciones de
adultos nifios

Se hicieron unas filmaciones de los
multiplicadores en accidn facilitando el programa
a los participantes

Los cuidadores formularon su estrategia para
mejorar en el futuro

10

El trabajo realizado fue evaluado como
importante para la vida de los participantes

11

Se utilizaron dos formatos para observar la
interaccion entre los cuidadores y sus nifos.
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CONCLUSIONES: CALIDAD DE IMPLEMENTACION

- Seguin el proyecto planeado, ICDP no tenia la tarea de organizar la convocatoria, pero
resultd necesario. La convocatoria resulto dificil en fase 1, pero en lafase 2 del proyecto se
encontro la solucion en la cooperacion con ‘ Ferguson’ y en la coordinacion de las reuniones
con los CRO. Las entrenadoras ICDP realizaron visitas domicilias a las familias remitidas
por ‘ Ferguson’ y teniendo como referente las auxiliares de ‘ Ferguson'’.

- Las actividades planeadas lograron a realizarse, pero €l tiempo para €l trabajo con las
familias fue mas corto de lo que era previsto por € proyecto, debido a la situacion
especifica de la poblacion, i.e. las familias frecuentemente y por varias razones necesitan
trasladar a otros lugares. El equipo ICDP adecué la agenda y logro a cumplir con las
actividades trabajando con méasintensidad y con més grupos.

- Durante todo € periodo de la implementacion la mayoria de las familias de las personas
desmovilizadas mostraron una buena aceptacion del programa, considerandolo importante
parasu vida familiar.

- Laparticipacion de las familias en las reuniones fue buena una vez que se solucionaron los
problemas con la convocatoriay lalogistica

- Entre los participantes y las entrenadoras gradualmente se logré establecer una relacion
significativa cuando se superaron los obstaculos iniciaes de desercion causada por razones
no relacionadas al programa |CDP.

- Para la calidad de la intervencion es importante hacer reuniones con los padres sin la
presencia de los nifios; entonces fue necesario contratar a una persona para cuidar a los
nifios, durante las reuniones |CDP.

-Debido a sus bajos niveles de escolaridad, 1a tarea para la casa resulté dificil para muchos
de los participantes.

- La metodologia de auto evaluacion utilizando filmacion, perfil de interaccion y estrategia
para el futuro resultaron muy Util. Las personas cuidadoras formularon sus estrategias para
mejorar sus interacciones en el futuro y tienen herramientas para la reflexion diaria

- Se logré capacitar a un grupo de personas como multiplicadoras mostrando asi, de una
manera muy préctica, la posibilidad de realizar una futura multiplicacion del programa
utilizando personas desmovilizadas como lideres de nuevos grupos de familias.

En conclusion se puede constatar que la calidad de la implementacion a partir de
muchos inconvenientes y dificultades al inicio, resulto buena. Se considera importante
continuar a capacitar nuevos multiplicadores y facilitadores para lograr sostenibiliad
en futuro, teniendo un equipo local capaz de multiplicar la metodologia a largo plazo.
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Un acto de Amor.

Cuenta un reincorporado de Corprogreso.

“Hace poco me desmovilicé y lo hice ante todo por que mi hija que estaba sufriendo
maltrato del padrastro; yo lo queria matar y 1o pensaba mucho hasta que entré a este
programa que me ha cambiado la manera de ver el mundo. La mamé me entregd la
nifia y ahora yo la cuido, ella es todo para mi, la razon de mi vida. Doy gracias a
este programa porque yo no sabia nada de ser padre y ahora tengo mas herramientas
y lo que he practicado me ha dado resultado, y se que tengo mucho amor paradar”.

Romper esquemas en € trato negativo con sus hijos

Una mujer X se quedd después de una reunion ICDP sobre la comunicacion
personalizada con los hijos y la importancia de elogiarlos, para contarle a la
facilitadora que desde que est4 asistiendo a programa ha cambiado mucho en su
actitud para afrontar los problemas con sus hijos. Por gemplo, tiene un hijo
mitémano que ha empezado atratar diferente y dice que ya ve las cosas positivas de
su hijo; se siente satisfecha por ello. Ahora se acerca mas a su hijo y valora la
importancia de la comunicacién y comprende que la mitomania es una expresion de
necesdad de reconocimiento por parte de su hijo, porque ella antes no se le
acercaba para generar vinculos afectivos. Una vez salio de la reunion buscd ayuda
profesional. La experiencia fue como devolverle la esperanza a la gente y deseo de
re-significar los vinculos con los nifios y nifias.

Cambio de actitud frente a la vida por los hijos

Una mujer X siempre tenia la esperanza de salir de su municipio para trabgjar y
estudiar, pero lafrustracion de una opcién de trabgjo, lallevé atomar la decision de
vincularse a un grupo armado. Después se enamord y se embarazd en la guerra, por
ello, junto con su parga huyeron y se desmovilizaron. Pero ella afirma que
desmovilizarse no es fécil, que tiene muchas condiciones, porgque si los cogen en el
camino, los puede matar € egército. Ahora la mujer dice que ese camino de
pertenecer a un grupo armado ilegal, fue un gran error en su vida y actualmente su
mayor anhelo es que tener su hijo, le cambie su actitud negativa y de mal genio
frente alavida.

Tema: guiasdeinteraccion 5,6y 7

A medida que las(os) cuidadoras(os) avanzan en |os conceptos, empiezan a
descubrir y reconocer sus propias habilidades para interactuar con sus hijos(as).
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Una mujer, madre de 19 afios, que tiene una pequefia hija de doce meses, en €
momento en que se exploraba el concepto de focalizar y ayudar afijar la atencion a
los nifios y nifias sobre como es el mundo que los rodea y la importancia del papel
como mediador en este proceso de aprendizaje, de manera entusiasta pidio la
palabray dijo: -Eso es verdad, como el papa de la nifia esta preso y no ha podido
compartir con €ella, yo siempre le he mostrado una foto suya; “Este es tu papa’.
Hace unos dias llevé ala nifiay para mi sorpresa ella lo reconoci6 inmediatamente
en medio de varios sefiores. Lo vio y me dijo sefidlando: “Papa, papa’, y se lanzd
muy carifiosamente sobre él. Yo reamente estaba sorprendida de ver como es de
inteligente mi hija. Pero claro ahora entiendo, esqueyo lehabléy le explico.

El principio pedagogico de ICDP de dar retroalimentacion positiva
fortalece la confianza a una persona cuidadora

Diana es una joven de 17 afos. Desde e comienzo se muestra muy callada,
responde con pocas paabras, trata a su bebe de 7 meses como s fuera una
mufiequita. Habia asistido ala anterior reunién en otro grupo en donde no participo;
pero este dia se expresdO un poco mas, en e momento que se hablaba de las
cualidades que tenian padres y madres, Diana agacho su cabeza, sonreia
nerviosamente y tratd de expresar algo, pero no lo hizo. Entonces la entrenadora
ICDP dijo a grupo que todos iban a reconocer Diana's buenas cuaidades como
madre; cada uno empezo a decir: “Diana es una mama gue esta pendiente de su hija
todo el tiempo”, “Diana se preocupa porque su hija este bien vestida y bonita’,”
Diana abraza y besa con carifio a su hija y ella le sonri€”.....Diana cambia su
posicion corporal, levanta su cara, sus 0jos demuestran asombro y sonrie; ago
positivo pasd en ella a escuchar las afirmaciones. En la segunda reunién Diana
trajo la tarea que alguien le ayudo a escribir, porque ella no sabe hacerlo, ahora
comparte mésy el trato con su nifia va cambiando positivamente.

La importancia del dialogo emocional reconocida

Alfredo es un hombre de 34 afios de edad, casado padre de 4 hijas. Desde € dia
gue vino ala convocatoria no ha faltado ninglin martes; es € primero en llegar junto
con su esposay su hijamenor. Se caracteriza por ser reflexivo y participativo.

En la reunién cuatro cuando se exploraba el didlogo emociona y su importancia
para establecer un vinculo afectivo de buena calidad con un adulto, € manifesto: -
Y o ya he recibido aca varios bofetones con esto que estoy leyendo” (Refiriéndose al
gjercicio que estaban realizando en grupo)iMire! Yo he sido un hombre muy
machista y pensaba que un hombre no debe acariciar, besar o0 alzar a un nifio/a; que
esas manifestaciones de carifio eran signo de debilidad; siempre regafié y pelee con
mi hermano, porque cuando llegabamos a algin caserio y habian nifiog/as, €l los
alzaba, les hacia juegos y eraamable con ellos. Yo le decia: “a usted mi papé debid
haberle puesto nombre de mujer y falda’. Pero ahora me doy cuenta que €
equivocado erayo. Por favor regdleme una fotocopia del didogo emocional.
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Efecto positivo de la reunién ICDP

German, su esposa Yy su primer hijo de 3 meses han participado del proceso con
frecuencia (2 horas cada semana). Un dia que llegd German para la reunion, el
psicologo del CRO lo llamo para hablar con él, pero German muy molesto le dijo:
“Y 0 no voy a hablar ahora con usted y no se donde esta mi esposa, peleamos ayer y
sefue delacasa”

Cuando inici6 lareunion é entrd, alos 15 minutos, se levantd y se fue; pero alos 3
minutos regreso y se quedd hasta € final de la reunion. Después de un tiempo
German se acerco a coche y alz6 a su bebé, y poco a poco fue tranquilizandose y
cambi6 la actitud ofensiva con su esposa.

Cuando termind la reunion inmediatamente paso a la oficinadel psicologo.

| CDP da espacio para las parejas y una oportunidad de crecer en su
relacion familiar

Zulma, unajoven con 2 hijos, ha venido frecuentemente a las reuniones, algunas
veces su esposo la ha acompariado. La situacion con su esposo estaba dificil,
porque su suegra se involucraba mucho en larelacion y talvez se iban a separar.
Lasreuniones ICDP, dijeron, ayudaron a comunicarse. Zulmay su esposo
empezaron allegabar alareunién unidos, dispuestos a participar; durante lareunion
se expresaban mutuamente el amor con besosy caricias.

|CDP ayuda unir las pargjas

Orlando asiste cada miércoles desde la reunion de convocatoria. Durante una
reunion el dijo: “Es que uno viene de ala con muy baja autoestima como padre. Yo
era el jefe de un grupo de hombres, asi que uno esta acostumbrado a mandar y a
voltear todo el dia. Ahoraen lacasalas cosas son distintas, S uno esaidea de estar
mandando y volteando, y ahi vienen los choques con lamujer y los hijos. jEl
cambio es duro!, ademas yo soy un Converso, pero alalo tildan auno de traidor.
Por eso creo gue estas reuniones nos sirven mucho.

La recuperacion de la vida en la legalidad para asumir
responsablemente el rol de padre

Un adulto desmovilizado, expresd que nunca tuvo amor ni un vinculo fuerte en su
hogar, por lo que lainfluencia de un amigo fue suficiente para que se vincularaa un
grupo armado, donde encontré un acogida tal, que afirma que s no lo hubiesen
capturado no se hubiese desmovilizado. Pero su desmovilizacién se vio
acompafiada con un reto: afrontar su paternidad solo, porque la madre de su hijo ha
estado ausente. Al respecto una facilitadora de ICDP le pregunto: -£TU volverias a
retomar las armas? El respondio: - No, porque ahora mi motivacion es mi hijo, que
es la razon que tengo para poder luchar desde la legalidad. En los talleres se pudo
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observar que para él, confirmar que su hijo depende de é y le da seguridad verlo, le
[lena de satisfaccion.

Armaduras gque se desvanecen con €l afecto

En e Centro Operativo Loca de la Victoria, se llevaron a cabo unas reuniones
donde asigtieron varios hombres. El tema fue sobre “el dialogo de regulacion” que
busca impartir una disciplina humanizada a los nifios, como otra cara del amor. En
esta reunion los hombres lograron desbloguear su resistencia a expresar amor y
dijeron que su limitacién radicaba en que a ellos, se les impartio disciplina de una
manera muy dura, que contribuyd a que decidieran irse de la casa siendo alin
menores/adolescentes. Situacion que comportdé que una vez fuera de sus casas,
desearan desquitarse con el mundo, por lo que su vinculacion a conflicto fue una
opcion propicia para ello. En sus evaluaciones, uno de los participantes expreso:
“Senti ganas de llorar a recordar como habian sido de duros con migo en mi
infancia’.

El éxito de esta experiencia, radica en que los beneficiarios reconocieron € vacio
afectivo y parte del origen de su actitud aguerrida frente a la vida, a igual que,
sintieron el beneficio del programa para superar estos esguemas negétivas y
anhelaron que otras personas que han estado en su condicién de actores armados
ilegales, pudiesen recibir este programa. E una reunion, 10s integrantes expresaron
gue este programa debia impartirse por todo € pais para beneficio de quienes han
vivenciado € escenario de la guerra, tanto como rehabilitacién como prevencién, en
aras de tener una sociedad distinta.

El significado del proceso ICDP para |os participantes

En una de las reuniones de cierre en la ciudadela Santa Rosa, uno de los
participantes en el momento en e que se realizd una ceremonia simbdlica de
encender unavelay expresar por que la encendia dijo:

" En una etapa pasada de mi vida yo diria que esto es candela, pero como eso ya es
pasado yo hoy digo que enciendo esta luz como simbolo de lo que significo para mi
el participar en este programa, pues fue como esa luz que me ayud6 a mejorar la
relacion con mis hijas. Puedo decir que hoy soy diferente y muchas cosas han
cambiado en mi familia. Por eso quiero agradecer a las instituciones que nos
brindaron esta oportunidad.”

Al finalizar la reunién se acerco a la entrenadora ICDP y dijo: - Yo quiero
capacitarme como multiplicador.

Efecto de ICDP en los nifios

Una mujer mayor que asiste al programa, en la tercera reunion vino con dos hijos
adolescentes, un chico y una chica. La participacion de estos jovenes fue muy
enriquecedora, sus opiniones y puntos de vista facilitaron la reflexion del grupo.
Desde este dia €l chico de 12 afios de edad no falta a ninguna reunion. Ha expresado
gue esto le servira para cuando sea papa, no repetir los errores que sus padres han
cometido con €.
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| CDP fortalece la confianza del cuidador

En la oficina del PAC, una de las participantes al observarse en € video que se
filmo en la reunion de grupo y que posteriormente fue observada por todos fue la
mas sorprendida y dijo: “No puedo creer que yo pudiera hacer esto. Ustedes me
conaocieron como era de timiday aqui yo no senti pena y pude expresarme muy bien
con mi hijo.”

Reconocimiento de propias fortalezas y dificultades

Como parte del programa ICDP se realizaron unas filmaciones de la interaccion
entre el cuidador y su hijo/a. Una de estas filmaciones se hizo con madre X y su
bebe y después se presentd en la reunién grupal. Al observarse ella se sorprendio a
ver sus habilidades. También reflexion6 sobre los aspectos que debe mejorar en la
interaccidn con su bebe y concluyd: “Y o puedo sentir y responder a las necesidades
afectivas de mi bebe, pero soy conciente que debo desarrollar mas la parte de
mediacion. En e futuro me focalizare mas en estos momentos gque se prestan a la
mediacion.”

Estimulacion del espiritu investigativo

Una madre nos compartio su experiencia con su hija de 2 afios para ilustrar la
importancia de aplicar € dialogo de comprension. Nos conto que en la casa su nifia
siempre est4 atenta a |0 que esté pasando; quiere conocer todo lo que sucede. La
madre dijo que ella sabe que debe acompafiarla, darle la posibilidad de observar,
conocer e investigar las cosas, y dio un gemplo: - En € patio de la casa, en la
cocina, en la tienda que tenemos, le ayudo a mi hija a entender las cosas dandole
explicaciones y ella me responde con gestos y acciones que me confirma lo
maravilloso que es para ella tocar, mirar o escuchar. Entonces yo la abrazo y le
digo: “Cuenta conmigo y buscame cuando algo te interese y lo disfrutamos juntas.”

Esta madre comparti su experiencia para confirmar gue no es
necesario violentar a los nifios(as) con golpes ni malos tratos, para
lograr que ellos(as) sean disciplinados.

En unas de las reuniones se habl6 sobre e tema de cdmo es importante dar normas
claras. Una madre cabeza de familia expresa que ella vive en un espacio pequefio
con su hijo, y a pesar de que no gozan de todas |as comodidades esto no impide que
se establezcan unas normas claras. Dijo: “Y o vivo con mi hijo en un cuarto y hemos
acordado ciertas pautas para la utilizacion de este espacio. Cuando es e momento
de tomar los alimentos se apaga la TV y se corre una banca junto a la cama para
evitar que riegue la comida encima de la cama. Una vez que termina debe recoger
los platos, llevarlos ala cocinay guardar labanca. Cuando quiere jugar sacasu caja
con juguetes a la puerta de la habitacion e igualmente debe recogerlos y guardarlos
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cuando termine y asi sucesivamente con las otras actividades. El nifio es conciente
de que incumplir una de estas normas trae como consecuencia la privacion de
algunos privilegios.”

Generando un pacto de Confianza.

En una de las reuniones en el CRO, llegaron unos estudiantes de la universidad
Javeriana. Uno de ellos comenzd atomar fotografias del grupo presente. Algunos de
los participantes interrumpieron reclamando muy fuerte la imprudencia ya que no
pidié permiso para hacerlo, exigiendo que se borraran las fotos de la reunion y asi
efectivamente el estudiante las borré pediendo excusas a grupo.

Luego de este impasse | es preguntamos ¢Por qué aceptan que nosotras les tomemos
fotos en las reuniones? Respondiendo: “Con ustedes es distinto profesoras, les
tenemos confianza y sabemos que no tendremos problemas, porque eso es para el
programa’

Activandose en la préctica de las guias en Familia.

En una de las visitas domiciliarias uno de los beneficiarios del programa manifestd
no saber leer ni escribir. Pero cuando se quiere se puede - €l pidio la ayuda de su
hijo de 13 afios para realizar la cartilla juntos. El joven asistio a la mayoria de las
reuniones y participaba con él. Cuando su padre hizo €l perfil fina de interaccion
su hijo que conocia todas las guias, le confrontaba diciendo: “Papi te calificaste
mucho porqgue tu casi no explicasy amplias sobre las cosas, mira bien, yo creo que
debes calificarte Poco, Lo puedes hacer asi” ......

Experiencias Exitosas

Un participante del programa en visita domiciliaria cont6 una historia personal que
lo habia marcado paratoda su vida. Esto surgio a partir del tema de Seguir la
Iniciativa de los nifios (guia 2) y elogiar suslogros e intentos (guia 4).

“Cuando tenia 9 afos estudiaba en la escuela que quedaba a hora y media de
camino, pero a mi no me importaba porque queria estudiar y meibabien. Un diano
tenia zapatos y me puse las botas de mi hermano sin decir nada y me fui a la
escuela, cuando mi papa me alcanzd en e camino y me pegd durisimo y nunca mas
me dgjo ir a estudiar. Luego me volé de la casa y empece a trabajar hasta que por
cosas de la vida entre a un grupo armado. Hoy no se leer ni escribir, estoy
aprendiendo ahora a mis 39 afios. Recuerdo a mi padre y aunque le perdoné, aln
me duele porque me gustaba mucho el estudio, y es por eso que me esfuerzo porque
mis hijos estudien y salgan adelante.

Cambio del modelo autoritario o0 a uno mas flexible en la crianza de
|os nifos/as.

En e CRO Corprogreso uno de los desmovilizados afirmé que su hijo tenia que se
un militar, todo un guerrero ya que eso era de familia. En una reunion posterior
manifestd: “Ahora entiendo que no se debe obligar a su hijo a que siga e mismo
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camino que uno y lo que entiendo con estas charlas es que hay que ser mas
comprensivo y apoyarlo en su crecimiento, que conozca el mundo, pero no € que le
ensefiaron a punta de gritos, 6rdenes y golpes para que uno fuera un Varéon. Ahora
estoy pensando de otra manera no se s me he vuelto flojo, pero quiero que mi hijo
escoja lo que quiera hacer més adelante libremente y con mi apoyo”.
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