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EVALUACION DEL PROGRAMA “TAMBIEN SOY PERSONA” DE
INTERNATIONAL CHILD DEVELOPMENT PROGRAMMES (ICDP), DESDE LA
PERCEPCION DE FACILITADORESY MULTIPLICADORESEN TRES CENTROS
ZONALESDEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)
EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO (Pasto, Tumaco y La Union)

“ Para observar algunos de |os aspectos que nos ofrecerd e futuro, no necesitamos las proyecciones

de unas complicadas computadoras. Mucho de lo que va ocurrir durante el préximo milenio puede

observarse en la forma en que cuidamos hoy en dia a nuestros nifios. Puede que el mundo de mafiana

esté influido por la cienciay la tecnologia, pero, mas que nada, ya esta tomando forma en los cuerpos
y las mentes de nuestros nifios.”

Kofi Annan, Secretario General delas Naciones Unidas

El Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio presenta la investigacion “Evaluacion del
Programa ‘También Soy Persona desde la percepcion de Facilitadores y Multiplicadores, en tres
Centros Zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en & Departamento de Narifio
(Pasto, Tumaco y La Union)”, en & marco de un convenio de cooperacion interinstitucional con
International Child Development Programmes (ICDP).

International Child Development Programmes (ICDP) en conjunto con UNICEF, desarrollaron un
programa dirigido a personas cuidadoras de nifios y nifias, € cua fue avalado por la Organizacion
Mundia de la Salud (OMS) en 1993. Desde ese momento e programa “También soy persona’ se ha
desarrollado con éxito en diferentes paises del mundo y en Colombia, especificamente, en diferentes
departamentos (Cauca, Quindio, Narifio, entre otros) (ICDP, 2003).

Entre marzo y noviembre de 2004 € programa se aplicd en todos |os municipios del departamento de
Narifio en e marco del plan indicativo institucional ICBF regional Narifio en el area “Creciendo y
Aprendiendo”, como estrategia para promover la estimulacién adecuada y el desarrollo psicoafectivo
de los nifios y nifias, y capacitar agentes educativos institucionales y comunitarios en buenas pautas de
crianzay desarrollo infantil.

El Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio se une alos esfuerzos de UNICEF, ICDPy
ICBF desarrollando una investigacion tendiente a dimensionar el resultado del programa, en tres
centros zonales en el departamento, Pasto, Tumaco y La Unién, que corresponden a lugares
estratégicos dada la diferencia en los contextos culturales al interior de Narifio.

Asi, lainvestigacién aporta en la evaluacion de los resultados de la implementacion del programa en €
contexto narifiense, teniendo en cuenta los objetivos para los cuaes fue disefiado y, de manera
particular, consultando actores principales del proceso tales como facilitadores y multiplicadores en
cada centro zonal.

El equipo del Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio conceptualizo el estudio como
una investigacion evaluativo, coherente con el modelo global o evaluacion iluminativa propuesta por
Parlett y Hamilton en 1976 (citados por Briones, 2002), que “se apoya en un paradigma ‘ subjetivistal
gue privilegia e uso de informacion cualitativa y que busca, finalmente, no la explicacién de los
procesos en términos de relaciones tedricas mas generales, o de factores ‘causades, sino en su
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interpretacion mediante los significados que tales procesos ... tienen para |os autores que participan en
e programa’ (p.57). Se trata de un enfoque holistico de evaluacion, en e sentido que el programa debe
ser evaluado desde diferentes perspectivas; es sensible o flexible en cuanto los investigadores pueden
recurrir a diferentes fuentes y métodos y adaptarlos a las preguntas de investigacion; es heuristico, en
cuanto € disefio de investigacion sufre continuas redefiniciones a medida que aumentan los
conacimientos basicos; es interpretativo a desarrollar descripciones estrechamente entrelazadas con
gemplos, con hechosy cifrasy buscar su complgjidad.

Para ofrecer una vision genera de la investigacion, se exponen inicialmente las conclusiones generales
derivadas del proceso evaluativo del programa “También soy persona’, que responden a los siguientes
objetivos.

OBJETIVOS
Objetivo general

Evaluar e programa “También soy persona’ desde la percepcién de facilitadores y multiplicadores de
tres centros zonales del ICBF en el departamento de Narifio (Colombia).

Obj etivos especificos

Describir las caracteristicas del programa “También soy persona’ en los aspectos de pertinencia,
conceptualizacion y metodologia, seguin la percepcion de facilitadores y multiplicadores.

Identificar la percepcion de la participacion y compromiso de facilitadores y multiplicadores en €
desarrollo del programa.

Explorar como afecta la vinculacion con €l programa la vida cotidiana de facilitadores y
multiplicadores.

Evaluar € programa de acuerdo con los objetivos propuestos, desde la percepcion de facilitadores y
multiplicadores.

CONCLUSIONES

La investigaciéon evaluativa del programa “También soy persona’ aporta diversos elementos que
permiten afirmar su validez para e contexto narifiense, teniendo en cuenta su estructura conceptua y
metodol 6gica, asi como €l liderazgo de ICDP en su implementacion.

Evaluacion programa “ También soy persona’, 7



Los resultados de |a evaluacion de “También soy persona’ en e departamento de Narifio muestran un
programa de intervencién psicosocia pertinente frente a la situacion de los nifios, nifias, cuidadores y
familias de la region. Al contextualizar la situacion de los tres municipios en los que se evalud €
programa, se puede visualizar |as caracteristicas de vulnerabilidad de la poblacién a la que se dirige €
mismo, y la escasa atencion de | as necesidades psicosociales a través de programas estructurados.

En los municipios, los participantes del programa reportaron que “También soy persona’ ofrece
alternativas frente a problematicas como: dificultad en lograr un acercamiento con nifios y nifias que
favorezca su desarrollo integral, deficiencias en las estrategias utilizadas para corregir a nifios y nifias
cuando ellos(as) presentan comportamientos inadecuados, prevalencia en la utilizacion del maltrato
fisico y emocional, estrechamente relacionados con las concepciones manejadas acerca del nifio o nifia.

Esta pertinencia frente a las condiciones regionales se da gracias a la generalidad de |os principios que
guian € programa “También soy persona’, estructurados con base en teorias aceptadas
transculturalmente y que aportan elementos fundamentales para el establecimiento de relaciones entre
nifiosy nifiasy |las personas cuidadoras dirigidos al desarrollo integral del ser humano.
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El programa aborda tres tipos de didlogos. emocional, orientado a la compresiéon y de regulacion. Los
tres didlogos resultan importantes para las necesidades psicosociales presentes en laregion y, paralos
participantes en el programa, el contenido y la forma como se abordaron estos didogos fueron
novedosos. Los resultados del programa en Narifio evidencian mejor apropiacion de las guias
orientadas hacia el didlogo emocional; esto podria interpretarse desde diferentes perspectivas sobre las
cuales se puede seguir indagando. Una de ellas es que quiza el reconocimiento de aspectos positivos
propios no es una practica usua de crianza y el programa impacta a las personas en su propio
reconocimiento como individuos valiosos. Otra posibilidad de interpretacion, que puede complementar
la primera, es que €l autorreconocimiento es prerrequisito para poder comprender a otro, a mundo y
facilitar la autorregulaciony laregulacion de otros. Unatercera posibilidad es considerar el énfasis que
se hace durante la aplicacion del programa en torno alos tres did ogos.

La metodologia del programa es de facil apropiacion para los participantes, aunque las caracteristicas
de la apropiacion conceptual y préctica pueden diferir segun las condiciones de vulnerabilidad y las
condiciones culturales particulares. Por ggemplo, la apropiacién de conceptos es mayor en La Union y
Pasto que en Tumaco, pero posiblemente, en este Ultimo municipio € programa impacta con mas
fuerza las précticas de crianza en contraste con la percepcion sobre la relacion entre nifios y nifias con
sus cuidadores antes del programa.
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La mochila es una fortaleza del programa que se considera una forma tangible de valoracion de las
personas que participan en éste, lo cua justifica la inversion en este material, apreciado como
impactante y de buena calidad, por sus disefios, diagramacién, colores, textura, fotografiay contenido.
Por lo anterior, es importante que | as instituciones que median la aplicacién del programa garanticen la
oportunidad en la entrega de 10s mismos.

El programa genera en los participantes un compromiso interno y activo tanto en las sesiones como
fuera de éstas. En este sentido, es sostenible por cuanto genera motivacion en los participantes por
aplicarlo y difundirlo, tanto en el desempefio de su rol como en su cotidianidad. Este compromiso se
afianza al compartir experiencias vitales de diferentes momentos evolutivos de cada persona, y asi,
permite conocer y evaluar las condiciones historicas ambientales-socioculturales de la persona
cuidadora através de la metodol ogia planteada.

Es importante anotar, también, que €l programa no pierde su validez con las dificultades del proceso.
Los participantes aseguran al respecto, que su decisién de participar se mantiene aunque el acceso a
espacios, tiempos y materiales se dificulte. Esto se puede interpretar como la importancia de que €l
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programa implique esfuerzos en los participantes como un medio de mantener el compromiso,
obviamente, esfuerzos que estén bajo su control. Un aspecto que se considera fundamenta en la
operatividad del programa, sin embargo, es la oportunidad de la convocatoria.

El impacto del programa se reflgja en la cotidianidad de los participantes. Sus efectos trascienden a
otras esferas de la vida ademas de su rol como cuidadores, que se aprecian a nivel individual, de
interaccion con otros y en su comunidad. Esto es coherente con un modelo ecolégico y holistico de
intervencion, en cuanto permite a los cuidadores valorar sus capacidades y cualidades mejorando su
autoestima, facilita € desarrollo psicosocial del nifio, mejora las relaciones familiares y comunitarias,
por tanto, los resultados se ven reflgados en diferentes &reas: afectiva, socid, laboral e institucional.

En generd, los objetivos se cumplen. El programa “También soy persona’ se constituyé como un
impulso para ingresar a una etapa de transicién hacia la transformacion de las formas de pensar y
percibir la vida, como una oportunidad para reconocer €l nifio o a la nifia como sujeto, como un gran
intento de movilizar concepciones vitales frente a ser cuidadores, frente a ser padres, a ser nifios, a ser
ciudadanos del mundo, para asumir una posicion mas activaen el desarrollo de nifios y nifias a partir de
apropiacion de herramientas que facilitan lainteraccién entre ellos(as) y cuidador.
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El programa facilita un cambio en la concepcién del nifio o nifia en los cuidadores; a considerar que €
nifio o nifia puede aprender, que siente, que para él o ella resulta més valioso elogiar sus cualidades
positivas y que su iniciativa es importante, la actitud del cuidador cambia y 10 hace conciente que su
forma de interaccion con € nifio o nifia sera determinante en la respuesta de él o ella ante su rol de
cuidador. De esta manera, los cambios en los nifios se dan como parte de un proceso cognitivo,
afectivo e interactivo desde cuidadores hacia su entorno.

El programa no sélo cambia practicas de crianza inadecuadas, sino que fortalece buenas préacticas ya
existentes. Para esto resulta importante la presencia de personas e instituciones externas a la
comunidad, alaregiény a pais, como unaformade validar €l rol de cuidador.
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Se puede inferir que el programa se constituye en una posibilidad de romper con la cadena de violencia
intergeneracional porque permite revisar la historia y la cultura que enmarcan las relaciones
interpersonales.

En contextos culturales como el narifiense se ha descuidado €l valor del padre en la crianza de | os hijos.
Esto se observa en que la gran mayoria de participantes eran mujeres, asi mismo, en e discurso de
cuidadores se alude con mayor frecuencia a situaciones que implican a las mujeres como cuidadoras.
Es importante que €l programa considere el fomento de la integracion del padre en la responsabilidad
decrianzade los hijos.

PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Orellana (1997) plantea que en las edades limite, infanciay vejez, es cuando se corre el riesgo de sufrir
de mayores abusos en los derechos humanos, teniendo en cuenta que es cuando € individuo depende
de otros para subsistir y por tanto se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Por su parte, los deberes inherentes alos roles de personas cuidadoras, con frecuencia no son asumidos
con responsabilidad, dada la influencia de multiples factores de indole social, cultura, econdémica,
entre otros.

La infancia es una etapa que requiere especia atencion, considerando que en este momento vital se

sientan las bases para e posterior desarrollo de un ser humano; este es un compromiso con la nifiez del
mundo y en especial con quienes crecen en contextos marginales.
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El contexto que enmarca € crecimiento y desarrollo infantil en paises como |os |atinoamericanos, se
encuentra colmado de pobreza, bajos niveles educativos en padres y cuidadores, concepciones
inadecuadas sobre la crianza, altos indices de embarazos en adolescentes, entre otras situaciones que
pueden desembocar en malas relaciones interpersonales con los nifios y nifias y posiblemente en
maltrato infantil.

Al interior de estos paises se encuentran regiones como Narifio en las cuales la problematica es con
frecuencia muy acentuada. Para citar solo un gemplo, en € marco del proyecto Escuela Saludable
entre los afios 2.001 y 2.002, de 998 nifios y nifias tamizados, se encontrdé que 739 sufrian de maltrato
fisico, 679 de maltrato psicol égico y 86 de negligencia o abandono.

Es cierto que padres, maestros y miembros de una comunidad son responsables de brindar una
estimulacion integral que permita un adecuado desarrollo del infante. No obstante, se requiere de la
mediacion del Estado y de organismos nacionales e internacionales que apoyen la funcién de estos
agentes sociales, desde la complementariedad entre el conocimiento cientifico y las practicas populares
que propendan por la salvaguarda de los derechos de nifios y nifias.

En este sentido, ICDP y UNICEF, reconociendo que muchos nifios y nifias de regiones marginales
carecen de requisitos psicosociales basicos para € desarrollo humano, se han propuesto fortalecer los
vinculos entre infantes y adultos significativos. Para tal fin se estructur6 el programa “También soy
persond’ sustentado en investigaciones sobre e desarrollo infantil, pero sin dgjar de lado los sistemas
de cuidado existentes en cada cultura en particular (ICDP, 2003).

“También soy persona’ es un programa de intervencion psicosocial que ha sido pensado para
enriquecer la concepcion de personas cuidadoras acerca de |os nifios y nifias, promover la valoracion
de su rol como agentes sociales, megjorar las relaciones entre infantes y adultos, y reactivar practica
tradicionales positivas frente a la crianza. Todo ello con € proposito final de potenciar e desarrollo
infantil (ICDP, 2003).

Ademés, “También soy persond’ puede considerarse un programa de prevencién en los niveles
primario y secundario. El nivel primario, en tanto se promociona una relacion saludabl e entre nifios(as)
y personas cuidadoras que facilite € desarrollo integral de nifios y nifias, y €l secundario, cuando se
trata de realizar intervenciones oportunas ante situaciones que afecten este desarrollo. Esta
caracteristica hace que sea de especia interés conocer el cumplimiento de objetivos, pues € impacto se
proyectaalargo plazo en las comunidades.

Un programa con caracteristicas integrales como las mencionadas, amerita que se reflexione y se
obtenga retroalimentacion sobre sus efectos, involucrando de manera activa a quienes vivencian €l
proceso. Esto permite comprender desde dentro, € impacto de un proceso de intervencion, en este caso
desde el lenguagje de facilitadores y multiplicadores.

Lo anterior se propone en una ldgica del reconocimiento subjetivo e intersubjetivo de la comunidad
sobre los resultados de una intervencion. Como efecto adicional, este abordaje permite reforzar 1o
aprendido en un proceso educativo, al motivar alos actores arememorar |os alcances del programa.

En este orden de ideas las ingtituciones involucradas se benefician a conocer desde fuentes primarias

informacion que permita extraer conclusiones sobre sus intervenciones en comunidades especificas y
orientar asi |atoma de decisiones a respecto.
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No es desconocido que muchos programas aplicados en las comunidades finalizan y no son evaluados
sisteméticamente, negando con elo la posibilidad de generar conclusiones que informen sobre
fortalezas, dificultades, logros y proyecciones. Una de las consecuencias de esto es € uso inadecuado
de recursos, sin pasar por ato que un programa evaluado arroja nueva informacion para la
identificacion de problematicas, la formulacion de politicas publicas, de planes y proyectos, ademas de
ser fuente paralainvestigacion social y académica sobre laregion.

Para optimizar estos esfuerzos es igual mente fundamental inscribir proyectos en el campo cientifico, lo
cua es garantizado desde la academia, en este caso representada por la Universidad de Narifio y su
Departamento de Psicologia.

Por Ultimo, en un pais como Colombia, con sus actuales condiciones de violencia, y en é un
departamento como Narifio con sus condiciones socioecondémicas y culturales, es altamente relevante
desarrollar y evaluar estrategias que aporten efectivamente a la convivencia pacifica, esto cobra mayor
relevancia cuando diversas instituciones se unen con propositos comunes como en el caso de este
proyecto.

Formulacion del Problema

¢Cul es la evaluacion del programa “También soy persona’ desde la percepcion de facilitadores y
multiplicadores de tres centros zonales del ICBF en el departamento de Narifio (Colombia)?*

Preguntas Analiticas

¢Como caracterizan la pertinencia, conceptualizacién y metodologia del programa “También soy
persona’, los facilitadores y multiplicadores?

¢Como se percibe la participacién y compromiso de facilitadores y multiplicadores en el desarrollo del
programa?

¢Como afectalavinculacion con € programa la vida cotidiana de facilitadores y multiplicadores?

¢COmo evaltan los facilitadores y multiplicadores los resultados de la aplicacion del programa de
acuerdo con |os objetivos propuestos?

MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes

En Ginebra en el afio 1.993, la Divisién de Salud Mental de la Organizacion Mundia de la Salud
(OMS), evalud y aval6 @ programa “ También soy persona’ propuesto por ICDP.

L A lo largo del documento se usa la expresion facilitadores, multiplicadores y cuidadores como equivalentes a personas
facilitadoras, multiplicadoras y cuidadoras, sin implicar una discriminacién de género.
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En el afio 2.002, ICDP y UNICEF, desarrollaron un proceso de capacitacion y sensibilizacion sobre e
programa “También soy persona’ en cinco departamentos de Colombia: Cauca, Quindio, Narifio,
Santander y Santander del Sur, ademas en Bogota y algunos municipios en alto riesgo.

Especificamente en Narifio, €l programa se desarrolld en cuatro municipios: Samaniego, Potosi, Ipiales
y Pasto. La evaluacion de esto a interior de la red de ICBF fue positiva por € impacto a corto plazo
observado en las comunidades. Ademas, se fortaleci6 el &reapersona y comunitaria de las madres 07 y
Fami, que fueron capacitadas por sus compafieras facilitadoras y multiplicadoras. La evaluacion mostro
ademds cambios positivos en las actitudes y en lainteraccion dentro de los beneficiarios.

Contextualizacion

Todo proceso investigativo requiere que se demarque dentro de un contexto conformado por una serie
de caracteristicas cambiantes y estables, las cuales es necesario reconocer alo largo del proceso, yaque
ello permite acercarse a la realidad de la poblacion. Por lo anterior, a continuacién se presenta una
aproximacion alas circunstancias que vive € departamento de Narifio, en especial en los municipios de
Pasto, Tumaco y La Union en los cuales se encuentra la poblacion objeto de investigacion.

De los municipios antes mencionados se describen aspectos geograficos, sociodemograficos, datos
sobre natalidad, morbilidad, mortalidad; cobertura en salud, educacién y servicios publicos. Asi
mismo, se refiere informacion acerca del Instituto de Bienestar Familiar (ICBF), Programa
Internacional para el Desarrollo Infantil (ICDP) y UNICEF Colombia.

Se aclara que parte de lainformaci én suministrada como son estadisticas, extensién territorial, datos de
poblacién y similares, son registrados tal como aparecen en la fuente consultada.

Departamento de Narifio
Ubicacion Geogr afica

El departamento de Narifio se encuentra localizado a sur occidente colombiano, latitud norte de 00°
3108 y 02° 41°08"" y longitud oeste de 76° 51" 19" y 79° 01" 34"". Su superficie es de 33.265 Kn,
correspondiente al 2,9% de la extensidn territorial del pais; limita al norte con el departamento del
Cauca, hacia e sur con la republica del Ecuador, al oriente con el departamento del Putumayo y a
occidente con el Océano Pacifico; su capital es San Juan de Pasto.

Dentro dd Plan de Desarrollo Gubernamental de la Gobernacién de Narifio, segin datos de DANE
(2003, citado por Asamblea Departamental de Narifio, 2004), € departamento de Narifio esta
conformado por: (a) 64 municipios, (b) 67 resguardos indigenas y (c) 56 concejos comunitarios.
Cuenta con una poblacion total de 1.719.162 habitantes distribuida asi: el 45.2% vive en zonas urbanas
y el 54.8% restante en zonas rurales. Latasa de crecimiento anua es de 1.69.

En municipios como Pasto, Ipiales y Tumaco, el mayor porcentgje de la poblacion habita en las &reas

urbanas con 89%, 79,67% y 50,51% respectivamente. En € resto de municipios la mayoria de la
poblacion habita en las &reas rurales. (Asamblea Departamental de Narifio, 2004).
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Morbilidad, Natalidad y Mortalidad en Narifio

Tomando como base referencial los tres Ultimos censos, se observa que la tendencia en términos
generales es hacia una disminucion en | as tasas de natalidad, al pasar de 31,58 por mil entre 1973/1985
a 22,8 en 1993. El DANE (2003, citado por Asamblea Departamental de Narifio, 2004) proyecta para
el periodo 2005-2010 que estallegue a 22,1 por mil.

Un proceso de transicion lenta tanto epidemiol 6gica como demogréfica define, por un lado, € cambio
de la morbi-mortalidad por enfermedades infecciosas a de las enfermedades crénicas y degenerativas,
e incremento de las enfermedades de la violencia social y la aparicion de enfermedades nuevas
(emergentes) y otras que luego de haber sido controladas nuevamente son problemas de la salud
publica (reemergentes). Por otro, la reduccién de las tasas de fecundidad y natalidad, los
desplazamientos y migraciones, e incremento de la esperanza de vida y la modificacion lenta de la
composicién demogréfica (Asamblea Departamenta de Narifio, 2004).

Sin embargo, |as primeras causas de morbilidad contintian siendo entre los grupos etareos menores, la
infeccion respiratoria aguda y las enfermedades diarreicas y parasitarias, ad igual que los problemas
odontol 6gicos principamente la caries dental.

La tasa bruta de mortalidad para Narifio fue de 6,4 por 1000 habitantes para 2003, muy alta s setiene
en cuenta que para Colombia es de 4,4 por 1000 habitantes para el mismo afio.

Latasa de mortalidad infantil 53,1 por 1000 nifios(as) menores de un afio, casi duplica la naciona que
esde 25,6.

La mortalidad analizada por grupos de edad especificos identifican en € grupo menor de un afio alas
afecciones del recién nacido y las relacionadas con e posparto (Binomio madre-hijo) como primeras
causas. La infeccion respiratoria aguda y la enfermedad diarreica aguda complicadas afectan a grupo
entre 1y 4 afios (Asamblea Departamental de Narifio, 2004).

Si bien es cierto, no figura entre las primeras causas de morbilidad, la salud mental es un aspecto de
gran importancia dentro del perfil epidemioldgico del departamento, aqui este componente es af ectado
en gran parte por el conflicto social, donde los desplazamientos: 35.018 personas desplazadas en 2004,
son su principal consecuencia (Www.governar.gov.co).

Distribucion Socio - Demogr &fica

Segln la distribucién et&rica, Narifio es un departamento eminentemente compuesto por jévenes,
caracteristica de las regiones en via de desarrollo, precedidas por patrones atos de fecundidad y
natalidad o que genera una pirdmide poblacional de base amplia que se va reduciendo en los rangos de
mayor edad (www.governar.gov.co).

El grupo poblacional comprendido entre los 5 y los 17 afios, es decir, € grupo de la poblacion objeto
de la educacion preescolar, primaria, y secundaria va reduciendo su participacién, con tendencia a
continuar en esa dinamica. Es igualmente destacable el crecimiento del grupo de 65 y mas afios
(Asamblea Departamental de Narifio, 2004).
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De la poblacion total (1.719.162 habitantes), 53% presentan Necesidades Béasicas Insatisfechas y
27,4% se encuentran en situacion de miseria. De la poblacioén con NBI, Unicamente €l 72,2% estan
dfiliados al Régimen Subsidiado en Salud; con atos niveles de concentracién en diez municipios: (a)
Pasto, (b) Ipiales, (c) Taquerres, (d) Tumaco, (€) Barbacoas, (f) Sandona, (g) Samaniego, (h) La Union,
(i) Guachucd y (j) Cumbal.

En el Departamento de Narifio del total de la poblacion, el 15% carece de vivienda adecuada, € 20,1%
carece de servicios publicos adecuados, € 32,6% viven en hacinamiento critico, €l 11,3% reportan
inasistencia escolar, el 16,6% tienen alta dependencia econdmica. En general € 27,4% de la poblacién
vive en miseria absoluta y e 53% en pobreza. Estos resultados permiten concluir que a nivel
ponderado es la Costa (sin tener en cuenta a Tumaco) la que mayor indice de pobreza y miseria
presenta con € 76% y 40% respectivamente, seguido de la zona occidente con € 73% y 45%. Le sigue
la zona norte muy de cerca con € 65% y 37% y la zona centro (sin Pasto) con € 62% y 32%
(Asamblea Departamental de Narifio, 2004).

Educacion, Economiay Cultura en Narifio

La educacién, que constituye una herramienta eficaz para la transformacion de la estructura social, en
el departamento presenta una cobertura deficitaria, asi: 28% en preescolar, 11,5% en bésica primariay
53,96% en bésica secundariay media. El indice de analfabetismo es de 19,5% siendo la zona rural la
maés af ectada (Asamblea Departamental de Narifio, 2004).

En Narifio se carece de espacios suficientes para el encuentro, la recreacion y el deporte, capacitacion
de personal y la formulacion de planes, programas y proyectos de recreacion y deporte extramurales,
en donde se aproveche la riqueza paisgjisticay la naturaleza como elementos que posibiliten la practica
de actividades encaminadas a fortal ecer valoresy actitudes positivas.

Los rasgos distintivos del departamento de Narifio contrastan en su cultura, economiay sociedad, con
los de otros complgios del pais como el antioquefio, santandereano o valluno, por gemplo. Sin
embargo, la region tampoco es homogénea. Se distinguen, a menos, dos grandes subculturas. la de la
zonaAndinay ladelallanuray costadel Pecifico.

La subcultura de la zona Andina desde € punto racial tuvo como bases la poblacion indigena y la
hispana que, confundidas bioldgicamente, gestaron un nuevo tipo: €l mestizo, elemento que hoy
predomina en la region. En ella sobreviven comunidades indigenas agrupadas en resguardos con un
reconocimiento y una audiencia politica cada vez més significativa.

La subcultura de llanura y costa del Pacifico tiene un sustrato biolégico distinto: € negro, cuya
presencia esta ligada a la mineria de auvion. Tanto racial como culturalmente, constituye la impronta
de la costa del Pecifico. La poblacién afrodescendiente de Narifio habita la regidn pacifica en un total
de 10 municipios: Barbacoas, El Charco, La Tola, Magii Payan, Mosquera, Olaya Herrera, Francisco
Pizarro, Roberto Payan, Santa Barbara, Tumaco. Estos municipios representan el 15,6 % del total del
Departamento de Narifio y seis de elos tienen acceso @ mar (La Tola, El Charco, Olaya Herrera,
Mosguera Francisco Pizarro y Tumaco (www.governar.gov.co).

En cuanto a las ramas de la actividad econdmica en e afio 2000, segin e DANE (2003, Asamblea

Departamental de Narifio, 2004): € 30.87% de la poblacion adquiere ingresos econémicos de la
actividad agropecuaria y pesca, €l 3.79% de las manufacturas, € 3.34% de la construccion, el 9.55%
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del comercio y venta de servicios, €l 7.4% del transporte, & 10.4% de la actividad financiera 'y €
34.63% de servicios.

Una economia en crisis, como la narifiense genera tendencias crecientes de desempleo: 9,5% en € afio
2001y 15,2% para el 2002; subempleo: 43% e informalidad, con indices de desocupacion de 4,2%.

Por otro lado, anivel histérico y cultura en Narifio se observa, en el Siglo XX, el trénsito paulatino de
una sociedad dogmética y tradicionalista a una de corte liberal, abierta a las nuevas ideas. Si bien alin
predomina un fuerte sentimiento religioso, la cosmovision esta adejada ddl espiritu confesiona de los
tiempos pasados.

De otra parte, las élites sefiorides que reclamaban superioridad por pureza de sangre y largas
extensiones de tierra ya no existen, en el nuevo escenario social |0s actores han sido reemplazados por
otros cuya valia se sustenta en factores de poder distintos alasangrey latierra. Lamujer, de arraigados
patrones de sumision, dedicada a hogar, fiel, de valores marianos, sin mayor preparacion, ahora
compite con e hombre en todos los campos de la actividad humanay, anivel social, no solo exige para
si las mismas prerrogativas del varon sino que reclama su propio espacio y los derechos que como
mujer le corresponden.

El cambio cultural ha sido marcado no tanto por el progreso econémico, cuanto por dos agentes de
naturaleza distinta: los medios masivos de comunicaciéon y la Universidad de Narifio. S bien es
imposible sefidar de manera empirica hasta que punto los medios modificaron e mapa cultural, sin
dudalos impresos, € cine, laradio y latelevision contribuyeron de manera eficiente a romper lavigja
culturay a modificar valores ancestrales. La Universidad, por su parte, desde su fundacion hasta este
momento ha sido uno de los motores del progreso econdmico, social, politico e ideolégico. Con la
Universidad llegd a Pasto, en los albores del siglo XX, el pensamiento cientifico y la técnica se puso a
la orden de las demandas social es (www.governar.gov.co).

Municipio de Pasto

Especificamente con relacion a la capital del departamento: San Juan de Pasto, esta conformada por un
total de 374.775 habitantes, segin informacion proporcionada por e DANE (citado por Alcadia
Municipal, Concejo Municipal San Juan de Pasto, 2004) de los cuales 334.415 habitan en € casco
urbano y los 40.360 restantes se distribuyen en lazonarural.
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Ubicacion Geogr afica

El municipio de Pasto se encuentra localizado a oriente de Narifio limitando a norte con los
municipios de la Florida, Chachagli y Buesaco; al sur con Tangua, Funes y el Departamento del
Putumayo; a oriente con el Departamento del Putumayo y a occidente con Tangua, Consaca 'y la
Florida. Estd comprendida entre las siguientes coordenadas geogréficas. Latitud: 1° 21©53" N
(confluencia quebrada la Honda con € rio Pasto) 0° 48€45" N (confluencia rio Patascoy con €l rio
Guamués). Longitud: 77° 02€12" W (Cerro Patascoy) 77° 21@14" W (Volcan Galeras). Su extension
territoria es de 112.840 hectéress.

Aspectos Sociodemogr &ficos

De acuerdo con € Plan de Ordenamiento Territorial San Juan de Pasto 2010 (Alcaldia Municipal,
Concglo Municipa San Juan de Pasto; 2004), la capital del departamento de Narifio, se proyecta como
un punto de atraccion que propicialamigracion de lazonarura ala urbanaya que cuenta con servicios
de infraestructura, basicos sociales y complementarios en mejores condiciones que sus arededores, en
el &rea urbana comparten 141 personas en promedio una hectarea, mientras que en el arearura existe 1
persona por 3 hectéreas aproximadamente.

En € sector rural, conformado por (a) Calambuco, (b) El Encano, (c) La Laguna, (d) Narifio, (€) Santa
Béarbara, (f) Genoy, (g) Obonuco, (h) Buesaquillo, (i) La Caldera, (j) Morasurco y (k) Mapachico; los
corregimientos con mayor nimero de habitantes son en su orden Santa Barbara, La Laguna y
Catambuco, y los de menos Morasurco, La Cadera y Mapachico. (Alcaldia Municipal. Concejo
Municipa San Juan de Pasto, 2004)

Con relacion al area urbana, ésta se divide en ocho comunas de las cuales las de mayor extensiéon son la
dos, y la ocho y de menor extension, la tres. La densidad poblacional es mayor en la comuna seis,
cuatro y tres siguiendo en su orden la uno, cinco, siete y ocho, siendo la de més baja densidad la dos.
(AlcadiaMunicipal. Concejo Municipa San Juan de Pasto, 2004)

Por otro lado con relacion a la distribucion etarica, 1os censos de 1985, 1993 y la proyeccién a 1997
seglin la Encuesta Nacional de Hogares, redizada por e DANE, indican que e mayor nimero de
poblacion se encuentra entre los 0 a 19 afios con una participacion del 42.01%, siguiendo € grupo entre
20y 29 afios con un porcentgje del 15.95%. Las personas mayores de 60 afios le corresponde €l menor
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porcentaje, son del 5.29%, 7.23% y 6.67% para los afios 1985, 1993 y 1997 respectivamente. Existe
una mayor proporcion de mujeres en todas las edades, a excepcion del grupo comprendido entrelos0y
9 afios en e cual existe mayor porcentaje de nifios que de nifias. (Alcaldia Municipal, Consgjo
Municipal, 2004)

Morbilidad, Natalidad y Mortalidad en el Municipio de Pasto

Haciendo referenciaal Plan Local de Salud (Alcaldia Municipal de Pasto, 2004); “a nivel demogréfico,
con base en el nimero de nacidos vivos en e municipio, se observa que la tendencia es hacia una
disminucion en latasa, a pasar de 3.28 % en 1978 a 2.56 % en 1997. Esta dindmica permite definir un
cambio en la estructura sociodemografica de la localidad puesto que la disminucion en la natalidad es
el resultado de diferentes causas, tales como: (a) e aumento de la poblacién femenina en e mercado de
trabgjo y en la educacion superior que hacen que la mujer procure tener menos hijos para responder a
sus ocupaciones; (b) a las dificultades econdmicas que enfrentan los hogares; (c) a los procesos de
urbanizacion y modernizacion de la sociedad y, (d) a los programas educativos de planificacion
familiar. Estos son factores predisponentes, que también se relacionan con factores genéticos y
hereditarios.”

Al analizar las principales causas de mortalidad, se encuentra que la més alta causa de muerte en Pasto
corresponde a enfermedades por cancer, después de homicidios y muertes en menores de 1 afio.

Las principaes causas de morbilidad general atendida en las consultas externas en los tres hospitales
San Pedro, Departamental, e Infantil y la red compuesta por los 18 centros y puestos de salud, revelan
gue los problemas infecciosos del aparato respiratorio, conjuntamente con la parasitosis genera, la
enfermedad diarreica aguda y los problemas de salud oral, son los aspectos que afectan a la poblacion
infantil. Sin embargo, llama la atencidn la gran incidencia de problemas relacionados con €l aparato
genital femenino y la aparicion de cancer de cérvix dentro de las primeras causas de morbilidad
general, junto con la Hipertension arterial como principa enfermedad cronica. (Plan Local de Salud,
2004)

Cobertura en Salud y Servicios Publicos

Con relacion a los servicios de salud en Pasto existe un progresivo aumento de los mismos, pero
persisten dificultades para su accesibilidad, siendo condicionado por factores de tipo geogréfico,
econdmico y cultural, como: zonas de dificil acceso, concentracion en el dmbito urbano, entre otras,
con una oferta que todavia tiene componentes de cobertura y calidad que limitan su adecuada y
equilibrada disponibilidad. (www.al caldiadepasto.gov.co)

En cuanto a la accesibilidad a los servicios de salud estd dada por diferentes aspectos tales como la
dfiliacion progresiva a Sistema de Seguridad Social, que contempla la afiliacion a Régimen
Subsidiado y Contributivo, que se constituye en elemento importante que va a condicionar la
prevencion de la enfermedad o mantenimiento de la salud, a brindar acceso a la poblacion,
estableciendo el proceso salud enfermedad. La cobertura del Sistema de Seguridad Socia es del 33%
(Plan Local de Salud, 2004)
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La disponibilidad de servicios basicos tiene predominio a interior del casco urbano, sin embargo en la
cabeceramunicipal se presenta un aumento en el porcentgje de viviendas sin ningln servicio explicado
por la expansion urbanay el crecimiento del nimero de viviendas.

En cuanto ala coberturay calidad de servicios publicos como agua potable, tiene predominio en el area
urbana, de la misma manera se denota la inequidad en e servicio de alcantarillado o de aguas
residuales, en donde la ausencia de sistema de eliminacion de estas aguas es de 44% parala zonarural.
Este factor se relaciona con la presencia de enfermedades prevenibles especialmente infecciosas que
afectan atoda la poblacién, principalmente ala poblacién infantil del sector rural. (Alcaldia Municipal.
Concejo Municipa San Juan de Pasto, 2004)

Seguin datos consignados en el Plan Loca de Salud (2004) la cobertura de agua potable es del 96%
para € area urbana, existiendo aln un porcentaje de viviendas que acceden a servicio de agua
mediante acueductos comunales los cuales no tienen tratamiento de agua, ubicadas en las comunas 2,
5 6y 7. En @ area rurd la cobertura con acueducto es del 72.5% sin embargo ninguno de los
acueductos posee un sistema de tratamiento.

En la zona urbana del Municipio de Pasto la cobertura de acantarillado es del 97% de las viviendas,
sin embargo su capacidad se considera insuficiente para los requerimientos, ademés por su antigiiedad
el sistema posee deficiencias que desencadenan obstruccion y rebosamiento de algunos sitios de la
ciudad especialmente en invierno (Alcaldia Municipal, Concejo Municipal San Juan de Pasto, 2004).

En e érearura la cobertura con alcantarillado es del 16%, €l 40% posee otro sistema como letrina o
pozo séptico, e 44% de las viviendas no poseen ningln sistema de disposicion de excretas, 1os déficit
predominantes estdn en los corregimientos de La Laguna, Catambuco, EI Encano, Santa Bérbara,
Genoy, Morasurco y Obonuco respectivamente.

Con relacion al servicio eléctrico se garantizara la prestacion de este servicio en el sector urbano y rura
del Municipio.

Con relacion a servicio de telefonia, Colombia Telecomunicaciones es la empresa encargada de
regular y ofrecer el servicio de telecomunicacion tanto en € area urbana como rural del municipio de
Pasto.

Educacion en e Municipio de Pasto

Con respecto a factor educacion, en e municipio de Pasto, la primaria es el nivel que acanza la
mayoria de la poblacion, siendo e género femenino quien en presencia supera al masculino de la
misma manera que ocurre en la secundaria; sin embargo, se cuenta con mayor proporcién de mujeres
sin ningun tipo de educacion, a la vez existe menor presencia de mujeres en educacion preescolar y
superior que hombres (Alcaldia Municipal, Concgo Municipa San Juan de Pasto, 2004).

En términos cuantitativos y cualitativos, € nivel de educacion en general esinferior a requerido por la
préctica de la cultura, de las técnicas y ciencias modernas. A la tasa de analfabetismo o anafabetos
completos del 6.29% para 1997, se suman a través de las altas tasas de desercion escolar 3.25% en
1995, los analfabetos efectivos, no incorporados a la cultura urbana-industrial y por tanto ocupados en
labores de construccion o informalidad.
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Con relacion alos establecimientos educativos en la capital del departamento se tiene que en cuanto a
jardines y preescolares, son 140 establecimientos, de los cuales 57 pertenecen a sector privado y 83 a
sector oficial, de estos Ultimos 49 son urbanosy 34 rurales.

En € nivel de basica primaria existe ausencia del sector privado en €l &rearural. Para € nivel de basica
primaria existen 173, de los cudes 31 pertenecen a sector no estatal y 142 al oficial, de estos Ultimos
51 son urbanos y 91 ruraes. La mayoria de la zona urbana brinda € servicio en mas de una jornaday
nivel educativo.

En nivel de basica secundaria y media existen 66 establecimientos, de los cuales 32 pertenecen a
sector no estatal y 34 a sector oficial, de estos dltimos 25 son urbanos y 9 rurales. La mayoria de la
zona urbana brinda el servicio en més de una jornada y nivel educativo. En este nivel existe un
predominio de lo urbano sobre lo rura (Concejo Municipal San Juan de Pasto, 2004).

Municipio de Tumaco

Otro municipio de gran importancia para € departamento de Narifio es € puerto de San Andrés de
Tumaco, & cual fue creado en 1526 y legal mente constituido como Municipio en € afio de 1585.
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Ubicacion Geogr afica

Esta ubicado a 294 Km. de Pasto en las coordenadas, latitud 01° 48@3" N., longitud 77° 47&9" W.; su
atura se encuentraa 0.5 metros a nivel del mar. Tumaco limita: (a) a norte con la Bahia Tumaco, (b)
al sur con € Estero de Agua Clara, (c) a oriente con e Municipio de Barbacoas y (d) a occidente con
el Océano Pecifico.

El clima es himedo tropical, con influencia de vientos marinos, con una humedad relativa superior a
75%. Se caracteriza por su abundante precipitacion y una temperatura promedio de 27° C.
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Distribucion Sociodemogr afica

El municipio de Tumaco tiene un total de 116.250 habitantes, distribuidos asi: (a) area urbana, 76.250
y (b) &rearural, 40.000. El area del perimetro urbano, es de 1250 KM2. También es Ilamada la perla
del Pacifico por sus insospechados atractivos en € golfo de su costa.

Por su posicion geogréfica, e municipio tiene comunicacién con toda la region del Pacifico siendo sus
principales vias el medio maritimo y fluvial, caracterizandose el uso de los esteros que hacen més féacil
e recorrido entre las poblaciones. Existe una carretera que une a San Andrés de Tumaco, con Pasto y
de alli con todo €l territorio Colombiano, por la via Panamericana. Es la Unica via que se encuentra
pavimentada, de la cual se desprenden trochas por las cuales se movilizan vehiculos tipo escaera, que
comunican los diferentes corregimientos. Cuenta con aeropuerto, cuya pista se encuentra pavimentada,
a este aerédromo arriban 2 vuel os todos los dias.

Educacion y Economia en e Municipio de Tumaco

A nivel de educacion € municipio de Tumaco posee: (a) 7 colegios publicos, (b) 10 escuelas privadas,
(c) 54 escuelas publicas y (d) una sede de la Universidad de Narifio. Con relacion a los 113
corregimientos y las 54 inspecciones de policia, que comprenden la zona rural del municipio de
Tumaco, se cuenta con escuelas pequefias en donde a veces se relinen dos o tres corregimientos para
recibir la educacion, la cual es precaria en ciertas dreas y muy dificil de sostener por falta de
presupuesto.

El Plan de Padrinos y el Plan Internaciona han contribuido en forma excelente con la construccion de
muchas escuelas para esta region, pero desafortunadamente es una region muy extensa y 10s recursos
no alcanzan para subsanar todos |os requerimientos educativos (www.idsn.gov.co)

A nivel econdmico las principales actividades que se desarrollan corresponden a sector agricola,
destacéndose la produccion de plétano, cacao, chontaduro, coco y cafia. El sector ganadero esta
subdesarrollado ya que el suelo es pobre paralos pastos y |os animales que se crian son para el sustento
familiar. El sector manufacturero se destaca por diferentes microempresas dedicadas ala confeccion de
articulos artesanales. Por dltimo, la industria extractiva tiene como principales productos |la madera, l1a
pescay la cria de camarones en forma industrializada la cuales ocupan un gran porcentaje de mano de
obra (70% de personal).

Con relacion a comercio exterior existen en el Municipio algunas empresas dedicadas especia mente a
la cria de camarones y la explotacion de la palma africana.
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Cobertura en Salud y Servicios Publicos

Con relacion a érea de salud Tumaco actualmente cuenta con nueve centros de atencion médica
divididos en: dos hospitales, € Instituto de Seguro Social, tres centros de salud, y dos centros
asistenciales

Con reacién a servicios publicos San Andrés de Tumaco, cuenta con el servicio de interconexion
eléctrica con la ciudad de Pasto, por o cual tiene el servicio en forma permanente; aungue con algunas
dificultades pues la capacidad de la Subestacion eléctrica esta siendo casi copada por e consumo que
tiene la ciudad, 1o que hace que en algunos casos € fluido eléctrico sea suspendido por periodos de
tiempo, en agunas oportunidades significativo (www.idsn.gov.co)

El municipio cuenta con un acueducto, situado en e KM. 20 de la via que conduce a Pasto, esta dotado
con planta de tratamiento la cual clorificael liquido que estraido desde € rio Miray procesado en toda
su dimensién para luego ser bombeado por medio de seis turbinas hacia el casco urbano. El Batallon
Fluvia de Infanteria de Marina N&70 ayuda en este servicio con € carro tanque, €l cual llevael liquido
desde el mismo acueducto y lo deposita en los tanques subterraneos ubicados en toda la unidad para
luego ser elevado alos tanques de las casas por medio de electro bombas.

El servicio de acantarillado existe en gran parte de la ciudad, pero este servicio no es continuo,
igualmente no cubre todo el casco urbano; debido a la estructura particular de las casas que estén
ubicadas sobre el mar, alas cuales por factor de las mareas no se pueden adecuar a un sistema efectivo
de alcantarillado, siendo €l mar el que recibe todas las aguas servidas de forma directa.

El municipio cuenta con un relleno sanitario, para la recoleccion de basuras pero es muy precario y no
tiene muy buena acogida por la ciudadania, la cua utiliza el mar como su principa basurero, a cual
arrojan miles de toneladas de basura a afio.

El sistema de recoleccién de basuras, se efectlia en 3 camiones, con los que cuenta la administracion
municipal, haciéndose cada vez méas evidente la falta de méas vehiculos para lograr subsanar las
necesi dades de la poblacion.

Por dltimo, en cuanto a medios de comunicacién existe en e municipio una oficina principa de
TELECOM vy unas 20 sucursales ubicadas en todo €l casco urbano. Estas prestan servicios de llamadas
nacionales, internacionalesy servicio de fax.

Existe una empresa de banda ciudadana llamada Comercon, la cual tiene conectadas cas todas las

regiones del Pacifico, con € interior del pais. Esta empresa esté totalmente regulada por el Ministerio
de comunicaciones.

Municipio de La Union
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Ubicacion Geogr afica

El municipio de La Unidn se encuentra ubicado al noreste del Departamento de Narifio a 92 kilémetros
de San Juan de Pasto. Posee una superficie de 125 kilémetros cuadrados y una altitud que va desde 900
a 2200 metros sobre e nivel del mar, la cabecera municipal tiene una altitud promedio de 1745 metros
sobre el nivel del mar.

Deigual manera se ubicaa 1° 36@6" de latitud norte. En consecuencia de esto se encuentra en la zona
de latitudes bgjas y tendria un clima célido, pero gracias a la presencia de la Cordillera de Los Andes,
posee una variedad de climas que van desde el frio en su parte ata, templado en su mayor parte y
célido en lazonabagja.

LaUnion limita (a) a norte con el Departamento del Cauca, municipios de Mercaderes y Florencia; (b)
al oriente con € municipio de Belén; (c) a occidente con el municipio de San Lorenzo (Corregimiento
de ElI Carmen) y (d) d sur con el municipio de San Pedro de Cartago.

De acuerdo a censo de 1985, la poblacion de La Unidn es de 20.135 habitantes distribuidos asi: 7.300
habitantes en e casco urbano y 12.837 en la zona rural. Para una densidad demogréfica de 123.53
habitantes por kilémetro cuadrado. Segun la oficina de planeacién municipal, la tasa de crecimiento es
de 0.76%. Se proyecta que en €l afio 2006 habra 22422 habitantes (www.al cal di adel auni on.gov.co).

Cobertura en Salud, Educacion y Servicios Pablicos en le Municipio deLa Unidn

En € nivel salud, e municipio de La Unidn cuenta con el Hospital San Roque que presta sus servicios
tanto alazonarural como laurbanay con dos centros de salud.

En el sector educacion actual mente existen 3193 estudiantes en basica primaria (96%) ,876 (85.7%) en
secundaria y en media vocacional 500 estudiantes. A nivel de infraestructura se cuenta con siete
establ ecimientos educativos que cubren todos | os niveles de ensefianza.

Por ultimo con relacion a servicios publicos €l 100% de la poblacion se encuentra cubierta por €
servicio de acueducto, el 90 % por el servicio de acantarillado y €l 95 % por € servicio de energia
eléctrica. El servicio de teléfono se presta en las veredas: Chuscalito, Valeguelito, La Concha, La
Frontera, Buena Vista, Las Acacias, San Juan, la Almeria, Quebrada Negra, para un cubrimiento total
del 50% (www.al caldiadel aunion.gov.co.).
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Economia en el Municipio deLa Union

En lo relacionado a la economia su base es la agricultura, se destaca € cultivo del café, siendo este
municipio el primer productor a nivel departamental. También son importantes el cultivo del banano,
plaano, tomate de arbol, tomate de carne, naranja, granadilla, lulo, cafia de azlcar y demaés frutales
propios de este clima.

Aungue no es determinante la actividad ganadera, se destacan las veredas de Olivosy Llano Grande en
la produccién de ganado de carne. EI municipio carece de ganado lechero, por o tanto se ve en la
necesidad de abastecerse de productos lacteos producidos en municipios cercanos e incluso de la
capital del Departamento.

Otros renglones sobresalientes impulsados por diferentes entidades de caracter oficia o semioficia
son: Porcino, avicola, cuyicultura, apicultura, piscicultura, lombricultura, ocunicultura, ovino y
cabdlar.

Existen en La Unidén microempresas como la de confeccion de calzado, que genera empleo para
numerosas familias.

La produccion de pélvora es fuente de trabgjo familiar especialmente en época decembrinay de fin de
afno, estos productos se llevan a vender a diferentes municipios de los Departamentos de Narifio y
Cauca. Entre otras actividades se encuentran la ebanisteria, carpinteria, floristeria y cerrgjeria
(www.al cal diadel aunion.gov.co).

En e siguiente apartado se encuentra una breve descripcion de lo que constituye e Instituto
Colombiano de bienestar Familiar, protagonista en la aplicacién del programa “ También soy persona’.

I nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

El Ingtituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, fue creado con la ley 75 de 1968, bago €
gobierno de Carlos Lleras Restrepo. Es la respuesta del estado colombiano a la problemética que
plantealafamiliainestable y desintegrada, o mismo que la nifiez abandonada.
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Desde la vision de esta entidad, espera ser una institucion modelo en la prestacién de los servicios que
lideray articula la g ecucion de politicas sociaes en los &mbitos nacional y territorial para mejorar la
calidad de vida de lanifiez y lafamilia colombiana.

El ICBF es unainstitucion de servicio publico comprometida con la proteccion integral de la familiay
en especia de la nifiez, coordina el servicio nacional de bienestar familiar y como tal propone e
implementa politicas, presta asesoria técnicay socio-legal alas comunidadesy organizaciones publicas
y privadas de orden nacional y territorial.

Los gjes misionales de lainstitucién son:

1. Nutriendo: uno de los pilares del desarrollo humano es la nutricién y uno de sus garantes la
seguridad alimentaria. El abordaje del €e se ha propuesto desde €l concepto integrador de la
seguridad aimentariay nutricional para el mejoramiento de la situacion alimentaria, en especial la
de los més pobres y vulnerables.

2. Creciendo y aprendiendo: Plantea fundamentos politicos, conceptuales y estratégicos que generan,
direccionan y regulan el cumplimiento de lamisién que el ICBF tiene con lafamilia, con nifios(as)
de laprimerainfancia, con nifios(a) de edad escolar, con lo adolescentes y adultos mayores.

3. Reestableciendo vinculos: acciones necesarias para emprender y cudificar la respuesta estatal
frente a la proteccion integral de nifios(as) y familias con derechos vulnerados o en inminente
peligro de vulneracion, dando especial importancia a las actuaciones de los servidores publicos,
encargados de | os procesos de atencidn, con miras a generar su transformacion con criterios.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar atiende a la poblacién menor de 7 afios en € programa
de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, donde se les brinda una dieta alimenticia balanceada,
cuidado y proteccién durante 8 horas diarias. Para € afio 2003 en Narifio se proyectaron 58.000
nifios(as) usuarios, aproximadamente, los cuales fueron atendidos en 4.030 hogares comunitarios.

En € afio 2003, en e Departamento se presentaron aproximadamente 3.850 casos de abuso a menor,
de los cuales & 36% fue de violencia intra familiar, & 34% de maltrato infantil, el 21,5% de casos de
inasistencia aimentaria, el 2% de violenciafisicay moral y el 1% de abuso carnal.

Dentro de los 2.700 casos de problemas sociales que enfrenta la nifiez en el departamento, se destacan
como principales causas. violencia comun con e 75%, alcoholismo y drogadiccién 6%, abandono 8%,
prostitucion 6%, menor trabajador 5%.

Hogar es comunitarios de Bienestar

Programa gubernamental que busca cuidar y proteger la vida de nifios(as) menores de 7 afios mediante
la participacion de los padres de familia con la ayuda de otras personas de la comunidad previamente
capacitados y en apoyo del gobierno.

La comunidad es quien pone en marcha e programa de hogares comunitarios, mediante las

asociaciones de padres las cuales estan conformadas por |as personas responsables de todos nifios(as)
beneficiarios(as) del programa. Lajunta directiva esla encargada de la administracion de | os recursos.
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Objetivos del programa

Propiciar € bienestar de los nifios(as) menores de 7 afios mejorando su estado de salud, nutricion,
brindandoles afecto y oportunidades para que se relacionen con los adultos y con otros nifios(as) para
que se expresen libremente.

Favorecer actividades que mejoren los ingresos de las familias de la comunidad

Apoyar alos padres de familia para que puedan satisfacer |as necesidades de sus hijos.

Mejorar las condiciones de las viviendas de las madres comunitarias.

Orientar alos padres para que mejoren la calidad de larelacion con sus hijos (as).

Orientar a la madre comunitaria y a los padres de familia que asisten a hogar para que reaicen
actividades que apoyen a desarrollo fisico, mental y socia de los nifios(as) menores de 7 afios.

Organizacion

En Narifio la organizacién de ICBF esta dada por los ocho centros zonales conformados como se
muestraen laTabla 1.

Tablal.
Organizacién de Centros Zonales del |CBF en Narifio

CENTRO ASOCIACIONES HOGARES HOGARES MADRES

ZONAL 0-7 FAMI SUSTITUTAS

Pasto uno 96 1135 396 0

Pasto dos 0 0 0 110
Tumaco 72 879 193 65
Ipiales 50 604 257 79
Taquerres 39 432 217 44
LaUnién 32 343 161 21
Barbacoas 13 234 54 6

Remolinos 12 256 78 22

En cada hogar 0-7 se atienden 12 nifios(as), en Hogares Fami 6 y en el caso de las madre sustitutas no
hay un dato exacto, dado que depende de la capacidad de la plantafisica

Otros actor importantes dentro de este proceso evaluativo es el Fondo de las Naciones Unidas para la
infancia (UNICEF Colombia) y Programas Internacionales para el Desarrollo Infantil (ICDP).

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF

Es una organizacion que pertenece a sistema de las Naciones Unidas, pero que cuenta con su propio
cuerpo de gobierno y se establece como una entidad semiautondma; es la entidad encargada de la
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proteccion y promocion de los derechos de nifios y nifias arededor del mundo, de satisfacer sus
necesidades basicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para que puedan acanzar
plenamente sus potencialidades.

Resefia histérica
Tomado de la paginaweb de la entidad (www.unicef.org.co. Febrero 28 de 2004).

UNICEF se cred en 1946 con €l fin de prestar ayuda de emergencia a nifios(as) desvalidos victimas de
la segunda guerra mundia. En 1953 la Asamblea Generad de las Naciones Unidas extendid
indefinidamente su existencia con la intencién de promover la proteccion de los derechos del nifio,
ayudar a satisfacer sus necesidades béasicas y aumentar las oportunidades que se les ofrecen para
alcanzar sus potencialidades.

UNICEF en € curso de los afos ha centrado su atencion en satisfacer las necesidades mas apremiantes
de millones de nifios(as) en més de 150 paises de Africa, Asia, América Latinay el Caribe, que no
pueden acceder a derechos esenciales como la nutricion, la salud, o laeducacion y que son victimas de
situaciones limite en desastres, guerras, condiciones de extrema pobreza, violenciay explotacion.

Se guia por lo dispuesto en la Convenciédn sobre |os Derechos del Nifio y se esfuerza por conseguir que
esos derechos se conviertan en principios éticos perdurables y normas internacionales de conducta
hacia nifios y nifias.

Prioridades durante los proximos afos

Durante los afios préximos, UNICEF mantendra prioridades similares y aprovechara los conocimientos
y la experiencia adquiridos. Seguira ayudando a incrementar € acceso alainmunizacién sisteméticay
a la atencion de la salud; a garantizar la mejor nutricion posible y un ambiente seguro, saludable,
carifioso e intelectualmente estimul ante para nifios(as) durante sus primeros afios de vida; a mejorar la
calidad de la educacion y a aumentar € acceso de las nifias a la misma; a proteger a los nifios y las
nifias de los estragos del SIDA,; y a paliar las consecuencias més graves de la guerra, los conflictosy las
diversas formas de explotacion y abuso que sufren nifios(as), como la explotacion sexual, € trabgo
infantil y latrata de menores.

Mision

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha confiado a UNICEF e mandato de promover la
proteccién de los derechos del nifio, de ayudar a satisfacer sus necesidades bésicas y de aumentar las
oportunidades gque se |l es ofrecen para que a cancen plenamente sus potencialidades.

Movilizar la voluntad politica y los recursos materiales para ayudar a los paises a "dar prioridad a los
nifios' y a generar la capacidad para lograrlo. Responder en las situaciones de emergencia a fin de

aiviar e sufrimiento de los nifios y de aquellos que los tienen a su cargo.

Fomentar la igualdad de derechos de las mujeres y las nifias y respaldar su participacion plena en €
desarrollo de sus comunidades.
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Trabagjar en pro de la conquista de las metas del desarrollo humano y de la paz y € progreso socid
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas. Las acciones de UNICEF son lo que hacemos en la
préactica mediante nuestros programas por paises y nuestra labor mundia de defensa de la nifiez para
cumplir con nuestramision; € fruto tangible de nuestro esfuerzo diario.

Vision

Ser lafuerza motriz que ayuda a construir un mundo en el que se hagan realidad todos | os derechos de
los nifios y |as nifias.

UNICEF Colombia

Desde 1950, UNICEF cuenta con una sede oficial en Colombia, la cual ha contribuido en el desarrollo
de programas y proyectos que beneficien a la nifiez, en especial alos grupos més pobres del territorio
nacional. Durante todo este tiempo, la oficina en Colombia ha apoyado a gobierno, a las
organizaciones no gubernamentales y a la sociedad civil en el desarrollo de programas que promueven
el respeto de los derechos de nifios y nifias.

UNICEF promueve una cultura en donde todos los nifios y las nifias puedan tener oportunidades
iguales, desarrollar sus capacidades y su potencial d méximo, desempefiar un rol activo en su propio
desarrollo y vivir unavidalibre y decente en todo sentido. Colombia ha expresado un deseo definitivo
por promover y defender los derechos de todos los nifios y nifias, a ratificar la Convencion de los
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea Genera de la Naciones Unidas en Noviembre de 1989,
en laley 12 de 1991 incluida en la reforma constituciona adoptada por Colombia desde ese mismo
ano. Asi, la Constitucion colombiana confiere prioridad a los derechos de los nifios sobre todos los
demas.

UNICEF hallamado la atencion sobre la necesidad de superar la planeacion coyuntural para afrontar el
reto de las politicas y los planes de largo alcance, que puedan dar sentido y continuidad a los
programas en favor de los nifios, nifias y adolescentes mas alla de la programacion de cada periodo de
gobierno. Se trata de ir consolidando una nueva Cultura de la Infancia basada en el respeto de los
derechos de la nifiez, una cultura més incluyente y equitativa, donde todos los nifios y nifias sean
valorados y reconocidos como personas y ciudadanos en proceso de desarrollo, con necesidades
especificas y apremiantes que urgen un compromiso solidario para su adecuada y oportuna
satisfaccion.

Como proceso socia y cultural el desarrollo humano, ocurre en un tiempo y espacio que lo tipifican
como un proceso historico, afectado por las condiciones politicas y econdémicas de cada sociedad y por
la situacion econdmica mundial que determina ordenamientos y prioridades para la inversion social.
Las condiciones de vida de la poblacion en general son € contexto que engloba todos los factores de
que afectan e desarrollo de la infancia. Por tanto, promover el desarrollo socia en general es una
condicion ineludible para poder esperar logros y garantizar efectos positivos perdurables de cualquier
accion centradaen e desarrollo de los nifios.

Cuando se asume una conceptualizacion sistémica del entorno fisico y sociocultural es necesario

reconocer que todos los espacios y los tiempos que comparten las personas son instancias de
aprendizaje y socializacion, y que, para poder lograr una perspectiva integral en los programas de
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atencién a la infancia, no basta con actuar sobre € circulo estrecho de sus padres y cuidadores
inmediatos. Es necesario afectar ala comunidad en general, incidir sobre las expectativas y creencias
de los pobladores, afectar positivamente la cultura sobre la infancia para que los cambios en | as pautas
de crianza puedan ser perdurables y generalizados.

Es particularmente importante analizar la influencia de los procesos de socializacion de género y
propender por la eliminacion de todo tipo de discriminacion en los patrones de crianza para generar de
una rea igualdad de oportunidades para nifias y nifios. En coherencia con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, se trata de crear las condiciones necesarias para que todos los nifios sin excepcion
puedan disfrutar a plenitud de su derecho de vivir en un ambiente de afecto y proteccion, bgjo latutela
y cuidado de sus padres y demas adultos, en buenas condiciones aimentarias y nutricionales, con
servicios gratuitos y adecuados de salud y educacion para atender sus necesi dades basi cas, reconocidos
como sujetos de derechos, con una visiéon y una logica propia para relacionarse e interpretar € mundo
que le rodea.

Programas I nternacionales para el Desarrollo I nfantil

En e Manual para personas Facilitadoras (2003), se plantea que ICDP desarrolla su programa de
entrenamiento a partir de 1985, representado por un equipo de personas localizadas a nivel
internaciona. “En 1992 fue registrada en Oso como una organizacion no gubernamental con la
intencion de trabagjar para el desarrollo delanifiez y de lajuventud en e mundo” (p. 44).

Dentro de sus acciones esta la participacion directa o indirecta en actividades € ecutadas por otras
organizaciones humanitarias, que sean acordes a sus objetivos y principios los cuales se encuentran
relacionados con |os Derechos del Nifio.

En € afio 2002 e Programa Internacional para € Desarrollo Infantil (ICDP) y UNICEF Colombia
desarrollan una experiencia comun gque en gran medida explica una disposicién y que sustenta en la
basta experiencia que el ICDP lleva a cabo en diversos paises del mundo en especia Europa, Africa,
Asia y América Latina. En Colombia la experiencia se desarroll6 durante el afio 2002 en los
departamentos de Cundinamarca, Putumayo, Valle, Cauca, Narifio, Cordoba, Antioguia, Cesar, Cauca,
Santander, Norte de Santander y Quindio, y mostro la riqueza y enorme potencial de la metodologia
propiciadora de un desarrollo infantil altamente armonico y positivo.

Laexperiencia llevada a cabo en Colombia se construye através del programa “También soy persona’,
gue se fundamenta en el objetivo de “proporcionar y sostener una interaccion de buena calidad entre
los adultos y los nifios y, en consecuencia, asegurar su optimo desarrollo emocional, cognoscitivo y
socia” (ICDP, 2003. p.3).

Igualmente el programa busca “fortalecer la autoconfianza y el valor propio en las personas
cuidadoras’; (2005, p. 3); asi mismo, abre un espacio para la reflexién acerca de las pautas de crianza
basadas en e amor, la comprension, y la percepcién positiva del nifio y la nifia, como del compromiso
gue las personas del ICBF y los adultos tienen con la formaci én armoniosa de nifios y nifias.

En el departamento de Narifio en acuerdo con ICBF se capacitaron en un primer encuentro las personas
que se presentan en la Tabla 2.
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Tabla?2
Personas capacitadas por € programa “ También soy persona”

Centro Madres Funcionarios Madres Funcionarios Proveedores Trabajadores Supervisores
Zona Comunitarias PAB sustitutas ICBF de cuidado hogares  municipales
infantil infantiles
Pasto uno 96 18 0 15 0 0 0
Pasto dos 0 0 23 2 0 0 0
Tumaco 89 0 0 0 4 9 0
Ipiales 35 15 6 5 0 3 3
Taguerres 47 11 25 10 0 0 0
LaUnion 36 6 4 3 0 0 0
Barbacoas 11 0 0 0
Remolino 17 0 2 2 0 0 3
Mar co Conceptual

Historia de las concepciones en torno al nifio y ala nifez

Breveresefia histérica

Aries (1962) nos remite a la idea de que nifios y nifias eran considerados como adultos en escala
pequefia, con necesidades por suplir igual a la de los adultos, por tanto se genero un proceso de
adultizacion que no permitié sino hasta € siglo X111 que los artistas y pintores comenzaran a mostrar a
nifios y nifias tal como eran, al menos fisicamente.

L os cambios histéricos, econémicos, politicos, socialesy religiosos dieron como resultado la hecesidad
de moldear las concepciones en torno al nifio y ala nifiez. En los Estados Unidos los nifios(as) alos 7
anos de edad debian asumir responsabilidades y tareas propias de la etapa laboral adulta, eran como
esclavos que cumplian jornadas de trabajo exhaustivas y en retorno recibian también minimos sueldos
que solo paralas familiasricas eran prescindibles y por tanto sus hijos podian asistir ala escuela.

Entre los afios 1870 y 1920 algunos estados limitaron el uso de la mano de obra infantil y comenzaron
a construir estamentos legales que obligaran a las familias a que nifios(as) asistieran a los
establecimientos educativos. Stanley Hall (1904, citado por Mece, 200, p. 12), proclamé que la
pubertad debia verse como un nuevo nacimiento “porque aparecen 1os rasgos humanos més nobles y
completamente humanos’. Hall estaba convencido de la necesidad de un periodo prolongado de
desarrollo para que surgieran las capacidades supremas del hombre.

En Europa € periodo de la infancia era igualmente ignorado, los pequefios eran infantes hasta los 7
anos, y cuando crecian tenian status de adultos, € que se veia reflgjado en la forma como los vestian,
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en la musica que oian, peinados y actividades que realizaban. En el siglo XVIII se comienza a darle
status propio alos nifios(as) y a sus mundos.

Se consideraba a la infancia como una etapa de imperfeccion de la adultez, y el papel correctivo de la
misma, era basicamente puesto en manos de los padres y de los profesores. Mientras un nifio estuviera
bien alimentado y cuidado el papel de adulto estaba cumplido.

En el Seminario de Temas Selectos de Historia de la pedagogia y la Educacion, en su primer tema
“Infancia del nifio en la Francia del antiguo régimen” se menciona gque la mayoria de nifios(as) morian
antes de los cinco afios de edad y los que lograban sobrevivir eran asilados de las relaciones familiares
(Cunningham, 1996). Teniendo en cuenta la mortalidad infantil, se evitaba tener sentimientos de afecto
en laprimerainfanciay el nutrimento emocional era entregado ala comunidad.

Las concepciones en torno al nifio y ala nifiez tenian un gran debate inmerso € de si €l nifio aprendiao
no antes de los siete afios de edad, si podian hacer comprensiones del mundo gque los rodea, 0 i podian
darle sentidos diferentes a sus experiencias. Esto se cristalizo en lalucha entre si somos seres pasivos o
entes activos en la construccién del conocimiento.

Aportesimportantes de algunos autores

No fue sino hastainicios ddl siglo XX cuando pensadores como Jhon y Alice Dewey se interesaron por
comprender la percepcion socia hacia el nifio y las implicaciones que dichos puntos de vista tenian en
el trato de los mismos desde la sociologia, la educacion y la psicologia.

Ovide Decroly pedagogo y educador belga fundé en 1907 la Escuela del Ermitafio en Bruselas, en €
gue planted & método global de lectura y la globalizacién de la ensefianza, enfatizando en la
importancia de la adaptacion del nifio ala escuela dado que ésta tiene una funcion social que se resume
en otorgarle a nifio las herramientas necesarias para solucionar sus necesidades bésicas. Definio la
escuela como la institucion humana més elevada en la que debe primar €l respeto de la originalidad del
nifio.

Maria Montessori y sus contribuciones en e mundo de la educacion; parafraseando a E. M. Standing
1984, lo que produjo Maria Montessori fue una revolucién en los salones de clase. Paso de laidea de
trabgjar en contextos con regimenes rigidos a lugares que permitian el acercamiento alainformacion a
través de la exploracion, revirtiendo la aproximacién que consideraba al nifio como un terreno fértil en
el que los adultos plantaban las semillas del desarrollo. Ella descubrié que nifios(as) poseian diferentes
y grandes habilidades més ala de lo simple que se les habia atribuido hasta é momento. Se resume su
contribucion en lafrase “ cada nifio es capaz de auto-aprender”; Elizabeth G. Hainstock (1978) enfatiza
“como la doctora Montessori |o crey0, la educacion comienza al nacer. Educar el potencial humano es
un reto que debe iniciarse 1o mas pronto posible en e desarrollo para que los resultados sean
satisfactorios’.

Jean Itard y Edouard Séguin quienes se dedicaron a trabajo con nifios deficientes — “idiotas” — término
gque en esa época, 1900, era utilizado para designar a los nifios que tenian alguna incapacidad
cognoscitiva o sensorial llegando a interesantes conclusiones tales como que algunas condiciones
denominadas socia mente como defectos cognoscitivos se debian a entornos pedagdgi camente pobresy
gue cambiando estas condiciones |os nifios podian superar sus dificultades.
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Otro aspecto relacionado con la controversia entre seres pasivos 0 entes activos es el que tiene que ver
con s es necesario € movimiento corporal para poder explorar nuestro mundo o s en realidad el hecho
de que el mundo a nuestro alrededor sea cambiante nos ubica en un aprendizaje per se.

El fajamiento y lainmovilidad fueron con € castigo fisico tres elementos que acompariaron la historia
de lanifiez y €l nifio, y este hecho nos ubica en la concepcion de que € nifio y la nifia no necesitaban
del uso de su cuerpo como herramienta de exploracién desde su propia corporalidad. Eran fgjados
como momias pensando en que el movimiento de sus brazos, por ser este poco coordinado, podia
causar sustos o gol pes innecesarios.

El castigo fisico se convertia en un aliado que permitia paralizar no solo los movimientos de los nifios,
sino también, congelar su capacidad para generar pensamiento y por tanto conocimiento sin la
necesidad del moldeamiento y modelamiento del adulto.

Nuevastendencias

L as nuevas tendencias psi copedagdgicas, sociales, politicas se han centrado en € rescate del nifio como
un ser pensante, se han creado leyes que protgjan sus derechos fundamentales, en aras de continuar
construyendo concepciones cada vez mas generativas, pues la nifiez y la adolescencia deben
considerarse como fendmenos histérico culturales. El profesor Luis Felipe Gonzales Flores (1997,
citado por Cunningham Hugh, 1996) resume esta idea cuando afirma “Una sociedad que respeta y
protege a sus nifios y nifias como el tesoro més grande de una nacién, asegura un futuro promisorio y
colmado de oportunidades.

La corriente constructivista como postura contraria al aprendizaje mecanico, considera al nifio como un
ente activo que procesa permanentemente informacion y construye a la vez su conocimiento, su
realidad subjetiva a partir de sus observaciones, reflexiones, emocionesy pensamiento |6gico.

Quiza los gjemplos més conocidos de teorias constructivistas en la educacion sean las de Jean Piaget y
Lev Seminovitch Vygotski. La piagetiana se basa en e concepto de que € nifio construye su
conacimiento — tanto al relativo a mundo fisico como el que se refiere a su entorno social -, en lugar
de tomarlo de una fuente externa 'y lo hace con base en su desarrollo cognitivo (Essa, 1996, citado por
Klinger y Vadillo, 2001). La de Vygotski indica que las interacciones sociales afectan en forma
fundamental e aprendizaje, por lo que los nifios(as) aprenden por medio de las experiencias sociaes, y
por tanto culturales. El aprendizaje se concibe, entonces, como una reconstruccion de los saberes
socioculturales y se facilita por la mediacion einteraccion con otros (Klinger y Vadillo, 2001, p. 4).

Igualmente las ideas planteadas por Ausubell frente a la asimilacién del conocimiento, aprendizaje y
aprehension, se resumen en la importancia de que lo que aprendemos debe tener un significado para
quien lo hace. A este modelo |o denomind su autor Aprendizaje Significativo.

Es una gran herramienta saber que dia a dia se van consolidando paradigmas que a través de la
investigacion permanente, hacen aportes valiosos desde sus fortalezas de conocimiento, para lograr
comprender y abordar € tema de la nifiez, del nifio y la nifia considerados como preciudadanos de un
mundo que lucha por la democraciay la equidad.
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Algunasreflexiones en torno a la familia

“No existe un modo de ser y de vivir que sea mejor paratodos (....). Lafamilia de hoy no es, ni menos
perfecta de aquella de antes, es distinta, por que las circunstancias son distintas’ (Durkheim, 1888).

De acuerdo con Garbarino (1986) la familia es un sistema socia inmerso en el entorno social mas
amplio del vecindario y lacomunidad. Lafamilia eslainstitucién basica de la sociedad y como tal esta4
amparada por € estado.

“Lafamilia es un contexto de por si complejo e integrador, que participa en la dindmica interacciona
de los sistemas biolégico, psicosocial y ecoldgico, dentro de los cudes se movilizan los procesos
fundamentales del desarrollo humano” (Hernandez, 1999).

La familia se considera como un conjunto de individuos en interaccion, involucrados en un proceso
continuo de autodefinicidn e interpretacion de la realidad que los rodea. Cuando los miembros de la
familia se comunican entre si, su conducta comunica la percepcion que cada miembro tiene de si
mismo y mas importante, comunica la percepcion gue tienen de cada uno de los otros miembros de la
familia

Las percepciones de los miembros de la familia tanto de si mismos como de |os otros, en interaccion
con los patrones desarrollados previamente y con las caracteristicas individual es de cada miembro de la
familia, crean conjuntamente patrones de interaccion Unicos en la unidad familiar, es decir, formas
particulares de comunicacion e interaccion.

Pero es importante tener en cuenta que la relacién dd sistema familiar con su entorno es mutua: Las
condiciones del entorno influyen en la vida familiar y los cambios que ocurren en la familia facilitan
los cambios del entorno, éste trata de gjustarse a los nuevos patrones familiares. De esta forma se
establece entre la familia y los sistemas extrafamiliares un proceso continuo de adaptacion
interdependiente.

Dentro de este contexto €l nifio o la nifia adgquieren un sentido basico de seguridad, imitan la forma de
relacionarse con los demés, se dan cuenta de 1o que sienten los demés con respecto a é, generan un
sentido de propia estimacion y aprenden a reconocer y a enfrentar sus sentimientos y las sobre
tensiones de la vida. La influencia del entorno es predominante en todos los periodos cruciaes del
crecimiento, porgue es la Unica que g erce un efecto persistente en € nifio.

Ahorahbien, lafamilia puede considerarse como el tejido de relaciones significativas que tiene cada ser
humano y del que é es parte activa en su conformacion. Teniendo en cuenta que los nifios y nifias del
programa ICDP se encuentran a cuidado de personas que no necesariamente tienen relacion
consanguinea con ellos, es importante enfatizar que la relacion afectiva que se establece entre estos
actores, se convierte en e mismo nodo relacional que establece lafamilia

En cuanto a funcionamiento adecuado o disfuncional de la familia, e resultado se puede ver en
términos de proteccion del desarrollo o de aparicion de dificultades de orden psicosocid,
respectivamente.

Lafamilia gjerce lafuncion de Agente Educativo en la sociedad. De acuerdo con Pérez (1985), cuando
hablamos de Educacion no podemos equivocarnos a afirmar que lafamilia es €l primer contexto en €
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cual interacttiatodo ser humano. Alli € nifio aprende de los padres por lavia afectivay gjemplar, ideas,
actitudes y costumbres que hacen posible latradicion y la perseverancia de |o pasado en el presente. El
amor de los padres proporciona a los hijos seguridad emotiva, sentimientos de confianza que son los
cimientos de una personalidad sana. El amor de los padres se basa siempre en un ideal por € cud
luchan y laboran incesantemente hasta verlo realizado en sus hijos.

ICDP plantea que aunque los padres desean que sus hijas e hijos se desarrollen en la mgor forma
posible, no siempre son conscientes de la importancia de su propio papel en dicho desarrollo, es por
ello que propone 8 guias que potencialicen una buenainteraccion.

Como Institucion Social, la familia se convierte en un organismo regulador de comportamientos. La
normatividad intenta organizar |os comportamientos de una colectividad de miembros. Cadainstitucién
constituye y se apropia de ese grupo de reglas. La familia también tiene reglas propias que pretenden
garantizar:

1. Un funcionamiento adecuado biolégicamente hablando de cada individuo que compone la
sociedad.

Que sus miembros se reproduzcan.

Que la socializacion sea adecuada.

Que los bienesy servicios se provocan y se distribuyan.

Mantener € orden en el grupo y esté con € resto del sistema social.

SN SR

Considerando a la Familia como Grupo, hay que tener en cuenta que los miembros de una familia
interactlan para preservar su supervivencia por tanto sus relaciones internas se consideran més
importantes que aguellas que se puedan establecer hacia fuera. Esto no implica que no coexistan en
relacion, pues Burr (1973, citado por Hernandez, 1999), admite que la familia es tanto causa como
efecto de cambios hacia adentro y hacia fuerade si misma.

Al visualizar a la familia como Construccion Cultural, se debe partir de que las interacciones de la
familia son en dltima instancia establecidas por e medio cultural, e estilo de relaciones, las posturas
politicas y religiosas, los valores, etc. Cada familia, no obstante, hace una interpretacion de ese
dictamen que proviene dd gran sistema social, o modifica 'y 1o concreta de acuerdo con su propia
experiencia y determinan su identidad particular 10 que a su vez, reforma el tegido cultural, sus
tradiciones.

Este elemento tan importante ICDP lo tiene en cuenta en la formulacién del quinto objetivo del
programa “También soy persond’ en la medida en que pretende reactivar las practicas nativas de
crianza de nifias y nifios, incluyendo la cultura infantil de juegos, teatro, canciones y actividades
cooperativas.

Al tomar a la Familia como conjunto de relaciones emocionales, es pertinente reconocer que a traves
de lainteraccion la familia satisface las necesidades emocionales de sus miembros. Hernandez (1999)
afirma gque las emociones se actlan inicialmente en lafamilia, este se convierte en el medio mas seguro
y propicio para explorar las expresiones emocionales.

La familia se concibe con un grupo de interaccién con su habitat. Por o tanto, siendo la familia una
unidad de intercambio emocional, de su equilibrio depende |a estabilidad de cada uno de sus miembros.
En la familia, los acontecimientos, los eventos, los sentimientos y las formas de comunicaciéon se
repiten cotidianamente. Es decir que en cada familia se genera un egtilo para tratar los asuntos
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cotidianos y rutinarios y para desarrollar sus propios procesos de interaccion, y para construir la
identidad social e individual de cada uno de sus miembros.

La Familia es nuestro primer sistema de Relaciones, es € primer ambiente donde se desenvuelve la
vida de las personas y su influencia tiene multiples aspectos cuyo impacto representa la Unica
aternativa educativa permanente. El amor es la base sobre la cua se forma la personalidad del nifio y
gue le permite madurar arméni camente.

Cuando € nifio es aceptado por la familialo sentira desde e vientre materno, a través de las caricias,
dedicacion y cuidados que le prodiguen como expresion del afecto. El apoyo de la figura materna
determina el desarrollo de la confianza que posteriormente el nifio tendrd en los demés; tiene relacion
directa tanto en e desarrollo intelectual, en la formacién de conceptos, en el razonamiento, como en €
lengugje, las percepciones, los afectos y sentimientosy las relaciones con las personas que |o rodean.

La funcion primordia de la familia es educar, atender, cuidar y amar a nifio proporcionandole las
experiencias gque le permitan desarrollarse y enfrentar al mundo. El clima afectivo que se vive en €
hogar es definitivo para el desarrollo del nifio, ya que éste percibe todas las variaciones emocionales
que ocurren en el medio familiar.

Un nifio en un ambiente familiar se siente seguro, cuando tiene cerca de si la presencia de un adulto
familiar, de quien conoce € poder protector. EI amor de los que le rodean y sobretodo de la madre, es
necesario al desarrollo dd nifio, no solamente en el plano afectivo, sino también en el fisico e
intelectual. El amor sdlo puede representar su papel asegurador si € nifio se siente aceptado en su
familia.

La estabilidad del medio familiar es también una condicién de la seguridad. Si es necesario que €l nifio
sea amado, también es necesario que se sepa amado, estable y duraderamente. En tales condiciones
esta estabilidad sera e punto de apoyo mediante € cua € nifio logrard levantar e mundo que se le
ofrece. Amor, aceptacion y estabilidad son las tres condiciones de la seguridad, condicién primordial
del desarrollo afectivo infantil.

El fortalecimiento del lazo emocional entre las personas cuidadoras y nifios y nifias, es €l ge principal
del programa de ICDP. Este hilo conductor dd didlogo emocional, se ve reflgjado en e planteamiento
de los siguientes objetivos: “Promover una comunicacion emocional sensible y expresiva entre la
persona cuidadora y € nifio o la nifia, que genere una relacién positivo entre los dos’. Y “Promover
interacciones enriquecedoras y estimulantes entre la persona cuidadoray €l nifio ala nifiade tal manera
gue ésta expanda y guie la experiencia y las acciones del nifio o la nifia en relacién con e mundo
circundante’. (ICDP, 2003).

Pautas de crianza

Si nuestro crecimiento inicial es compartido por los miembros de un sistema llamado familia, es ahi en
donde también vamos consolidando nuestros significados en torno a crecer y las implicaciones que
esto tiene, por tanto en el siguiente aparte nos centraremos en las “Pautas de Crianza” a través de las
cualestrasciende lafamiliaalasociedad y alacultura.

“Las pautas o patrones de crianza se definen como aquellos usos o costumbres que se transmiten de
generacion en generacion como parte del acervo cultural, que tienen que ver como los padres crian,
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cuidan y educan a sus hijos, dependen de lo aprendido, de lo vivido y esto, de lainfluencia cultural que
se gjerce en cada uno de los contextos y en cada una de las generaciones, lafamiliay su entorno juegan
un papel fundamental” (Haz Paz, 2001, p. 5) Es importante anotar que las pautas de crianza a ser
costumbres que se asumen entre padres e hijos tienen que ver con las subculturas en las cuaes nos
desenvolvemos, son nativas para cada region y grupo socia al cual pertenecemos.

Su estructura y los estilos que asuma para criar a los hijos e hijas son fundamentales, porque “La
familiaes una aianza de géneros y generaciones para transmitir genesy cultura’.

La mayoria de las familias de nuestro pais son autoritarias: pretenden gercer € control mediante la
amenaza y/o €l castigo, los cuales generan conductas de acatamiento que los nifios, nifias y jovenes
realizan como una forma de evitar d castigo, pero no forman en ellos valores. Por eso, cuando
desaparece el control se dan comportamientos inadecuados, conductas de trasgresién, violencia y
libertingje.

Maria Cristina Tenorio y Anthony Sampson (1998) plantean que cada cultura tiene una concepcion
determinada de la generacidn nueva, tienen una nocion de lainfanciay como criarla. En consecuencia,
se debe considerar como “el amoldamiento cultural de los dispositivos neurofisiolégicos para la
generacion de las competencias cognitivas y socio-afectivas que cada grupo humano requiere” (p. 68).

De acuerdo con e documento de Haz Paz, Patrones de Crianza y Maltrato Infantil (2001) cuando los
miembros de la familia se comunican entre si, su conducta comunica la percepcion que cada miembro
tiene de si mismo y mas importante, comunican la percepcién que tienen de cada uno de los otros
miembros de la familia. Es decir, en cada grupo familiar se tienen percepciones de cada uno de los
miembros de lafamiliay autopercepciones que determinan de alguna manera, laforma como se tratard
alosintegrantes a nivel individual. Cada grupo familiar tiene formas particulares de comunicacion y de
interaccion.

Formas de interaccion: las relaciones afectivasy |os apegos

Gracias a la capacidad de formar y mantener relaciones, los seres humanos vivimos, amamos,
aprendemos, trabajamos, tenemos hijos e hijas. Las relaciones mas significativas son aquellas que
establecemos con las personas con quienes tenemos un vinculo afectivo, los primeros vinculos
afectivos se tgjen en e contexto familiar. La habilidad para formar y mantener relaciones intimas y
emociona mente saludables es diferente en cada uno de nosotros y esta estrechamente relacionada con
las experiencias durante los primeros afios de vida, la capacidad de ubicarse en € lugar de otro, las
expresiones afectivas, € deseo de compartir, las formas de convivir, de coexigtir, la capacidad de amar
y otras caracteristicas de una persona que vive procesos de bienestar psicol dgico, estan asociadas a las
capacidades de apego formadas en lainfancia.

John Bowlby fue el primero en construir una teoria del apego, para explicar y describir desde una
perspectiva evolucionista cdmo y por qué los nifios y nifias se convierten en personas emocional mente
apegadas a sus primeros cuidadores y emocional mente angustiados, cuando son separados de ellos.

Bowlby, tuvo muy en cuenta los aportes de Lorenz sobre la impronta, para proponer que “€l apego se

funda en conductas innatas de ambos miembros bebe y cuidador”, por esto su teoria entrelaza
elementos de la herenciay el ambiente para explicar laaparicion y el mantenimiento del apego.
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Después de muchas investigaciones, tanto Bowlby (1973) como Ainsworth (1978), plantearon que “la
naturaleza de la interaccion de padres e hijos, que resulta del establecimiento del apego en los dos
primeros afios forma la base de todas | as rel aciones futuras.

De acuerdo con Craig (1997), €l término apego se ha aplicado a la primera relacidn que establecemos
en lavida, a vinculo que enlaza al nifio y ala nifia con su madre o con su responsable y se caracteriza
“por una fuerte interdependencia, intensos sentimientos mutuos y lazos emocionales vitales’ (p. 215).

Ainsworth, definié tres estilos de apego: € estilo seguro, ansioso-ambivalente y evasivo (citada en
Buchheim, y Mergenthaler, 2000).

El apego seguro se da cuando la persona que cuida demuestra carifio, proteccién, disponibilidad y
atencion a las sefides del bebé, lo que le permite desarrollar un concepto de si mismo positivo y un
sentimiento de confianza, desarrollan modelos mentales de si mismos como amistosos, afables y
capaces, a su vez perciben a los deméas como personas confiables y bien intencionados, esto hace que
con cierta facilidad intimen y no se preocupen acerca de ser abandonados o0 de que otros se encuentren
muy proximos emoci onal mente.

Papalia (1997), plantea que “los nifios y nifias que establecen vinculos seguros lloran o protestan
cuando la madre se alga, y se muestran felices cuando regresa, la utilizan como apoyo: se aean de
ellay exploran, y regresan de vez en cuando parareafirmar su seguridad” (p.177).

En e dominio interpersonal, las personas seguras tienden a ser mas cdlidas, estables y con relaciones
intimas satisfactorias, y en el dominio intrapersonal, tienden a ser més positivas, integradas y con
perspectivas coherentes de si mismo (Mikulincer, 1998). En genera, tienden a construir una
personalidad més positiva, mayor sociabilidad, dominio, autoestimay empatia.

El apego ansioso- ambivalente, se da cuando €l cuidador esté fisica y emocionalmente disponible
sdlo en ciertas ocasiones, esta inconsistencia en la habilidad emocional del cuidador, genera en € nifio
desconfianza respecto a acceso y la respuesta por parte del cuidador 1o que hace a individuo mas
propenso a la ansiedad de separacion y a temor de explorar el mundo. Es evidente un fuerte deseo de
intimidad, pero alavez una sensacién de inseguridad respecto alos demés (Mikulincer, 1998).

Los nifios y nifias con estilos de apego ansioso tienden a desarrollar model os de si mismos inseguros, y
de los demas como poco confiables y resistentes a comprometerse, 10 que se reflga en una
preocupacion frecuente por el abandono.

El apego evitativo, los nifios y nifias con estilo de apego evasivo, presentan aparentemente desinterésy
desapego frente a sus cuidadores durante periodos de angustia, responden de esta manera cuando €
cuidador deja de atender constantemente las sefid es de necesidad de proteccién del nifio o de la nifia,
lo que no le permite el desarrollo del sentimiento de confianza que necesita. Desarrollan model os de si
MiSmMo como suspicaces, escépticos y retraidos. Se sienten inseguros hacia los demés, los perciben
como poco confiables o demasiado ansiosos para comprometerse, 1o que les imposibilita confiar y
depender de otros, por lo tanto esperan ser desplazados sobre la base de las experiencias pasadas de
abandono (Mikulincer, 1998).

Indudablemente existen diferencias individuales en € apego; Weaver y de Waal (2002) consideran que

algunos de los factores que parecen estar influyendo en las manifestaciones especificas del estilo de
apego, son: laexperienciaindividual, 1a constitucién genéticay las influencias culturales.
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Seguin Bowlby, € estilo de apego reflgja la interaccion entre la personalidad del nifio, la familiay €
entorno social més amplio, por 1o que no debe resultarnos extraio que exista una influencia conjunta
entre las variables propias del cuidador y e temperamento infantil.

Lacalidad del apego madre-hijo va a depender de lo que cada una de | as partes involucradas aporte ala
relacion, asi como de lainfluencia directa que cada una de ellas g erce sobre laotra (Bowlby, 1998).

Hay experiencias propias de la relacién madre-hijo, que contribuyen aformar vincul os, en los primeros
afos de vida los nifios y |as nifias manejan el lenguaje de la sensibilidad, por lo tanto es importante “él
contacto” , abrazar, cantar, hablar, mirar, alimentar y besar a nifio 0 a la nifia son experiencias de
vinculacion. Algunos factores esenciales en estas experiencias de vinculacion incluyen e tiempo
juntos, las interacciones cara a cara, la cercania fisica, la caricia y otras experiencias sensoriaes
primarias como olores, sonidosy gusto.

¢Desde dénde, establece la madre relaciones con sus hijos? Creemos gque lo hace desde sus procesos

de bienestar 0 malestar psicol 6gico, desde su propia historia de apego, desde su praxis del vivir, desde
lo que piensa de si misma, desde o que piensay siente frente a su rol como madre, como mujer, desde
lo que siente y piensa frente a su hijo. Por supuesto que aparte de esto, la educacion y con ella la
informacion que ha recibido pueden contribuir positivamente en el establecimiento de buenas
relaciones, aungue no son garantia de ello.

Consideramos que, las madres se esfuerzan en desarrollar y satisfacer |a necesidad que tienen |os nifios

y nifias de confianza, empatia y carifio, para crear unas relaciones seguras 'y perdurables, sin embargo,
no todas las madres establecen esta relacion afectiva, de apego seguro con sus hijos. Algunas veces no
les brindan los cuidados necesarios a sus bebés por distintas razones. @) no los desean, b) no tienen
tiempo para dedicarles, c) circunstancias econdmicas dificiles, d) enfermedad o muerte y €)
simplemente no sienten afecto hacia su bebé. Este tipo de madres traeran a mundo nifios indefensos,
desprotegidos, inseguros y principamente carentes de afecto, es decir deprivados afectivamente. Lo
anterior acarrea consecuencias negativas a corto y a largo plazo para €l nifio: 1o marcara para toda la
vida.

L os cinco primeros afios de vida del nifio son fundamental es especial mente en su desarrollo afectivo ya
gue éste Ultimo influye en todos los aspectos de su vida. El nifio que se siente amado, protegido y
cuidado crecerd sano fisicay mentalmente, tendr& buenas relaciones con sus padres y hermanos, habra
un buen desarrollo intelectual, motriz, perceptivo, psicosexual, estard bien dimentado, limpio y con
muchas ganas de jugar.

Al contrario, un nifio con carencia afectiva es un nifio inseguro, timido, miedoso, aislado y
subdesarrollado en cuanto a su aspecto fisico y mental. Desafortunadamente, en Colombia, existen
muchos nifios y nifias con estas caracteristicas de deprivacion psicoafectiva.

Efectos de la deprivacion psicoafectiva

Seguin € Ministerio de Salud (1987), los efectos de la deprivacion psicoafectiva varian de acuerdo con
el grado de ésta. En términos generales, la imposibilidad de creacion de vinculos afectivos trae como
consecuencia que € nifio se retrace fisica, intelectual, socia y afectivamente y aparecen sintomas de
padecimientos fisicos y mentales:
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Consecuencias a Corto Plazo:

Reaccién hostil hacialafigura de apego en el momento de reunirse con ella.

Excesiva exigencia para con la madre o figura de apego, (sustituta) que se manifiesta a través de
unaintensa posesividad combinada con celos exagerados y viol entas manifestaciones de enojo.
Alegre pero superficial apego a cualquier adulto que se encuentre en el medio social del nifio.
Indiferencia frente a situaciones emocionales combinado con movimientos frecuentes y repetidos
del cuerpo (balanceo) y agunas veces golpes en la cabeza. Si € nifio recupera a la madre
posteriormente puede caer en panico repentinos en los cuales demuestra su miedo a volver a ser
abandonado.

El nifio presenta un tono emocional de terror y tristeza, se aparta de 1o que 1o rodea, no intenta
contacto con los extrafios, manifiesta falta de suefio, falta de apetito, pierde peso y es presafacil de
infecciones.

Consecuencias a Largo Plazo:

Relaciones afectivas superficiales.

Ningun sentimiento real, incapacidad de sentir afecto por las personas o de hacer amistades
verdaderas.

Rechazo marcado hacia la ayuda que pueden brindarle otras personas.

Ninguna respuesta emocional ante |os sentimientos que deberian darse.

Unacuriosafatadeinterés.

Engafio y evasion, frecuentemente sin razon de ser.

Hurto.

Falta de concentracién en |os trabajos que emprende.

Dificultades en el manejo de la nocion del tiempo.

Desarrollar € vinculo afectivo con el bebé es la tarea primordial durante la etapa de la crianza. Seglin
Mary Ainsworth (1979), “el apego es un lazo afectivo que surge entre dos personas determinadas,
uniéndolas en el espacio y prolongando esa unién en € tiempo” (p. 932).

Como se puede apreciar, los propoésitos del programa ICDP, tienen relacion directa con pautas de
crianza nativasy |as relaciones afectivas cercanas que se establecen (idealmente) entre padres e hijosy
cuidadores y nifios y nifias. Estas relaciones se basan fundamentalmente en la empatia y la sintonia
afectiva, es decir una comunicacién positiva entre cuidador y nifio que permita expresar y sentir de una
manera abierta y amplia las emociones de uno y otro, para el establecimiento de una relacion afectiva
gue perdure, que sea estable y evite la deprivacion y sus consecuencias como se sefidaba
anteriormente.

El ambiente familiar y lasrelaciones de género

Desde que € bebé nace los padres asumen comportamientos diversos teniendo en cuenta el género. A
las nifas se las trata de manera diferente que a vardn, con mas suavidad y delicadeza. Las madres y
padres desde que tienen sus bebés condicionan culturalmente, hasta e vestido que le colocan es
importante paraidentificarlos como nifia o nifio.
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A medida que € bebé crece los padres van adquiriendo juguetes a sus hijos de acuerdo a sexo, balones
y carros a nifio y mufiecasy peluches parala nifia.

Estos comportamientos de los padres son inconscientes, por gemplo, las madres responden més a los
balbuceos de las nifias que de los nifios (Moss, 1967), reforzando asi la expresion oral y de alguna
manera prepardndola para una superioridad verbal.

En un estudio realizado en EU en 1970, se observaron las diferencias sexuales en las relaciones entre
madres e hijos y en el comportamiento de nifios y nifias. Se observo un grupo de 64 bebés (32 varones
y 32 nifias) en tres ocasiones: alas 12 semanas, alos 6 mesesy alos trece meses.

Desde las 12 semanas después del nacimiento, las madres miraban més y hablaban mas con sus hijas
gue con sus hijos. En los primeros seis meses tenian més contacto fisico con los hijos, pero luego la
situacion cambiaba, de tal manera que las nenas recibian mas contacto fisico como no fisico.

A los 13 meses se observo a los bebés individualmente en un cuarto de juego. Durante 15 minutos, €
bebé permanecia en una situacion de juego libre con la presencia de la madre; luego se levantaba una
cerca entre madre e hijo. Se presentaron grandes diferencias entre los nifios y las nifias. Estas tocaban
mas a sus madres, las miraban mas, les hablaban méas y pasaban mas tiempo cerca de elas y se
mostraban més renuentes a apartarse de su lado. Después de que se levant6 la barrera, las nifias
pasaban mas tiempo llorando y pidiendo ayuda, en tanto que los nifios se dedicaban a tratar de superar
la barrera. Las niflas mostraban una cierta tendencia mas pronunciada a escoger juguetes que
requirieran la coordinacién muscular fina, mientras que los varones escogian juguetes que implicaran
el uso de la coordinacion gruesa, ademas mostraban mas actividad, una tendencia a correr cuando
jugaban (Papalia, 1978). El estudio anterior nos lleva a pensar hasta que punto la biologia prepara para
gque actuemos de cierta 0 determinada manera. ¢Es la crianza un factor fundamental que moldea
nuestras actuaciones?

Es necesario preguntarnos: ¢son las expectativas de los padres frente al género de sus hijos importantes
recursos que definen la identidad de género? Puede ser factible que una madre que desee tener un hijo
varon y nazca una nifia, en ella se generen sentimientos negativos frente a su hija y desencadene
actitudes y comportamientos adversos hacia ella, por tanto en la nifia se desarrollaran los mismos
sentimientos de no aceptacion frente a su género.

En nuestra cotidianidad se observa que un alto porcentgje de nifias y nifios contintia aprendiendo desde
temprana edad que “El mundo de la mujer es la casay la casa del hombre es el mundo”, de acuerdo a
esto, los varones juegan a ver quien es € més fuerte y audaz en ese mundo, el mas hébil y valiente, €l
més capaz de desafiar las normas establecidas, es decir: APRENDER A SER HOMBRES.

A las nifias se las induce no ajugar a SER MUJERES sino a jugar a SER MADRESy se les proveen
los implementos necesarios: muiiecas, ollitas y planchas diminutas, que les permiten desempefiar €l
papel que selesasigna para el beneficio de lacomunidad, el ser amas de casa, esposas y madres.

Llegada cierta edad, a los varones les impedimos expresar ternura, carifio, tristeza o dolor, y les

permitimos solo laira, la agresividad, la audacia y también el placer como muestras de masculinidad
idedl.
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En las nifias reprimimos |as manifestaciones de agresividad, de iray también de placer y exaltamos las
de ternura, dolor y sufrimiento. Es asi como construimos la mujer “VICTIMA”, sufrida, abnegada,
desprovistade audaciay caricaturizada en las expresiones de tristeza y dolor.

El nifio aprende rapidamente de su género, y con ello se percata de que se convertira en hombre. Pero
en la actualidad se presenta un problema grave en laidentidad del varén y es lafata de Padre; estamos
en una sociedad del padre ausente fisica o psicol égicamente. Por tal motivo, los nifios pasan muy poco
tiempo con sus padres por que estos trabgjan todo el diay cuando llegan a hogar estan cansados. A
esto se les sumalos atos indices de alcoholismo y violencia masculina en los hogares que muestran de
manera muy sesgada |os patrones afectivos del padre, la masculinidad y de cierta manera deforman en
el nifio e verdadero sentido de identidad masculina.

Seguin Walter Riso (1998), laidentidad de los humanos es decir € autorreconocimiento personal ocurre
mediante un principio que se conoce con € nombre de “fendbmeno de mirarse a espgo’. Nos
autodefinidos en la medida en que nos vemos en relacion con los otros. Para mostrar € fendbmeno mas
claro, la masculinidad comienza a definirse por e “desprendimiento de lo femenino “. El nifio varén
estuvo en el vientre materno que le proporcioné seguridad, alimento, ternura 'y cuando nace tiene a la
madre que suple todas sus necesidades bésicas. Larelacion del bebe varén con la madre es de siempre.
Cuando llega a los tres afios comienza a ver, a notar sus diferencias sexuales por lo tanto es distinto,
empieza el desprendimiento de lo femenino que debe darse paulatinamente en la medida en que €
padre o figura masculina colabore.

El aprendizaje de la masculinidad es evidentemente mas dificil para € nifio; sin embargo todos los
nifios deben crecer y convertirse en hombres por que no tienen otra opcion.

Para Rex Stoessiger (2001), existen tres métodos de aprendizaje de la masculinidad:

1. Los medios de comunicacion. Un nifio tipico mira mas television que a su padre. Esta presenta
tres tipos de hombre: El deportista ultra competitivo, el hombre violento o criminal y el alcohdlico
o drogadicto. Las imégenes percibidas por e nifio son de hombres agresivos, invulnerables,
insensibles, emociona mente cerrados y muy negligentes respecto a su bienestar personal.

2. Lasegunda fuente de model os masculinos viene del grupo de amigos. Los jévenes pasan mucho
més tiempo con muchachos de su edad que con hombres adultos. En estos grupos gana siempre €l
més fuerte, agresivo y € que mas desafia la autoridad.

3. La tercera forma en que los nifios y los jovenes aprenden acerca de la masculinidad es por
reaccion, es decir, € nifio llega a interpretar € concepto de “masculino” como “no femenino”.
Esta forma de aprendizaj e trae desventgjas en todo o percibido como femenino y se evitan atoda
costa cuestiones como mostrar emociones, cuidar de otras personas, y del propio cuerpo y hablar
sobre sentimientos. Lo que tienen en comin estas tres formas de aprendizaje es que transmiten
cotidianamente a los nifios y a jévenes, una imagen atamente esterectipada, distorsionada y
limitada de la masculinidad.

Teorias del desarrollo psicosocial
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Desde que € ser humano nace, manifiesta patrones de comportamiento muy personales, los cuales
reflgan tanto influencias innatas como ambientales. Aunque las emociones podriamos decir son
universales ya que todas las personas normal es tienen la misma gama, estas pueden verse af ectadas por
situaciones externas a la persona, especialmente en los primeros afios de vida. Eric Erikson (1950), un
neopsicoanalista Aleman, afirma que e ser humano pasa por una serie de etapas del desarrollo
psicosocial. Cada etapa incluye una crisis de la personalidad que debe ser resuelta para €l sano
desarrollo del yo. La crisis de la primera etapa, la Infancia es la confianza basica frente a la
desconfianza bésica (de 0 a 18 meses) “en este tiempo |os bebés desarrollan un discernimiento de que
tan confiables son las personas y los objetos de su mundo. Ellos necesitan desarrollar un equilibrio
entre la confianza (que les permita entablar relaciones estrechas) y la desconfianza (que les permita
protegerse asi mismos)” (Papalia, 2002, p. 211).

Si la confianza predomina, €l nifio se convertira en un ser que facilmente desarrolle vinculos con las
personas cercanas y si predomina la desconfianza los nifios verdn e mundo como un lugar hostil y
tendrén dificultades para relacionarse con los demés.

A medida que crece € nifio éste busca la autonomia, la independencia de los adultos a quienes estan
més apegados. Aparece la segunda etapa de Autonomia frente a la verglienza y la duda entre los 18
meses y los tres afios de edad. La cua esthd marcada por e cambio del control externo hacia €l
autocontrol. Esto se evidencia en e control de esfinteres ya que constituye un gran paso hacia ese
autocontrol. El nifio puede volverse negativistay se opone ala demanda de |os adultos como una forma
de reafirmacion de su autonomia.

Latercera etapa se caracteriza por lalniciativafrente ala culpa, estase daentrelostresy seis afios. “El
conflicto surge por € sentido del propdsito en desarrollo, € cual permite que € nifio planeey lleve a
cabo las actividades, y por los crecientes remordimientos de conciencia que el nifio puede tener
respecto atales planes’ (Papalia, 1997, p. 284)

Este autor hace un énfasis en la superacion de las crisis en cada etapa del desarrollo y un elemento
fundamenta de su teoria es la relacion que pueda establecer con las personas cercanas a su mundo, es
decir sus padres, hermanos o cuidadores. Esta relacion determinara en parte su bienestar psicosocial
futuro.

Segun Henry Wallon (1978) otro tedrico psicosocid, la etapa del personalismo es la mas significativa
en laformacion de la personalidad. Necesita diferenciarse de los demas a través de la oposicion, luego
pasa a una fase de autonomia en la que quiere hacerlo todo por si mismo, y luego pasa a una fase de
identificaciones a través de procesos imitativos y adopta caracteristicas de papeles que son
significativos para é. La conciencia psicolégica de si mismo se da a partir de la progresiva
diferenciacion y relacion con los otros, reflegado en e uso del pronombre personal, aungue
superficialmente limitado a aspecto fisico y a su actuacion, es decir, que se define por como esy lo
gue sabe hacer o le gustaria saber hacer (Pérez, 1999. p. 3).

Entre los 3 y los 5 afios, se va formando la idea de un yo privado no observable por los demas.
Comienzan asurgir lasrivalidades, los celos, laenvidiay |os secretos.

Al igual que Eriksony Wallon, el programa“ También soy persona’, busca reconocer laimportancia de

las primeras relaciones afectivas en lainfancia, que estas sean de calidad, cercanas, fuertes y duraderas
parauna salud fisicay mental del nifio.
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Motivacion y Emocion

Esta seccion se basaen el documento de Zepeda Herrera (1997).
M otivacion

El problema de la motivacion humana es complegjo, ya que bgjo su estudio subyacen las mas variadas
ideas que se puedan establecer en torno a ser humano. Hablar de motivos para muchos autores supone
la existencia de intenciones y, por tanto, de libertad y voluntad en el ser humano, mientras que para
otro buen nimero de cientificos, la motivacion consiste en reacciones “programadas’ genéticamente o
aprendidas alo largo de lavida del individuo.

Para quienes € ser humano posee libre abedrio, la motivacion puede originarse en mecanismos
biolégicos, en situaciones aprendidas, en presiones inconscientes, pero, especialmente, en decisiones
voluntarias de la propia persona orientadas hacia fines particulares y, por consiguiente, dotadas de
intencionalidad.

Por su parte, los que apoyan la vision de que € ser humano solamente reacciona ante su entorno,
consideran que los motivos carecen de una finalidad dada por la propia persona.

En nuestro caso, para los fines del presente texto, que busca ser € referente tedrico para evaluar €
impacto del programa “También soy persona’ en Narifio, optamos por la primera de las posturas, ya
gue engloba a la segunda y la complementa con una visién més realista y profunda, sosteniendo los
hechos incuestionables de que la conducta de los humanos en miltiples ocasiones es determinada por
circunstancias fisicas, fisiolégicas o psicologicas, sociales, y rescatando la posibilidad del ser humano
de dar asu vida cierta direccion elegida libremente.

La motivacion es un tema sobre los que no ha sido fécil llegar a acuerdos, dada la diversidad de
posturas y concepciones acerca del hombre. Chaplin (1978), redlizando un sumario de las diferentes
posturas psicol dgicas, menciona las siguientes definiciones de motivo:

1. Estado de tensién interna en el individuo, que despierta, mantiene y dirige la conducta hacia una
meta.

Larazdn consciente dada por € individuo parajustificar su conducta.

Una razon inconsciente para el comportamiento.

Una disposicion o actitud que guiala conducta.

Un drive, entendiendo por este concepto, |os motivos primarios cuya base corporal es conocida.

v

Por su parte, Davidoff (1989) habla de un estado interno que puede ser € resultado de una necesidad, y
se le caracteriza como algo que activa o excita la conducta que por 1o comin se dirige a la satisfaccion
del requerimiento instigador.

La motivacion presupone relacion entre € individuo y su ambiente, ya que cuando decimos que
alguien estd motivado o requiere de motivacion, nos referimos a que esperamos presenciar su accion
sobre cosas, personas o situaciones; ademas implicamos que algo del entorno o de si mismo sea capaz
de impactarlo, deta forma, que la persona resultard motivada.
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Recordando lo planteado por Nuttin (1982), un motivo es el proceso dinamico y direccional de los
actos concretos; siendo lamotivacion la facultad humana de dar ala conducta una direccion especifica,
voluntaria e involuntariamente.

Por otra parte, un motivo también puede ser considerado como € objeto que atrae o impulsad sujeto.

En otra de sus caras, la motivacion es un proceso intrinseco a la persona, es decir, que sucede dentro
del individuo, por lainteraccion de sensaciones, emociones, sentimientos e ideas, |0 que hace suponer
gue pueden presentarse dos casos motivacionales: el primero, cuando se afecta a necesidades basicas
(hambre, sed, frio, insomnio, restablecimiento de la homeostasis, etc.), y cuando se actlia sobre
comportamientos condicionados, es posible elicitar motivacidn en otra persona; y €l segundo, relativo a
la motivacion intencional, en este caso nadie motiva a nadie, sino que solamente puede ayudar a
disponer las circunstancias de determinada manera, para que € individuo encuentre o genere en si
mismo los estados animicos y las razones (ambos pueden ser motivaciones) que lo interesen por la
g ecucion de cierta conducta. En ambos casos, la motivacion se explica por la relacion que establece €
individuo con su ambiente.

Nuttin (1982), retomando las explicaciones anteriores y sin absolutizar ninguna de ellas, postula que la
motivacidén es un proceso propositivo, es decir, que tiene como finaidad facilitar la relacion del
individuo con su ambiente. Aprovechando los elementos de la teoria de sistemas y |as aportaciones de
investigaciones cognoscitivistas, considera que la motivacion tiene una entrada a sistema, un proceso,
una sdlida y una retroalimentacion. La entrada est4 constituida por estandares establecidos por €
individuo en relacion con su ambiente, mismos que a ser comparados contra el entorno son capaces de
provocar comportamientos que af ectan dicho entorno y recibir retroalimentacion del mismo.

En el proceso motivacional, tanto 1o que sucede en d interior del sujeto como lo que acontece en su
exterior es de gran importancia, precisamente por ser la motivacidn un proceso relacional.

En cuanto a lo que sucede dentro de la persona, sus experiencias pasadas, asi como la forma como
percibe 1o que acontece en torno suyo, influyen en la formacion de motivos. Cada persona busca que
todas sus conductas parezcan siempre orientadas por un motivo racional o [6gico, por o que es comun
gue demos a nuestro comportamiento explicaciones que permitan justificarlo. Sin embargo, la realidad
€S que no siempre tenemos ante nosotros mismos la suficiente claridad acerca de las motivaciones que
impulsan nuestra actividad.

Emociones

En estrecha relacion con las motivaciones, las emociones son parte ineludible de nuestra condicion
humana. Enojarse, tener miedo, desear, son situaciones tan cotidianas como hablar 0 memorizar
cualquier cosa. Pero ademés, en todas ellas, de aguna manera se expresa impoliticamente la existencia
de una motivacion parala conducta (agredir, huir, poseer, respectivamente).

El planteamiento acerca de las emociones se parece mucho a de la motivacién, llegando en agunos
casos a confundirse con @ como si se tratara de o mismo.

Sin embargo, debe quedar claro que la motivacion es un fendbmeno mas amplio, en € que participan
ideas, percepciones, sensaciones, sentimientos y emociones.
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Las emociones se han identificado como reacciones “naturales’, o mejor dicho, innatas del ser humano
gue le ayudan en la conservacion de su propio ser y en la de la especie. El miedo ayuda a individuo a
evitar riesgos que pueden poner en peligro su existencia. El dolor le indica que debe evitar o eliminar la
causa gue lo provoca a fin de mantener laintegridad de su organismo. El placer se asocia, por gjemplo,
con la satisfaccion del hambre, de la sed o con la conducta sexual, todas ellas claramente encaminadas
alaconservacion dd individuo y de su especie.

Ruch (1973) define a la emocion como “el estado de sensaciones complejo que comprende una
experiencia consciente, respuestas fisicas internas y manifiestas y la capacidad de motivar a organismo
paralaaccion”.

La definicion anterior nos permite vislumbrar que en toda emocion existen dos componentes, uno
fisiolégico y uno psicolégico. El comportamiento fisioldgico estd congtituido, por su parte, por las
respuestas fisicas internas y manifiestas, tales como cambios en la frecuencia cardiaca, en el ritmo
respiratorio, en la tonicidad muscular, en los volumenes de irrigacion sanguinea, en la produccién de
insulina, etc. El cefio fruncido, la palidez en € rostro, la dilatacién de las pupilas, etc., son otros
gemplos de dichas expresiones.

El componente psicolégico, que en la definicidn es mencionado como experiencia consciente, es
claramente reconocible en nosotros mismos cuando experimentamos temor, verglienza, culpa o
cualquier otraemocion y nos comportamos en consecuencia.

En opinion de los psicologos, ambos componentes se viven entrelazados, de tal forma que en
situaciones controladas ha sido posible reproducir, controlar o eliminar muchas de estas emociones
afectando a cuaquiera de sus componentes. Ha sido posible, por gemplo, modificar el nivel de
agresividad de una persona, simplemente mediante el analisis de su estado de conciencia en torno alas
sensaciones. En los adolescentes es frecuente que sean capaces de generarse fuertes estados depresivos,
con disminucion del tono muscular y de la frecuencia cardiaca, sblo mediante la manipulacion de ideas
gque los lleven a pensarse profundamente tristes. En contraparte, €l goce o alegria es capaz de
provocarse deigual manera por la manipulacion de pensamientos.

Las emociones son en si mismas el germen del cual surgen los sentimientos. Tradicionalmente, y por lo
pronto nos basta con esta distincion, se dice que los sentimientos son las mismas emoci ones después de
sufrir un proceso de educacion, en el que intervienen las normas y costumbres sociales, asi como las
propias decisiones del individuo a partir de procesos volitivos.

La emocién, como mencionamos anteriormente, preexiste en € individuo, como elemento innato,
propio de los animales superiores. En comun con los demés vertebrados, € hombre es capaz de
experimentar placer y dolor en una gama de manifestaciones diferenciadas como temor, enojo, deseo,
etc. Pero distinto a €llos, los procesos sociales, asi como su propia actividad inteligente, han sido
capaces de moldear tales emociones hasta convertirlas en experiencias controlables y enriquecedoras
parael propio individuo.

Existe el acuerdo més o menos generalizado de que las emociones bésicas son dos: placer y dolor. De
ellas se desprenden las demas a partir del modo como una persona percibe su mundo exterior y la
forma como se relacionacon é.

En cuanto a la relacién que establece € individuo con su entorno, los diferentes estimulos que este
ultimo le presenta son val orados como psicol 6gi camente cercanos o distantes, es decir, como féciles de
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alcanzar o evitar en e primer caso, o como dificiles de acanzar o evitar s son percibidos como
psi col 6gi camente distantes.

Esta valoracion depende del andlisis que redliza el individuo a comparar sus capacidades y sus
necesidades con las circunstancias que prevalecen en su medio.

Las emociones no surgen repentinamente. Tienen un orden determinado de aparicion desde €
nacimiento hasta la adultez van diferenciandose hasta hacerse tan sutiles que no podemos determinar
facilmente que emocion se expresa.

De acuerdo con Lawrence E. Shapiro (2001), “existe un conjunto de emociones basicas incluyendo
amor, €l odio, e miedo, el dolor y la culpay todas las otras emociones surgen de esta base emocional,
como cuando se utilizan los colores primarios para formar una serie cas infinita de tonalidades’
(p-356).

Las emociones desempefian un papel fundamental en el establecimiento de lazos afectivos entre el
adulto y el nifio. La expresion de estas emociones en edad temprana son “la sonrisa’, “la ansiedad ante
el extrafo” y “la negacién”, considerados por SPITZ como organizadores del desarrollo afectivo del
nifio y como hitos de su evolucion emociona (Pérez, 1999, p. 2)

“Las emociones autoconscientes como el desconcierto, la empatia y la envidia, surgen Unicamente
después de gue los nifios han desarrollado la conciencia de si: € entendimiento cognitivo de que ellos
son seres funcionantes independientes del resto del mundo” (Papalia, 1997, p. 201).

Durante el tercer afio, nifios(as) desarrollan emociones autoevaluativas como orgullo, vergienza y
culpa, tal como nos lo explica Erikson.

Como bien es sabido, € nifio es egocéntrico hasta aproximadamente | os siete afios, en ese momento, es
capaz de ponerse en e lugar del otro, a pensar en e otro como un individuo con emociones y
sentimientos con penas'y alegrias es entonces en ese momento gque puede pensar empaticamente. Desde
ICDP se enfatiza en la importancia de la empatia considerada como €l proceso de “ponerse en los
zapatos del otro” y lostipos de comunicacion emocional y mediacional.

Temperamento

El temperamento es la reaccion singular de cada ser humano, ante los demas, |os acontecimientosy las
condiciones de la vida cotidiana. Existen diversas versiones acerca del origen del temperamento, para
agunos autores es genético y para otros resultado del aprendizaje.

La version mas aceptada es que esté determinado por la herencia pero se modela por €l aprendizgje. El
resultado de esto seria lo que conocemos por carécter. La vida parecera transcurrir més facilmente
cuanto mejor se adapte el temperamento del ser humano a su medio ambiente fisico y socid.

Mientras algunos nifios(as) suelen sonreir con frecuencia y lloran de vez en cuando, otros nifios(as)
acttan de forma contraria. Estas diferencias, que aparecen desde el nacimiento, demuestran que cada
nifio tiene diferentes temperamentos o estilos caracteristicos e individuales de aproximarse a las
situacionesy alas demés personas.
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Desde e primer dia de nacido, manifestara un estilo de comportamiento especifico que incidird en
como reacciona y aborda a las personas y las situaciones en su mundo, incluido lo sensible o alegre,
tranquilo o extrovertido, exaltado o adaptable que sea. No hay manera de predecir qué tipo de
temperamento tendra el bebé.

Tras observar a cientos de nifios(as) desde € nacimiento hasta concluida lainfancia, los investigadores
de la conducta han identificado nueve aspectos innatos del temperamento. Son |os siguientes:

1. Nive de actividad fisicay motora: si € bebé disfruta de mucha estimulacién activa o prefiere
jugar tranquilo u observar |o que esté pasando.

2. Regularidad en e funcionamiento biolégico (dormir, comer, evacuar): s € bebé desarrolla
facilmente un itinerario natural y regular para comer y dormir.

3. Disposicion para aceptar personas y situaciones nuevas. si su bebé se trastorna con facilidad con
alimentos nuevos o situaciones nuevas como e primer bafio, o disfruta mucho de las variaciones
cuando o mangjan.

4. Adaptabilidad a cambio, lasensibilidad alaluz, ruido y otros estimul os sensoriales.

5. Humor (alegria o disgusto): s € bebé es relativamente llevadero 0 se pone nervioso con

frecuencia.

Intensidad en las respuestas.

Grado de atencion.

Persistencia: s e bebé tiene mucha paciencia para quedarse con un juguete nuevo o una destreza

gue trata de perfeccionar, o cambia rapidamente a algo que le resulta més facil.

9. Grado de sociabilidad: si disfruta que se le coja con frecuencia, 0 no le gusta sentirse coartado e
insiste en tener mucha actividad fisica. (Pérez, 1999, p.7)

© N

Basandose en estos aspectos del temperamento los investigadores de la conducta identificaron tres
estilos de conducta temprana: "docil”, "dificil" e "indeciso".

Papalia y otros (2002) ubican estos tres patrones de temperamento y los caracterizan de la siguiente
manera:

El nifio docil esta generalmente feliz, es regular en su funcionamiento biolégico y es receptivo ante las
nuevas experiencias. Se adapta bien alos cambios de situacion, |es gusta acercarse a objetos o personas
nuevas. Aproximadamente un 40% de | os nifios(as) pertenecen a este tipo.

El nifio dificil se caracteriza por: ser masirritable y complicado de satisfacer, sus ritmos biol 6gicos son
irregulares y son més intensos para expresar SUs emociones y rechaza nuevas experiencias.
Aproximadamente se presenta este tipo en e 10% de los nifios.

El nifio indeciso es suave pero se adapta con dificultad a las situaciones cambiantes y tiende a rechazar
a las personas y objetos desconocidos, pero luego paulatinamente va tomando confianza y se integra.
Representa un 15% aproximadamente de los nifios.

Comprender como es e temperamento de nifio resulta muy Util para cuidarlo y ayudarlo a
desenvolverse en la vida. Entender que se distrae o se molesta fécilmente con cambios bruscos
provenientes del medio como ruidos, hace que intentemos calmarlo en un lugar tranquilo para que sea
més facil lainteraccion con él.
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Respetar las diferencias individuales y reconocerlo como ser Unico es clave para establecer relaciones
positivas con ellos. Esto significa gjustar las técnicas de crianza para asumir 1o mejor posible los
aspectos més dificiles de su personalidad. Al respetar la individualidad del bebé y mostrar que lo
entiende, su vida comenzara més feliz y con un sentimiento positivo de amor propio.

Puede ser algo dificil al principio, sobre todo si € temperamento del nifio o nifia es diferente a de los
padres. Es importante en la medida de 1o posible, dgjarlo hacer las cosas a su manera, a su propio
ritmo. Eso har& que las cosas sean menos frustrantes para todos. Crecera seguro de si mismo, ademés,
tendr&d mejores oportunidades de ser feliz y tener éxito si aprende a jugar, trabgjar y vivir la vida a su
manera.

Los "nifios dificiles' se han relacionado con problemas de conducta durante la infancia, ya que sus
caracteristicas temperamentales pueden ser sintomas subyacentes de problemas psicoldgicos que ya
estaban presentes en € nifio. Aquellos aspectos del temperamento del bebé que dan lugar a la
clasificacion de "dificil", como €l llanto frecuente y la irritabilidad, aumentan la probabilidad de que
los padres y madres reaccionen ante € nifio de forma poco adecuada, ansiosa, creandose alteraciones
en larelacion nifio-cuidador y finalmente problemas de conducta en € nifio.

Las primeras experiencias sociales: € padre, la madrey el bebé

Cuando estudiamos €l desarrollo psicosocial infantil, nos enfocamos en las relaciones que e padre, la
madre, los hermanos, los cuidadores, en genera las personas cercanas establecen con el bebé. Por tal
motivo, se debe analizar todo € contexto que rodea este tipo de relaciones, analizando a la familia
como un todo, teniendo en cuenta la estructura familiar, la cantidad de personas que viven en € hogar,
la situacién econdmica, € nivel educativo, laedad de los padres, su ocupacion, lacalidad de larelacion
delapargiay con € nifio, en fin, un sinnimero de aspectos que determinaran la dindmica misma de la
familiay obviamente de las primeras experiencias sociales del infante.

Es bien sabido que los patrones de interaccion socia varian de acuerdo a cada cultura. La forma como
el cuidador se relacione con € nifio depende en gran medida de las costumbres y usos que se mangjen
en cada contexto. En nuestra cultura, la madre es la principal responsable de los cuidados del nifio, de
atenderlo, educarlo, cuidarlo y cubrir en general todas sus necesidades bési cas de afecto y proteccion.

Por otra parte, el papel del padre igua que e de la madre, implica compromisos emocionales y una
participacion directaen el cuidado y crianza de los hijos. Este papel es reconocido en todas las culturas,
pero puede ser compartido o asumido por otras personas ya que en nuestro medio los padres pasan
demasiado tiempo fuera del hogar, algunos no son responsables de su rol, y no se comprometen
emocionalmente, lo cual afecta significativamente lavida social y afectivadel nifio.

De acuerdo con Pérez Aida en Desarrollo socio-emocional en la infancia,”la escala de valores y 1os
estilos educativos varian mucho de una familia a otra ya que los padres se encargan de la educacion,
formacion de habitos y normas de conducta del nifio, cada familia tiene unas caracteristicas afectivas y
sociales determinadas’ P.3.

Un aspecto importante en la evolucion socia y afectiva del nifio es la disciplina, entendida como la

adquisicién de habilidades tomando como modelo a una persona. Los nifios pequefios admiran y aman
profundamente a sus padres, que son personas que los protege y cuida por tanto son muy importantes
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en su vida, y ademas nunca les harian dafio. Sin embargo, los estilos educativos pueden llegar a
extremo del maltrato infantil, de tal manera, que haremaos un recuento del tema.

El maltrato infantil

Se ha tomado como referencia la definicion del Centro Internacional de la Infancia de Paris, que
considera que maltrato infantil es "cualquier acto por accién u omision realizado por individuos, por
instituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de estos actos o de su
ausencia que priven alos nifios de su libertad o de sus derechos correspondientes y/o que dificulten su
Optimo desarrollo”.

Patricia Vila (1998) dice que “e maltrato infantil es considerado como una de las patologias mas
abominables, castigar d menor de tal manera que queden huellas fisicas y psicolégicas, abandonarlo y
desprotegerlo, traspasarle funciones del adulto como la econdmica o la de crianza, abusar del poder y
de la autoridad, son préacticas que permanecen angustiosamente en todo € pais. Viene de atras y
también es un fendmeno universal. Lo que significa que a un grupo de nifios y nifias de este pais se les
esta inculcando, como una pauta de crianza, € maltrato a interior de la familia y la violencia d
exterior de ella’ (p.9).

Existen diferentes tipos de maltrato, definidos de multiples formas:

Maltrato Fisico: Segun la Defensoria del Pueblo es” Toda agresién Fisica causada a un menor de edad
por parte de los padres, personas del grupo familiar o cuidadores. Puede ser de intensidad leve,
moderada 0 grave y sSu ocurrencia antigua, reciente o recurrente” (Haz Paz, p. 21). Accién no
accidental de algun adulto que provoca dafio fisico o enfermedad en el nifio, o que le coloca en grave
riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna negligencia intencionada. También se puede decir
gque es la agresion fisica en contra de un menor y que se manifiesta en cualquier tipo de lesion:
hematomas, quemaduras, fracturas, heritomas, dafios abdominales, craneales 0 envenenamiento;
causados con diversos objetos (cinturones, cables de luz, palos, cigarrillos, diversas sustancias).

Abandono fisico o Negligencia: Implica un fallo del progenitor o cuidador para satisfacer las
necesidades fisicas béasicas del menor; tales como: aimentacion, higiene, seguridad, atencion médica,
vestido, educacién, vigilancia.

Maltrato emocional: Conductas de los padres'madres o cuidadores tales como insultos, rechazos,
amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aidamiento, atemorizacion que causen 0 puedan
causar deterioro en € desarrollo emocional, social o intelectua del nifio.

Abandono emocional: situacidon en la que e nifio no recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y
proteccion necesarios en cada estadio de su evolucion y que inhibe su desarrollo dptimo. Existe una
falta de respuesta por parte de los padres/madres o cuidadores a las expresiones emocionales del nifio
(Ilanto, sonrisa,...) 0 a sus intentos de aproximacién o interaccion.

Maltrato ingtitucional: Se entiende por malos tratos ingtitucionales cualquier legidacion,
procedimiento, actuacion u omision procedente de |os poderes publicos o bien derivada de la actuacién
individual del profesional que comparte abuso, negligencia, detrimento de la salud, la seguridad, €
estado emocional, € bienestar fisico, la correcta maduracion o que viole los derechos béasicos del nifio
y/o lainfancia
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Abuso sexud: “Contacto e interaccidn entre un menor y un adulto, en el que el menor es utilizado para
la satisfaccién del adulto o de terceros, desconociendo el desarrollo psicosexua del menor. El abusador
puede ser un menor cuando es significativamente mayor gque la victima o tiene una posicion de poder o
de control sobre el menor” (Haz Paz, p. 25). Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de
un adulto desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que exista un contacto fisico (en
forma de penetracion o tocamientos) para considerar que existe abuso sino que puede utilizarse a nifio
como objeto de estimulacion sexual, se incluye aqui e incesto, la violacion, la vejacion sexua
(tocamiento/manoseo a un nifio con o sin ropa, alentar, forzar o permitir a un nifio que toque de manera
inapropiada a adulto) y el abuso sexual sin contacto fisico (seduccion verbal, solicitud indecente,
exposicion de 6rganos sexuales a un nifio para obtener gratificacion sexual, realizacion del acto sexual
en presencia de un menor, masturbacion en presencia de un nifio, pornografia...)

Existen diferentes tipos de abuso sexual: Paidofilia, Abuso sexua es violentos o violacién e incesto.
Entre los sintomas vinculados a maltrato infantil se encuentran los siguientes:

Sefides fisicas repetidas (morados, magulladuras, quemaduras...); nifios que van sucios, malolientes,
con ropa inadecuada; cansancio o apatia permanente (se suele dormir en el aula); cambio significativo
en la conducta escolar sin motivo aparente; conductas agresivas y/o rabietas severas y persistentes
relaciones hostiles y distantes; actitud hipervigilante (en estado de alerta, recel0so,...); conducta sexual
explicita, juego y conocimientos inapropiados para su edad; conducta de masturbacion en publico; nifio
gue evita ir a casa (permanece mas tiempo de lo habitual en el colegio, patio o alrededores); tiene
pocos amigos en la escuela; muestra poco interés y motivacién por |as tareas escolares, después del fin
de semana vuelve peor a colegio (triste, sucio, etc.); presenta dolores frecuentes sin causa aparente;
problemas alimenticios (nifio muy glotén o con pérdida de apetito); fata a clase de formareiterada sin
justificacion; retrasos en e desarrollo fisico, emociona e intelectual; presenta conductas antisociales:
fugas, vandalismo, pequefios hurtos, etc.; intento de suicidio y sintomatologia depresiva; regresiones
conductuales (conductas muy infantiles para su edad); relaciones entre nifio y adulto secreta, reservada
y excluyente; falta de cuidados médicos basicos; bgja autoestima

Se presentan ademés algunas de | as posi bles caracteristicas que enmarcan al agresor sexud:

Parecen no preocuparse por € nifio; no acuden nunca a las citas y reuniones del colegio; desprecian y
desvalorizan a nifio en publico; sienten a su hijo como una "propiedad” ("puedo hacer con mi hijo lo
gue quiero porgue es mio"); expresan dificultades en su matrimonio; recogen y llevan al nifio a colegio
sin permitir contactos sociales; los padres estdn siempre fuera de casa (nunca tienen tiempo para...);
compensan con bienes materiales la escasa relacion personal afectiva que mantiene con sus hijos;
abusan de substancias toxicas (alcohol y/o drogas); trato desigual entre los hermanos; no justifican las
ausencias de clase de sus hijos; justifican la disciplina rigida y autoritaria; ven a nifio como malvado;
ofrecen explicaciones ilogicas, contradictorias no convincentes o bien no tienen explicacion;
habitualmente utilizan una disciplina inapropiada para la edad del nifio; son celosos y protegen
desmesuradamente al nifio.

Laactitud del adulto influye mucho en €l tipo de relaciones que establecen los nifios y nifias entre ellos.
La més favorecedora para €l desarrollo de la autonomia intelectual, afectivay socia es la que permite
gue discutan y resuelvan los problemas entre ellos. Ademas una relacion afectiva coherente con los
padres favorece e desarrollo socia y afectivo con los demés. Aquellos que con 3 afios constituyeron
una relacion de apego seguro con sus madres eran mas competentes socia mente; habria por tanto una
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relacion de continuidad entre el tipo de relaciones establecido con los padres 'y € establecido con los
iguales.

Las relaciones con estos favorece e descentramiento social y cognitivo (porque las perspectivas de
otros nifios son més préximas que las de los adultos), la canalizacion y regulacién de laagresividad y €
reconocimiento de los derechos y deberes de los demaés.

La inteligencia emocional

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez por los psicdlogos Peter Salovey y
John Mayer de la Universidad de Harvard (1990), definida como: "la habilidad para percibir, evaluar,
comprender y expresar emociones, y la habilidad para regular estas emociones que promuevan €
crecimiento intelectual y emocional”. Otra buena definicion seria aguella que dice que es un
subconjunto de la inteligencia sociad que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propias asi como las de los demas, de discriminar entre ellasy utilizar estainformacion para
guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones'.

Se empled para describir las cualidades emocionales y sociales que parecen tener importancia para €
éxito en la vida, como son: la empatia, la expresion y compresion de los sentimientos, € control de
nuestras emociones, la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver
los problemas de forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y €l respeto.

El interés respecto a concepto de inteligencia emocional comienza a partir de sus consecuencias para
la crianza y educacion de los nifios(as), pero se extiende a lugar de trabgjo y practicamente atodas las
relaciones humanas.

L os problemas de nifios y nifias de hoy, pueden explicarse en parte por los cambios compleos que se
han producido en las pautas sociales, incluyendo el aumento de divorcios, lainfluencia de latelevision
y los medios de comunicacion, la falta de respeto hacia las escuelas como figuras de autoridad, y €
tiempo cada vez més reducido que los padres les dedican a sus hijos.

La educacion emocionamente inteligente utiliza técnicas especificas, smples e importantes que
pueden ofrecer una gran contribucion a la paz y armonia de los hogares. “El concepto se basa en que
padres y madres trabajen con sus propias emociones, y las de sus hijos de una forma inteligente,
constructiva, positivay creativa, respetando las realidades bioldgicas y el papel de los sentimientos en
la naturaleza humana’ (Elias Mauricey otros, 2000, p 24).

Sabemos que es dificil para los seres humanos comprender y controlar nuestras propias emociones y
més ain cuando nos sentimos impotentes ante nifios(as); nuestros hijos, temperamentos
particularmente dificiles en algunos padres y también en nifios(as) hacen que las relaciones se tornen
conflictivas, distantes y generen malestar en los miembros de una familia. Los autores del libro
“Educar con Inteligencia Emocional” Maurice Elias y otros, proponen cinco principios de crianza
emocional mente inteligente:

Sea consciente de sus propios sentimientos y de los de los demaés.

Muestre empatiay comprenda |os puntos de vista de |os demés.

Haga frente de forma positiva alos impul sos emocionaesy de conductay regulelos.
Plantéese objetivos positivos y trace planes para acanzarlos.

AL RE
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5. Utilicelas dotes sociales positivas ala hora de manejar sus relaciones.

Al igua que los autores, e programa “También soy persona’ busca educar nifios y nifias
emocionalmente inteligentes y padres o cuidadores que les propicien espacios de comunicacion
asertiva, relaciones empéticas, sintonia emocional, en fin, ambientes enriquecedores que favorezcan su
desarrollo emocional e intelectual.

Percepcion social

Para abordar €l tema de la percepcion, es necesario iniciar con un pequefio recorrido por las

sensaciones. El mundo de las sensaciones es € mundo de nuestra relacion con el exterior; pero también

lo es e de la interaccion con nosotros mismos. Una sensacion es e proceso o experiencia elemental
gue es provocada cuando un estimulo excita un receptor.

El proceso de la sensacion es activo, esto quiere decir que los érganos receptores no solamente son

impresionados por los estimulos del ambiente, recibiendo éstos la estimulaciéon en forma pasiva. Al

mencionar gue son activos nos referimos a que cual quier sensacion va acomparada de movimientos del
organismo que se g usta para analizar mejor dichos estimulos y lograr una mejor captacion de ellos.

En la actualidad se considera que una sensacion es diferente a una percepcion, desde el punto de vista

psicolégico. Las principales diferencias establ ecidas hasta el momento segiin Zepeda (1997), son:

1. Se considera sensacion exclusivamente la excitacion de algin receptor corpora al recibir una
estimulacion, mientras que percibir consiste en identificar en qué consistio esa estimulacion y
cOmMo es que se produjo.

2. La sensacion requiere de un proceso meramente mecanico o quimico, en el cua € organismo
reacciona de acuerdo con las caracteristicas “naturales’ de su sistema nervioso, mientras que en la
percepcion intervienen la experienciay el aprendizaje previos.

3. En la sensacion simplemente se captan los estimulos, mientras que en la percepcion éstos son
interpretados.

Las explicaciones precedentes parecen dgjar en claro gue se trata de dos fendmenos distintos, aunque

intimamente rel acionados.

Elementos del proceso perceptivo

Todo e proceso sensoria se continia en nuestra mente, de tal forma que lo que captamos por medio de

nuestros sentidos es interpretado de alguna manera, dando lugar a la percepcion. Los psicologos han

definido a la percepcién de diferentes modos, Zepeda 1997, recopila entre otras las siguientes

definiciones:

1. Como el proceso de conocer objetosy hechos objetivos mediante la participacion de | os sentidos.

2. Como €l estado de alerta de los procesos organicos.

3. Como un grupo de sensaciones a las que se aflade un significado extraido de las experiencias
previas.

4. Como una variable interviniete inferida a partir de la habilidad del organismo para discriminar
entre estimul os.

5. Como un estado de adertaintuitivo acerca de laverdad o creenciainmediata sobre algo.

6. Very escuchar patrones significativos en lainformacién sensorial.

Todas estas definiciones de aguna manera ponen de manifiesto que la percepcidén es un proceso

intimamente ligado a las sensaciones y a la capacidad del organismo de darse cuenta de la existencia
de las mismas, dandoles agun tipo de interpretacion.
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Es importante dejar en claro que la percepcion no es solamente recibir, es ante todo comprender y para
esto se necesita haber escogido una significacidn, es decir, preparar situaciones en las que se asocien €
estimulo y su significacidn que normal mente son dadas en las situaciones de lavida.

Entonces, la percepcidn socia es e proceso o |os procesos a través de |os cual es pretendemos conocer
y comprender alas personas; es € estudio de las influencias sociales sobre la percepcion de objetos no
sociales.

La percepcion es un proceso influido por e aprendizaje y la memoria y relacionado con €
pensamiento. Existen innumerables estudios acerca de la forma como interpretamos las sensaciones, en
los que se ha podido identificar que las experiencias previas de las personas influyen de manera
determinante sobre la forma como perciben estimul os de su entorno.

El mecanismo dela percepcién

Para que podamos interpretar las sensaciones captadas por nuestros sentidos, intervienen tres procesos
complementarios:

Evocacion. Mediante la influencia de nuestra memoria, percibimos aguello que esperamaos percibir.
Nuestra mente esta preparada para ver u oir cosas, quedando €l terreno propicio a la evocacion, para
ver 0 escuchar |o que estamos preparados a percibir.

Rectificacion. Mediante ellas las sensaciones que llegan hasta nuestra mente también son modificadas,
de tal forma que somos capaces de completar, integrar o eliminar elementos que nos dificulten
interpretar un estimulo determinado.

Organizacion. Al percibir estimulos, les damos una organizacion con base en nuestros aprendizajes
anteriores, de tal manera que cuando agun objeto se encuentra cerca de otro tendemos a relacionarl os;
la similitud en color, dimensiones o forma, nos ayudan a percibir patrones en los estimulos Cuando un
estimulo aparenta no estar completo, pasamos por alto esa informacion y aplicamos un cierre que nos
permite ver lafiguracompleta. Zepeda, 1997.

Factores que afectan |0s procesos per ceptuales

Los estudios realizados en torno a la percepcion han demostrado la relevancia que tienen ciertas
situaciones experimentadas por € propio individuo para lograr una adecuada percepcion de los
estimulos. Hoy sabemos que |as percepciones se afectan por:

Lamotivacion de la persona, ya que quienes tienen una necesidad especifica tienden a satisfacerla, por
tanto, a dar relevancia a los satisfactores o a tratar de descubrirlos en figuras ambiguas. Por gemplo,
quien padece apetito identificara més rapidamente las imégenes u olores de alimentos, dentro de un
conjunto de diversos estimulos. Por otra parte, estas mismas personas, a observar manchas de tinta,
gque muestran figuras vagas 'y poco definidas, afirmaran que tales estimul os se refieren a comida.

Las expectativas que tiene la persona le influyen en su capacidad de percibir.

Los estilos cognoscitivos, 0 sea, la forma en que nos relacionamos con e ambiente y aprendemos de
él. Existimos personas que buscamos las diferencias entre las cosas y tratamos de acentuarlas, mientras
otros nos esforzamos por minimizarlas.
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Los antecedentes culturales, juegan un importante papel en las percepciones. La cultura tamiza la
vida de los seres humanos, la cultura es nuestra historia, es nuestro pasado, es nuestro presente y
también nuestro futuro. La cultura es una “red cerrada de conversaciones’, de intercambio de
versiones, siempre mediadas por €l lengugie y la emocion, y desde ahi, interactuamos, desde ahi nos
relacionamos. No podemos escapar de ella, estamos inscritos en ella, de ahi su poder y su influencia
sobre | os seres humanos.

Beatriz Ledesma (1998), comenta que “nosotros percibimos las situaciones de acuerdo a nuestra
cultura porgque estamos sumergidos en ella”.

Tan valida es su cita que se han realizado diversos experimentos con individuos de culturas diferentes
y se ha concluido que ante estimul os aparentemente idénticos, las percepciones son desiguales. Esto se
debe a que sus situaciones sociaes estan formadas de diversas estructuras y es necesario conocer su
vocabulario con significacion de todas y cada una de sus paabras, asi como observar que forma
influyen los progresos técnicos, cientificos, econdmicos, etcétera en sus percepciones.

Seguin, Salazar Miguel (1987), el concepto de percepcidn social, puede entenderse de tres maneras. los
efectos del medio sobre la percepcion, la percepcion de las personas y la percepcidon del medio
ambiente.

La percepcién no solo depende de la naturaleza y caracteristicas de la estimulacion, sino que resulta
afectada por los estados momentaneos o permanentes de |0s sujetos, e contexto en € cua serediza €l
proceso y por las expectativas respecto alas consecuencias.

Ahora bien, los seres humanos habitamos contextos fisicos, donde existe una estructura y una
formacién socioecondmica que determina el tipo de relacion con el medio y con los demas seres
humanos con quienes interactuamos en la vida cotidiana. En esta relacién existen factores constantes,
con ciertos niveles de permanencia tanto fisicos como sociaes, estas constancias o regularidades
existen también en las conductas que e sujeto o el grupo despliegan frente a medio. Regularidades en
la estimulacion fisica, en larelacion y el contacto con los demas, en las contingencias reforzantes que
se reciben, etc. Lo cual lleva adoptar patrones de recepcion de informacion, procesamiento y decision
restringidos, en funcién de las caracteristicas del ambiente, por lo tanto €l medio ambiente fisico y
socia influye sobre la percepcidn determinando procesos diferencia es de caracter cultural.

Las caracteristicas del medio fisico, y la praxis del individuo determinan cudles aspectos de la realidad
van a tener importancia para la adaptacion y supervivencia. La posicion que ocupe € sujeto en €l
medio social y econdmico, determinard todo un campo de experiencias y conductas que afectaran la
forma como se percibe y acttafrente a medio.

Podemos, en consecuencia suponer la existencia de una relacion entre las caracteristicas del medio y
los mecanismos cognoscitivos y perceptuales.

En cuanto a la percepcion de las personas, € proceso es basicamente el mismo, las personas poseen
caracteristicas observables igual que los objetos, pero al percibir personas o hacemos en funcion de
una relacién o transaccion; ello implica que debemos hacer inferencias sobre sus caracteristicas y
estados no observables, por o tanto la percepcion de la persona incluye procesos més compleos, que
el simple procesamiento de lainformacion.

Evaluacion programa “ También soy persona’, 57



Newcomb, Turner y Converse, citados por Salazar (1987), consideran que “la percepcion de la persona
€S un proceso que implica organizar informacién sobre las personas y atribuirles propiedades. Estas
propiedades se perciben constantemente aunque varie la conducta. Las propias caracteristicas
psicoldgicas del perceptor gercen una influencia directiva y selectiva que influye sobre su atencion e
inferencia. Lainformacion se asimilaaun marco deideas flexible”.

Elaboramos expectativas respecto a los demas a partir de sus conductas manifiestas y suponemos la
existencia de ciertos rasgos, las acciones de | os otros tienen para nosotros consecuencias. El proceso de
percepcion de la persona supone mecanismos particulares de recepcion y procesamiento de la
informacion. En la percepcidn socia, predominan los juicios evaluativos y las inferencias respecto a
los estados e intenciones de los otros; éstas caracteristicas son las que no permiten diferenciarla de la
percepcion de objetos fisicos, lacua se supone menos eval uativa, mas factual y objetiva. Lavalidez de
los juicios de la percepcion social es dificil de demostrar, no ocurriendo asi con la percepcién de los
objetos, donde la verificabilidad es relativamente facil.

L os seres humanos interactuamos en distintos contextos, y cada uno de estos esta marcado por aspectos
sociales y también culturales, y definitivamente lo socia y lo cultural gerce algun tipo de influencia
sobre los procesos perceptuales y cognoscitivos. La relacion no es unidirecciond; e medio afecta las
percepciones de los hombres y mujeres, pero éstos, a su vez, afectan y transforman e medio ambiente
en funcion de su desarrollo cultural y social, sobre la base de programas y planes que suponen
preconcepciones y expectativas sobre la realidad. Es necesario plantear que en la percepcion de la
realidad social, € sujeto no actlia como un reproductor de la realidad, sino que se enfrenta a ella
asimilandola a sus sistemas cognoscitivos.

Asi, el perceptor trata de entender la accion halando una razon suficiente que a veces supone atribuir
intenciones y valores a gue actlia, pero en ocasiones trata de establecer qué condiciones han de ocurrir
antes de proceder ainferir directamente un valor o una creencia de un acto.

En consecuencia, todos nosotros somos perceptoresy a percibir el entorno socia y en especifico auna
persona, atribuimos intenciones, motivos y rasgos de caracter. A través de este proceso de atribucién
explicamos por qué determinada persona come, se dedica al juego, bebe, etcétera.

Es necesario saber que la percepcion depende de la persona en tanto que la persona es el autor y su
percepcion varia de acuerdo al momento, lugar y hecho en e que esté observando.

Por esto estamos de acuerdo con Ledn Mann (1997), cuando plantea que la “percepcidn interpersonal
estd més influenciada por procesos subjetivos; Actitudes, emociones, deseos, intenciones y
sentimientos. El modo como se interpreta la intencién subyacente a comportamiento de otra persona,
por g emplo, determina a menudo lareaccion atal comportamiento.”

Al observar evaluamos, creamos juiciosy atribuimos responsabilidades a la persona sobre sus actos.

Seguin Salazar (1987), “ e concepto de percepciodn socia puede entenderse de tres maneras. Los efectos
del medio sobre la percepcion, la percepcion de las personas y la percepcion del medio ambiente’, de
acuerdo con esto, entonces Los objetos de la percepcidn socia son las relaciones de la persona con los
demés, incluyendo su percepcidn de los grupos e instituciones sociaes. Asi, € nicleo de la percepcion
socia es el modo en que selleva a cabo la definicion de una situacion social o de otra persona.
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Conceptualizacion de Rol

Funcién socia que asume un sujeto y/o que le es adjudicada por los otros, y que resulta de un proceso
de internalizacién gque se inscribe en otro méas amplio: la socializacién del individuo. Pichon Riviere
(1998) sostiene que € rol se constituye no sdlo en relacion a los otros sino también en relacion a
entorno ambiental en su conjunto. Por gemplo, una persona no asume el rol de campesino solamente
porgue los otros se |o adjudiquen, o porque lo asuma en forma abstracta sin relaciéon con el medio, sino
por € hecho de vivir en un ambiente rural.

Sefiala Pichon Riviere (1998), en efecto, que "la internaizacion del otro no se hace como un otro
abstracto y aislado, sino que incluye los objetos inanimados, €l habitat en su totalidad, que alimenta
fuertemente la construccion del esquema corporal. Riviere ha estudiado |os roles fundamentalmente en
relacion con la vida de los grupos. éstos se estructuran en base a un interjuego de asuncion y
adjudicacion deroles.

"El rol adjudicado es € rol @rescriptoC rol @ecesitadoGen el grupo que debe ser cumplido por agquel
que asume € rol. En la medida en que coinciden los dos roles, €l prescripto y el asumido, se produce €
@ncaje®la articulacion, como sucede, por gemplo, en un equipo de futbol, en € que €l jugador, d
mismo tiempo que internaliza a los miembros de su equipo, realiza lo mismo con el equipo contrario,
configurando lo que George Mead llama "€ otro generalizado”, con & objeto de llegar a una
operatividad méxima... En la interaccion del @lfCcon € otro generalizado se estructura el @ic(rol
operativo diferenciado) que puede ser considerado a través de cuatro momentos de la operacién: la
@strategia®la @ctica®la @cnicady |a @gistica®.

La situacion contraria al @ncajeCocurre cuando no coinciden el rol adjudicado y € rol asumido. Un
grupo operativo esta poblado de roles prescriptos o puestos. en € acontecer grupal, determinadas
personas van a asumir estos roles correspondientes de acuerdo con sus caracteristicas personaes. Sin
embargo, no todos los roles que aparecen sirven a una tarea positiva, como por gemplo € chivo
emisario y €l lider saboteador Estas consideraciones nos llevan a una clasificacion de los roles en
términos de su funcionalidad u operatividad.

A grandes rasgos, Pichon Riviére (1998) clasifica los roles de acuerdo a su operatividad, en términos
desi estén o no a servicio de latarea grupal. Sus diferencias son las siguientes:

1. Losroles deben ser complementarios para que sean funcionales y operativos. Cuando aparece la
suplementariedad, invade a grupo la competencia, que esteriliza la tarea. Sin embargo, en otros
articulos Pichon Riviére sugiere que tanto 10s roles complementarios como |os suplementarios son
funcionales y operativos, como cuando indica que los roles se hacen funcionales cuando "siguen
una dindmica que sigue las leyes de complementariedad y suplementariedad”, o cuando sefida
que lafuncionalidad de los roles est4 "caracterizada por una plasticidad que permite asumir roles
complementarios y suplementarios’

2. Los roles funcionales son aquellos que estan a servicio de la tarea grupa, mientras que los no
funcionales estén al servicio de la pretarea. No obstante, si consideramos un sentido més amplio
de funcionalidad, en rigor todo rol es funcional porque esta al servicio de algo, sealatarea o la
pretarea. En € texto de Pichon Riviere predomina € sentido de rol funcional como sinénimo de
rol a servicio delatarea.
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3. Los roles funcionales y operativos son rotativos o intercambiables, mientras que los no
funcionales son rigidos. Rigidez significa dificultad o imposibilidad para que un integrante del
grupo pueda asumir roles diferentes, segin la ocasiéon. Rotatividad significa, a contrario,
plasticidad, capacidad para asumir roles diferentes. En un grupo operativo, "cada miembro tienen
asignado un rol especifico, pero con un grado de plasticidad tal, que le permite asumir otros roles
funcionaes’.

Un grupo esterectipado puede en determinado momento adquirir plasticidad y movilidad através de la
tarea, cuando "los roles se hacen intercambiables y el grupo se vuelve operativo, se realimentay encara
latoma de decisiones’.

La rotatividad de los roles puede verse por gemplo en aguellos casos donde hay roles que se asumen
en situaciones de emergencia, como un padre que tiene que asumir, en determinado momento, roles
maternos. Riviere considera que esta capacidad de asuncién de roles (potencia de reemplazo en la
emergencia) constituye un elemento a considerar para €l pronéstico del grupo familiar. En € asumir
roles necesitados situacionalmente se configura un proceso de aprendizaje de la redlidad, tarea
fundamenta del grupo.

1. Losrolesfuncionaes estén relacionados con la salud, y 1os no funcionaes con la enfermedad. "En
un grupo sano, verdaderamente operativo, cada sujeto conoce y desempefia su rol especifico, de
acuerdo con las leyes de la complementariedad”. En este punto, Riviere insiste en el concepto de
aprendizaje del rol en el grupo primario, porque las fallas en lainstrumentacién (rol) generan en e
sujeto un sentimiento de inseguridad que lo predispone a caer en una situacion neurética. El
aprendizaje ha sido perturbado porque el sujeto... se ha hecho cargo de las ansiedades del grupo,
configurdndose la situacion de chivo emisario”.

2. Asi, "en cierta medida podemos considerar a las neurosis 0 a las psicosis como una perturbacion
del aprendizaje delarealidad através deroles’.

Cuando aceptamos desempefiar un rol social, las expectativas que se crean son que nuestra
personalidad sea la adecuada para €l rol o que ocurran ciertas modificaciones en ella.

Esto ayuda a la percepciéon puesto que a percibir a una persona con rol especifico nos trata de
transmitir laimpresion que esta cumpliendo con los requisitos del rol y nos evitaver méas alléa

Asi, en el sistema socia estamos designados a desempefiar roles. Para cualquier rol existe un conjunto
de conductas que deben ser g ecutadas por |a persona que esté destinada a ocupar eserol.

El rol es, por lo tanto, la necesidad que tiene € ser humano de asumir un papel, de lograr un status y
una definicién en torno a su actitud dentro de la sociedad que opera. Es la funcién que detecta aspectos
cambiantes, mutuamente adaptables y transaccionales de | as rel aciones humanas.

L os roles aparecen como una funcion de elementos individuales y colectivos gque van muy unidos a la
situacion familiar en primer lugar y posteriormente a grupo a que pertenecen.

Respecto a la existencia fisica y socia del ser humano tenemos que los roles pueden ser impuestos

basandonos en € sexo y en la edad. Estos roles son impuestos por e destino sin que uno pueda
impedirlo. Es cierto, sin embargo, que los roles impuestos truncan en cierta medida la espontaneidad
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del individuo, pero igualmente el rol elegido se halla relativamente restringido en cuanto contiene una
exigenciay una obligacién en e momento de habernos decidido por €.

Lo que un rol exige de la persona se halla en diferentes relaciones con los problemas y 1a esfera central
de lamisma, sus necesidades y aspiraciones, sus esperanzas y sus metas en lavida. Tomando en cuenta
la gran cantidad de organizaciones humanas, la persona se ve obligada a ser portadora de diferentes
roles.

Cuando es pequefio se le exige un rol de hijo, a mismo tiempo cuando ingresa a la escuela un rol de
estudiante. Al entrar a la edad adulta se esperan sus rendimientos como hombre, 0 como mujer
basandose en el sexo, “los roles de género abarcan un conjunto de prescripciones y proscripciones
culturalmente establecidas acerca de las formas de conducta, que debe tener cada persona segin su
sexo0” (Gonzdlez y Castellanos, 1996. p.35).

Conforme la persona se va integrando en diversos grupos adquiere en cada uno de ellos un rol distinto,
esto transcurre sin perturbaciones siempre y cuando los roles no se contradigan y no exijan algo que €
otro prohibay viceversa.

Es necesario comentar que casi siempre €l individuo tiene un rol de preferencias y los deméas como
roles complementarios, y larealizacion de éstos exige determinadas actitudes y modos de conducta del
portador de los mismos.

Por esto, a veces las personas actllan de un modo que contradice las expectativas del rol, esto se debe a
gue la personaidad del individuo ha quebrantado en cierto modo las exigencias del rol, o también a
gue la conducta formal derol ha sido descuidada para reducir la tensién generada por € rol.

El modo de contradecir e rol por parte del individuo nos demuestra su carécter impredecible y nos
proporciona una fuente rica en la percepcion interpersonal.
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METODOLOGIA
Breve conceptualizacion sobre la evaluacion de programas

La evaluacion de programas psicosociaes es un dmbito de aplicacion de la disciplina psicol égica, con
raices en psicologos como Lewin, quien sentd las bases de la actual evaluacion de programas con su
trabg 0 “Investigacion, accion y problemas de las minorias’. Especificamente en la Psicologia Social,
se intensifica este interés desde la década de los setenta, desde dos perspectivas fundamentales. (a) la
aplicacion de la teoria de la Psicologia Socid a trabajo evaluativo, por gemplo, desde las actitudes,
expectativas, atribuciones, entre otros conceptos y modelos, (b) los desarrollos metodol 6gicos. es €
caso de la experimentacion social, la cuasiexperimentacion y las técnicas cuantitativas de
investigacion, asi como la revalorizacion y creciente uso de las metodologias cualitativas (Alvaro,
Garrido y Torregrosa, 1996).

Rossi y Freeman (1993, citados por Alvaro y otros, 1996), definen la evaluacion como “la aplicacion
sistemética de los procedimientos de investigacion socia para valorar la conceptualizacion, disefio,
implementacion y utilidad de programas de intervencion socid” (p. 479).

Lo expuesto en los parrafos anteriores enmarca la presente investigacion, teniendo en cuenta por una
parte, la posibilidad de aplicacion de la teoria de la Psicologia Socid, en este caso, vinculando las
percepciones, atribucionesy otros procesos de la cognicion socia, al trabajo evaluativo. Por otro lado,
se puede establecer relacion entre la conceptualizacion de evaluacién y los objetivos de la
investigacion. De la misma manera, se observa la viabilidad de redizar evaluaciones desde diversas
opciones paradigmaticas.

Complementando lo anterior, se retoma a Alvaro y otros (1996), quienes sefialan que la evaluacion de
programas debe responder alas reglas de lainvestigacion socia. Aclaran que ello no significa cefiirse a
un egtilo particular de investigacion, pues la investigacion socia se distingue por la posibilidad de
aplicar una amplia gama de paradigmas. Los autores proponen ir “mas alla de los aspectos
tradicionales considerados en €la (medicidn y juicio, basicamente). Defienden asi “(a) La idea de
evaluacion participativa’ y “(b) La idea de evaluacion orientada a perfeccionamiento”, 1o que segiin
ellos “supone un avance frente a vigo y limitante concepto de evaluacion como instrumento de
responsabilidad y de control socia” (p. 479).

De acuerdo con Briones (2002), la evaluacion de programas sociales es un proceso de investigacion
que “andiza la estructura, funcionamiento y los resultados de un programa con € fin de proporcionar
informacion de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisiones en relacion con su
administracion y desarrollo” (p. 13). El autor resalta que, de acuerdo con esta definicion, se busca
conacimiento acerca del programa; no se trata de un proceso de juzgar subjetivamente, sino de un
proceso de andlisis guiado por un esguema conceptual, por 1o que es mejor referirse a ella como
investigacion evaluativa; no se limita ala evaluacion de resultados; su finaidad practica es € apoyo a
latoma de decisiones (investigacion de caracter aplicado).

La investigacion evaluativa que se realizo con el programa “ También soy persona’ en € convenio
ICDP-Universidad de Narifio, se caracteriza con base en |os tipos de eval uacion propuestos por Briones
(2002). ElI hecho de que la evaluacion se redizd una vez gecutado e proyecto, determina las
caracteristicas sin implicar toma de decisiones por parte de los investigadores.
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Es una evaluacién expost, en contraste con la evaluacidn exante, que “es aquella que se redliza cuanto
e proyecto ha terminado. Su propésito es determinar con precision los resultados logrados y los
factores dentro y fuera del proyecto que facilitaron o dificultaron esos resultados’ (p. 24).

Es una evaluacion de impacto en cuanto “trata de establecer el logro de los objetivos del programa;
también se denomina evaluacion de resultados’ (p.25). Sin embargo, la evaluacion propuesta también
busca indagar en algunos aspectos de los procesos, por gemplo, laforma como se dio la participacion
y el compromiso con e programa. Sin embargo, por la delimitacién tempora de la investigacion, €
impacto no se aborda en € largo plazo, sino sdlo en la percepcion en un momento particular; en este
sentido es una investigacion transeccional (segun la clasificacion de Herndndez, Fernandez y Baptista,
1998)

Es una evaluacién de programa, en contraste con una evaluacion ingtitucional, s se tiene en cuenta que
se evalUan actividades coordinadas en torno a objetivos, que son estados o situaciones deseables y que
pueden lograrse através de estrategias y respecto de los cuales se eval Ulan resultados (p.26).

Es una evaluacion interpretativa mas que explicativa, porque més que la contrastacion de hipétesis o
relaciones entre variables, se busca la comprension de la perspectiva de los usuarios del programa
desde su propio marco de referencia, desde una epistemol ogia subjetivista (p. 26).

Es una evaluacion externa, en contraste con una evaluacion interna, es decir, una evaluacion realizada
por personas externas a programa. “Una evaluacion efectuada por investigadores externos asegura
mayor objetividad en cuanto a la apreciacion del funcionamiento y resultados del programa; ... por otro
lado, es més probable que el evaluador externo se haya sometido a un entrenamiento especia en la
evaluacion de programas y gue también tenga experiencia en otras situaciones que pueda aplicar en
estaoportunidad” (p. 27-28).

La investigacion evaluativa que se realizé es coherente con e modelo globa o evaluacion iluminativa
propuesta por Parlett y Hamilton en 1976 (citados por Briones, 2002), que “se apoya en un paradigma
‘subjetivista’ que privilegiael uso deinformacién cualitativay que busca, finalmente, no la explicacion
de los procesos en términos de relaciones tedricas mas generales, o de factores ‘causales’, sino en su
interpretacion mediante los significados que tales procesos ... tienen para los autores que participan en
el programa’ (p.57). Se trata de un enfoque holistico de evaluacién, en € sentido que el programa debe
ser evaluado desde diferentes perspectivas; es sensible o flexible en cuanto los investigadores pueden
recurrir a diferentes fuentes y métodos y adaptarlos a las preguntas de investigacion; es heuristico, en
cuanto € disefio de investigacion sufre continuas redefiniciones a medida que aumentan los
conocimientos basicos; es interpretativo a desarrollar descripciones estrechamente entrelazadas con
gemplos, con hechosy cifrasy buscar su complegjidad.

Paradigma de investigacion

La investigacion se redizo desde el paradigma cualitativo. Goyes y Uscategui (2002) definen a la
investigaciéon cualitativa “como e estudio de los fendmenos sociales y humanos a partir de los
significados de sus propios actores y con el propésito de lograr su comprension, interpretacion o
transformacion” (p.12).
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Entre los objetivos de la investigacion cualitativa, expuestos por las mismas autoras, se encuentran: (a)
e diagndstico descriptivo de los fendmenos sociales, textuales o conjuntos, (b) la comprension de las
relaciones y las interacciones sociaes, (c) la evaluacién comprensiva o interpretativa de acciones de
tipo socid.

Bonilla y Rodriguez (1997) sefillan como principal caracteristica de la investigacion cualitativa el
interés por captar larealidad socia através de los ojos de la gente que estd siendo estudiada, es decir a
partir de la percepcion que tiene e sujeto de los fendmenos.

En este mismo sentido, Serrano (1994, citada por Goyes y Uscétegui, 2002), define caracteristicas
fundamentales de lainvestigacion cualitativa, entre las que cabe destacar a gunos aspectos.

1. La redidad se compone tanto de hechos externos observables, como de significados y
simbolos que cada persona construye en contextos socioculturales. La realidad objetiva
corresponde, segun Bonillay Rodriguez (1997), a andamigje ingtitucional, legal y normativo
que sostiene un orden social especifico, y la subjetiva, corresponde al conocimiento,
interpretacion y expresiones de los individuos. Las dos son dimensiones inseparables de la
compleja readlidad social. De aqui se deriva también la posibilidad de involucrar diferentes
instrumentos, objetivos y subjetivos, paralaconstruccién de conocimiento.

2. Desde € paradigma cualitativo se busca comprender las particul aridades de la realidad social,
sin querer explicarla mediante leyes generaes. Asi, se aspira maximo a realizar inferencias
probables entre patrones de significados de variados casos, pero € interés central reside en
profundizar en el conocimiento de contextos especificos.

3. Lareacion interactiva del investigador con lo investigado, desde la cua se reconceptualiza la
concepcion tradicional de distancia entre objeto y sujeto, convirtiéndose el investigador en un
participante activo dentro de larealidad social que esta siendo estudiada.

Lo anterior tiene importantes implicaciones para €l presente estudio. Primero, se buscd recolectar
infformacion a través de instrumentos cualitativos y cuantitativos, registros filmicos, documentos,
reportes escritos y verbales, para atender a la complegjidad de la realidad estudiada y a sus multiples
manifestaciones.

Segundo, se captaron los significados inmediatos y locales de las acciones en su sentido Unico e
irrepetible, por lo cua interesd e testimonio de cada actor desde su subjetividad. La comparacién de
percepciones, atendid mas la busqueda de la intersubjetividad desde el contexto especifico que a la
busqueda de generalizacion.

Tercero, se incluyd la perspectiva de los investigadores como parte integrante de la evaluacion, de
acuerdo a su experienciay participacion en la misma.

Gonzél ez (2000) habla de las consecuencias metodol gicas de la episteme cualitativa, a partir de tres
principios (p.20-24):

1. El conocimiento es una produccién constructiva — interpretativa: alude agui a la necesidad de
dar sentido y significacion al problema estudiado de manera indirecta e implicita, por lo cual
no es posible una constatacion inmediata del momento empirico. Es € investigador, quien
integra y reconstruye la informacion y éste debe atender constantemente a curso que tome un
estudio.
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2. Carédcter interactivo del proceso de construccion del conocimiento: se refiere a las relaciones
investigador- investigado. Se enfatiza en que “La consideracién de la naturaleza interactiva del
proceso de produccion de conocimiento implica comprender a este como proceso que asimila
los imprevistos de todo sistema de comunicacion humana, y que, incluso, utiliza estos
imprevistos como situaciones significativas para el conocimiento (p. 22). Ademas, se subraya
larelevancia de las comunicaciones informal es entre investigador e informantes.

3. Significacion de la singularidad como nivel legitimo de la producciéon de conocimiento: se
refiere aellacomo “reaidad diferenciada en la historia de constitucion subjetiva del individuo”
(p.23). Desde aqui, lo cientifico “no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por
la cualidad de su expresion. El nimero de sujetos a estudiar responde a un criterio cualitativo,
definido esenciamente por las necesidades del proceso de conocimiento descubiertas en e
curso de la investigacion”. Ademas, “el nimero de casos a considerar en una investigacion
tiene que ver, ante todo, con las necesidades de informacién que se van definiendo en el curso
de aquella. En ocasiones, es necesario abrir nuevas zonas de sentido del problema estudiado,
sobre las cuales tenemos diferentes hipétesis elaboradas en e curso de la investigacion, sin
embargo, nos se han podido confrontar con la expresion de los sujetos estudiados’ (p.23).

Por otro lado, Strauss y Corbin (2002) aluden a la objetividad de los investigadores cualitativos al
interpretar los datos recol ectados tomando estrategias y medidas apropiadas que permiten minimizar la
intromision subjetiva del investigador en €l andlisis. “Ser objetivo no significa controlar las variables,
sino ser abiertos, tener la voluntad de escuchar y de ‘darle la voz' a los entrevistados, sean éstos
individuos u organizaciones. Significa oir 1o que otros tienen para decir, y ver lo que otros hacen, y
representarl os tan precisamente como sea posible” (p. 48).

Unidad detrabajo

Facilitadores y multiplicadores del programa“ También soy persona’ en e departamento de Narifio.

La unidad de andlisis esta conformada por facilitadores y multiplicadores del programa “También soy
persona’ en tres centros zonales del ICBF. Estos se seleccionaron teniendo en cuenta caracteristicas
como: diversidad cultural a interior del departamento, representatividad de acuerdo a los centros
zonales del ICBF y facilidades de acceso para los investigadores de acuerdo a las reuniones planeadas
entre ICDP e ICBF.

A su vez, setrabgj6 con todos los asistentes a encuentro organizado por ICDP e ICBF entre el 6y 7 de
diciembre de 2.004, en el cua se contd con condiciones motivacionales y operativas necesarias para €l
estudio, dado que e propdsito de la actividad era evaluar €l desarrollo del programa. Se cumplio
también con € criterio de participacion de la unidad de trabajo en el proceso de implementacion del
programa, lo cua garantiza el conocimiento del tema de investigacién. Adicionalmente, se ubicaron
datos demograficos que den cuenta de diversas caracteristicas de interés para el estudio.

Lainformacion obtenida a través de los instrumentos se selecciond y clasifico con el criterio de calidad
de las respuestas suministradas. Como consecuencia de esto, se pudo visualizar vacios que permitieron
identificar la necesidad de consultar nuevos informantes y de profundizar en la percepcion de algunos
delosinformantesiniciales.
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Momentos investigativos

Para larealizacion del proyecto se plantearon diversas fases, que se especifican a continuacion. Como

es caracteristico de

paradigma cualitativo, estas fases no son excluyentes ni necesariamente

secuenciales. Las Tablas 3 y 4 muestran |los momentos investigativos y la matriz de base para la
recoleccion de informacion.

Tabla3.

Momentos de la investigacion

Fase Objetivo Estrategias
1. Organizacion del Conformar y organizar € equipo - Seleccidn de docentes, egresados y
equipo detrabgjo investigador paralagecuciondela  estudiantes del Departamento de
propuesta, con criterios de: Psicologia interesados en la problemética
preparacion, motivacion y - Definicion de compromisos: Acuerdos de
compromiso con lainvestigacion funcionamiento como equipo de trabajo,

2. Capacitacion del

equipo
investigador

3. Contextualizacion

4. Planeacion del
traba o de campo

partiendo del conocimientoy
retroaimentacion de la propuesta

Reconocer |as caracteristicas del -Sesiones de capacitacion dirigidas por
programa “ También soy persona’, ICDP: talleres, conferencias, videos, entre
con €l fin de ubicar |os elementos otros

conceptua es y metodol 6gicos - Lecturay andlisis del material referente a
fundamentales del mismo programa, publicado por UNICEF
Sistematizar |os aspectos - Blsqueda, recopilacion y andlisis

contextuales en cada municipio, de  documental
tal manera que permitan enmarcar la

blsqueday posterior interpretacion

de lainformacion

Definir el plan de trabajo general de - Division de lainvestigacion en dos
investigacion: organizar las fuentes, subproyectos: estudios de caso y estudio
estrategias, técnicas, indicadores, descriptivo de la unidad de trabgjo

mediosy agentes parala -Andisis documentos de propuestay
recoleccion de informacion contextualizacion
- Formulacién de preguntas orientadoras y
estrategias

- Especificacion de indicadores

- Disefio de técnicas e instrumentos

-Coordinacion de sesiones de recoleccion
deinformacién con ICDP e ICBF
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Fase

Objeivo Estrategias

5. Trabajo de campo

6. Organizacion e
interpretacion de
informacion

7. Presentacion de

Recolectar informacion de la - Recol eccion de informacion segln |os dos
percepcién de los facilitadores y subproyectos

multiplicadores sobre laevaluacion -Entrevistas

del programa“ También soy -Cuestionarios escritos

persona’ - Estudios de caso

-Registros audiovisuaes

Sistematizar lainformacion -Construccion de matrices de categorias
recol ectada para responder las -Andlisis derecurrencias

preguntas de investigacion y extraer - Integracion de lainformacion obtenidaa
conclusiones al respecto partir de los dos subproyectos

- Contrastacion de lainformacion con los
planteamientos del programa

Presentar reportes escritos alos - Elaboracion de informes escritos

avancesy organismos involucrados en €l
resultados proyecto para dar a conocer avances
y resultados de lainvestigacion
Tabla4.

Matrizinicial de base para recoleccion deinformacion

¢COmo caracterizan la
pertinencia,

Pregunta analitica Preguntas orientador as Instrumentos
¢Cudles eran las principales caracteristicas y Cuestionario
probleméticas de larelacion entre nifi@sy personas  escrito
cuidadoras en €l contexto? Entrevista

conceptudizaciéon y

metodologia del programa  ¢Cudles son las principal es caracteristicas del
“También soy persond’, programa segun facilitadores y multiplicadores?

los facilitadoresy
multiplicadores?

¢Qué aspectos del programa responden alas
caracteristicas y probleméticas de larelacién entre
niN@sy personas cuidadoras en el contexto?
¢Cuédles de los conceptos implicados en e programa
son pertinentes al contexto?

¢COmo perciben lametodologia los facilitadores y
multiplicadores?

Evaluacion programa “ También soy persona’, 67



Pregunta analitica Preguntas orientador as Instrumentos
¢Como afectala ¢COmo haimpactado el programa la concepcion del Cuestionario
vinculacion con € rol de cuidador(a)? escrito
programalavidacotidiana ¢Cdémo evallan los facilitadores y multiplicadores el Entrevista
defacilitadoresy aporte del programa con referenciaasu relacioncon  Estudios de
multiplicadores? las demés personas? caso

¢Cud es e beneficio ddl programa frente al

desempefio del cargo en los multiplicadores?

¢QUE aportes dejala participacion en el programaen

lavida persona y familiar delos facilitadoresy

multiplicadores?
¢COmo se percibela ¢COmo evaltian su puntualidad y asistenciaalas Cuestionario
participacion y sesiones? escrito
compromiso de ¢Como perciben facilitadores y multiplicadores la Entrevista
facilitadoresy participacién en las sesiones?
multiplicadores en el ¢Cuales son sus motivos para asistir alas sesiones de
desarrollo del programa?  capacitacion?

¢COmo perciben que demuestran su compromiso?

¢Qué aspectos favorecen |a participacion?

¢Qué aspectos dificultan la participacion?

¢Qué sugerencias realizan frente a desempefio de

facilitadores y multiplicadores?
¢Cémo se percibee rol de  ¢Cudles son las funciones de facilitadores y Cuestionario
facilitadoresy multiplicadores? escrito
multiplicadores en el ¢COmo perciben e desempefio de esas funciones? Entrevista
desarrollo del programa ¢Qué sugerencias realizan frente a desempefio de
“También soy persona’? facilitadores y multiplicadores?
¢COmo evaltan los Seglin objetivos e indicadores del programa Cuestionario
facilitadoresy escrito
multiplicadores los Entrevista
resultados de la aplicacion Estudios de
del programa de acuerdo Casos
con los objetivos
propuestos?
¢Como es la percepcion ¢Cudles son las semejanzas entre facilitadores y Interpretacion

social del programa al
confrontar lainformacion
defacilitadoresy
multiplicadores?

multiplicadores sobre la percepcion del programa?
¢Cuadles son las diferencias entre facilitadores y
multiplicadores sobre la percepcion del programa?

Debido a la caracterizacion metodolégica y con e fin de dar coherencia a las estrategias

implementadas, la investigacion se divide en dos subproyectos, uno que se ha denominado descriptivo

y otro estudio de casos.
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Subproyecto: descriptivo

En general, las caracteristicas investigativas de este subproyecto coinciden con las caracteristicas del
proyecto en general: coinciden objetivos, preguntas analiticas, preguntas orientadoras y caracteristicas
metodol égicas.

Este subproyecto se orientd hacia la obtencion de dos tipos informacion: informacion escrita e
informacion oral. Para obtener informacion escrita se recurrié a dos tipos de técnicas: cuestionarios
tipo escala Likert y cuestionarios con preguntas abiertas. Para obtener informacion oral se recurrié a
entrevistas de dos tipos: a informantes claves y a grupos focales; €l registro durante las entrevistas se
hizo con grabaciones de audio y grabaciones de audiovideo. Para facilidad en la presentacion de los
resultados se inicia con la informacion cuantitativa que arroja la escala Likert y posteriormente se
analiza la informacion cualitativa obtenida a partir de cuestionarios de preguntas abiertas y entrevistas
(grabaciones).

Subproyecto: estudio de caso

El proceso investigativo dentro del trabajo desarrollado especificamente con |os estudios de caso cubre
varios componentes. disefio de la propuesta investigativa, eleccion del grupo de apoyo, disefio
elaboracion de |as técnicas de recoleccion de informacion, recoleccion de informacion. A continuacion
se describe de manera breve cada uno de estos componentes.

Objetivos
Objetivo general
Comprender e los resultados de la aplicacion del programa “ También soy persona’ en 9 casos de

relacion entre personas cuidadoras y nifios(as) beneficiarios de cuatro centros zonales distribuidos en
tres municipios del departamento de Narifio.

Obj etivos especificos

Describir las caracteristicas de la comunicacion entre la persona cuidadora y nifios(as) beneficiarios del
programa “ También soy persona’, de acuerdo a los tres didlogos propuestos por ICDP.

Interpretar 1a percepcién que tiene el cuidador o cuidadora del programa “También soy persona’
después de su aplicacion.

Interpretar el concepto que tiene e cuidador o cuidadora del nifio o nifia después de la aplicacion del
programa “ También soy persona’.

Preguntas Orientadoras

Tablas.
Matriz de categoriasinductivasy preguntas orientadoras del estudio de casos
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Categorias Pregunta orientadora Fuente

Caracterigticas delos ¢Qué caracteristicas tiene la Observacion Directa

didogos (emocional, comunicacion emocional entre el

comprensiony regulacién) cuidador o cuidadoray €l nifio o nifia
después de la aplicacion del programa
“También soy persona’ ?

Entrevista

¢Como orienta e cuidador o cuidadora
a nifio o nifiaen e proceso de
comprender del mundo después de la
aplicacion del programa “ También soy
persona’?

¢Qué maneras utiliza el cuidador o
cuidadora pararegular €
comportamiento del nifio o nifa?

Percepcion del programa Segun la percepcion de la persona Observacion Directa
“También soy persona’ cuidadora, ¢de qué manera hainfluido E ,
: “ . ” ntrevista
por parte de las cuidadoras el programa“ También soy persona’ en
después de aplicarlo. su relacion con € nifio o nifia? Historia de vida

¢Coémo considera e desarrollo del
programa “ También soy persona’,
después de aplicarl0?

Concepto de nifio(a) que  ¢Qué concepto tiene la persona Observacion Directa
tiene la persona cuidadora, cuidadoraa nifio(a) después de la E :

. e RS ’ . ntrevista
despuésdelaaplicacion  aplicacion del programa “ También soy
del programa persona’ ? Historia de vida

Metodol ogia de la investigacion

Paradigma de investigacion

Lainvestigacion se realizara desde el paradigma cualitativo. Bonillay Rodriguez (1997) sefialan como
principal caracteristica de la investigacion cualitativa “su interés por captar la realidad social a través
de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir a partir de la percepcion que tiene e sujeto de
Su propio contexto”.

Enfoque de investigacion
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Dentro de la investigacion cuadlitativa se pueden diferenciar enfoques conceptuales que definen
particularidades en los procedimientos para obtener informacion y para interpretar la misma, aun
compartiendo los supuestos bésicos del paradigma.

Para la presente investigacion se retomaran elementos de dos enfoques cualitativos. lafenomenologiay
la etnometodologia. Estos se inscriben a su vez en la tradicién hermenéutica, con lo cua se define que
el acance del estudio es comprensivo frente alarealidad socia y no de accion sobre la misma.

Tipo deinvestigacion

Lainvestigacion cualitativa a través de los estudio de caso, parte del principio de que cada individuo a
través de su pensamiento construye y organiza su realidad de acuerdo a su particularidad; es por €llo
gue uno de los objetivos de la investigacion cualitativa es comprender algunos de los fendbmenos
sociales y humanos desde la perspectiva de los propios actores, sin pretender generalizar |os resultados,
ya que es pertinente entender cada realidad social y humana como fendmenos Unicos, irrepetibles y
dependientes de su propio contexto, e cual es interpretado por e sujeto o actor de acuerdo a sus
atributos, valores, modo de ser, relacionarse, formade ver el mundo y experiencias propias (Uscétegui,
1999)

Se ha decidido utilizar una estrategia peculiar de investigacion denominada estudio de casos multiples,
porgue se parte de las situaciones donde ocurren los fendmenos a estudiar, para dar cuenta de los
resultados de la aplicacion del programa “También soy persona’ desde la vivencia de personas
particul ares.

El estudio de casos, se inscribe dentro de lo interpretativo porque, busca preferentemente descubrir
elementos, situaciones, procesos no establecidos previamente, como son las caracteristicas de los
didlogos que parten de la observacién de los investigadores. Toma en cuenta diferentes puntos de vista
gue se dan en la situacion analizada, esto se hace principalmente, através de la explicacion de lalogica
gue orienta las representaciones y las interpretaciones de las personas, segun el relato que ellas hacen
de si mismas.

El problema de la generdizacion se plantea distinto que en las investigaciones cudlitativas
tradicionales. S bien se comienza por rechazar la inferencia tipo encuesta de muestreo (de la muestra
a universo) la generalizacion es tratada como un proceso subjetivo que busca equivalencias o

semejanzas entre e estudio de caso estudiado y otros estudios de casos, de acuerdo con la experiencia
y vivencias de |a persona que hace estatarea. Este proceso es Ilamado generalizacion naturalistica.

Unidad detrabajo

Casos de cuidadoras, de tres centros zonales distribuidos en € departamento de Narifio, que hayan
tenido la formacion directamente con las facilitadoras.

Unidad de andlisis

Nueve casos de beneficiarios del programa “También soy persona’ que hayan tenido el proceso de
formacion directamente con los facilitadores, teniendo en cuenta la siguiente distribucion.
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Cinco casos en Pasto, dos en Tumaco y dosen La Union.
Los criterios tenidos en cuenta para el egir |os casos son |os siguientes:

1 Representatividad cultural de tres regiones del departamento de Narifio (Pasto, La Union,
Tumaco)

2. Los casos son elegidos de acuerdo a la siguiente distribucién, tres casos referidos por
instituciones involucradas (ICBF e ICDP), seis casos referidos por otras personas que hayan
participado del programa“ También soy persona’ en calidad de cuidadoras o multiplicadoras

3. Representatividad de las modalidades de atencion a nifios(as) Hogares sustitutos y Hogares
comunitarios 07

4, Que las cuidadoras haya participado en todo el proceso de capacitacion del programa “ También
soy persona’

5. Que reporten disponibilidad y colaboracion paralarealizacion de los estudios de caso

Adicionalmente se considera que si bien los estudios de caso no dan lugar a hacer generalizaciones en
tanto este se enriquece a partir del andlisis intersubjetivo. Sin embargo, se considera que e problema
de la generaizacion se plantea distinto que en las investigaciones cudlitativas tradicionales, se
comienza por rechazar la inferencia tipo encuesta de muestreo (de la muestra a universo) la
generalizacion es tratada como un proceso subjetivo que busca equivalencias o semejanzas entre €l
estudio de caso estudiado y otros estudios de casos, de acuerdo con la experiencia y vivencias de la
persona gue hace estatarea. Este proceso es [lamado generalizacion naturalistica.

Técnicas derecoleccion deinformacion

La entrevista cudlitativa es un acto de intercambio de comunicacion cruzada, que se hace formulando
preguntas de acuerdo a que es lo que se desea conocer; las preguntas indican € tipo y riqueza de la
informacion. Estas son abiertas a inicio de la entrevista, mientras que a final son cerradas, por lo que
es importante tener presente toda una serie aspectos que faciliten una comunicacion eficaz y, por
consiguiente un testimonio de mayor calidad. Para la realizacion de las entrevistas, 10s investigadores
tienen en cuenta, aspectos fundamentales propuestos desde e programa “También soy persona’ que a
su vez responden alas preguntas de investigacion.

Para Fontana y Frey (1994) “e éxito de una buena entrevista esta condicionado por los siguientes
factores. el acceso a la Situacion, la comprension del lengugje, la forma de autopresentarse, la
localizacion del informante, conseguir sinceridad en la informacion, la elaboracion del informe y la
recogida de materiales empiricos’ (p. 361-376). Todas estas consideraciones pueden incluirse en torno
aun proceso que tiene la entrevista en su aplicacion.

La observacion participante es otra técnica con la que se trabgjara en la investigacion. Estaimplica la
interaccion entre € investigador y los grupos familiares, con € objetivo de recoger |os datos de modo
sistematico. Para Goetz y LeCompte (1988), sirve para obtener de los individuos sus definiciones de la
realidad y los constructos con los que organizan su mundo (p. 297)
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Adler (1994) sugiere considerar y valorar distintas estrategias para entrar alos contextos, ya que tendra
consecuencias directas sobre la cantidad y sesgo de la informacién. Por o cual, la estrategia de acceso
de este estudio, es presentarse personalmente a los distintos grupos familiares, manifestando e deseo
de intercambio de aportaciones y beneficios mutuos, ofreciendo informacién de los resultados sobre la
investigacién; 1o mismo que el anonimato de la colaboracién.

El dltimo método que se utilizara es la técnica narrativa, en la cua se incluyen varias précticas de
andlisis en las que se incluyen autobiografias, biografias, documentos personales, documentos de vida,
narraciones personales, testimonios, etc. En la presente investigacion se tendrd en cuenta las historias
devida.

Las historias de vida son narraciones en torno a determinados eventos en los que se proyectan la
causalidad de los valores humanos, las actitudes y patrones significativos de una cultura particular.
Para Robinson y Hawpe (1986) las historias son un medio de interpretar y reinterpretar los eventos
mediante la construccién de patrones causales que integran lo que conocemos sobre |os eventos, asi
como lo que es, en conjetura, relevante para una interpretacion. Las historias de vida hacen énfasis en
las vivencias que | as personas cuidadoras han tenido a través de su contacto con el programa “ También
Soy persona’.

Procedimiento deinter pretacion de lainformacién

La informacion fue recolectada con base en categorias de andlisis iniciales. Como se mencioné en €l
procedimiento, para la seleccion de la unidad de trabgjo, se revisaron las respuestas dadas a las
preguntas de los instrumentos para vaciar la informacién en las categorias iniciales de caracter
deductivo.

Posteriormente se procedi6 a sistematizar lainformacién, reorganizando las categoriasiniciaes en unas
nuevas categorias inductivas, para describir informacion emergente de los datos, generar una discusion
y plantear conclusiones y recomendaci ones.

Teniendo en cuenta que en la investigacion cudlitativa, la validez se refiere a grado de coherencia
interna en los resultados y de éstos con la conceptualizacion. Para garantizar € caracter cientifico del
trabgj o investigativo se consideran |os siguientes aspectos:

1. Verificacion de representatividad de los informantes, de acuerdo a conocimiento del tema-
problema de investigacion y a las necesidades surgidas en el proceso frente a calidad de
informacion y |os obj etivos eval uativos

Triangulacion a partir de lamirada de diferentes investigadores

Triangulacion a partir de diversas estrategias metodol 6gicas

Triangulacion por subregiones del departamento

Revision de casos margindes o atipicos y de evidencias negativas, para descubrir
interpretaciones no consideradas con anterioridad

Contrastacion con informacion tedricay con estudios previos sobre el programa

oo

o
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Recur sos
Entidades aliadas para la gjecucion del proyecto

Entidad gecutora: Universidad de Narifio, representada legalmente, en e momento de la firma
del convenio, por € doctor Pedro Vicente Obando, identificado con Cedula de Ciudadania No.
5.203.417 de Pasto. Esta entidad se encuentra ubicada en la ciudad universitaria Torobajo en
Pasto (Narifio), donde funciona € Departamento de Psicologia. Teléfono (2)7315444. Direccion
electronica: psicologia@udenar.edu.co

Entidades que cooperan con €l proyecto: Fundacion ICDP Colombia, UNICEF Colombia, ICBF
Regional Narifio.

Talento humano

El equipo investigador responsable del proyecto esta conformado por docentes, egresados y estudiantes
del Departamento de Psicologia de la Universidad de Narifio.

Presupuesto

Se anexa informe de gecucion presupuesta avalado por la Vicerrectoria Administrativa y las
dependencias de contabilidad y control interno de la Universidad de Narifio.

El costo total del proyecto es de $ 23.000.000&
A cargo de ICDP: $ 13.000.000& representados en recursos técnicos para cada una de | as fases del
proyecto. Ej. Papeleria, transporte, equipos, aimentacion y estadia del equipo investigador en los

muni cipios, tinta paraimpresion, fotocopias, entre otros.

A cargo de la Universidad de Narifio: $ 10.000.000& representados en recursos logisticos y
humanos. Ej. Instal aciones, textos, equipos e investigadores.
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RESULTADOS
Subproyecto: estudio descriptivo

Este subproyecto se inscribe en las preguntas, |os objetivos y la metodologia del proyecto general. Para
éste se ha sistematizado la informacion recolectada con los instrumentos escala Likert, cuestionarios,
entrevistas y observaciones. Puesto que la informacion de la escala se interpreta de manera
exploratoria, los resultados correspondientes se presentan en primera instancia. Posteriormente se
incluye la organizacion de la informacion obtenida por medio de cuestionarios, entrevistas y
observacion.

I nformacion obtenida a través de la escala Likert

La escala Likert se empled como un instrumento de exploracién general de la percepcién del logro de
los objetivos del programa“ También soy persond’, siguiendo |os mismos lineamientos de la escala que
emplea el mismo. Esta constituida como se indica en la Tabla 6. Los items especificos se presentarén
més adelante a presentar |os resultados para cada objetivo.

Tablaé.
Numero de itemsincluidos en la escala Likert

Objetivo del programa ~ Numero de items

Primero 7
Segundo 4
Tercero 6
Cuarto 19
Tota items 36

El instrumento se aplicé a 96 personas (facilitadores y multiplicadores) que asistieron a la reunién de
evaluacion del programa “También soy persona’ organizada por ICDP e ICBF, en los tres centros
zonales delimitados para lainvestigacion, seglin se muestraen laTabla 7.

Tabla7.
NUmer o de personas que respondieron la escala seguin género

Municipio  Femenino Masculino Total

LaUnién 17 17
Pasto 24 24
Tumaco 54 1 55
Tota generd 95 1 96
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Como se observa, la mayor parte de la poblacion que respondi6 la encuesta corresponde a la zona
Tumaco. Entre las personas facilitadoras y multiplicadoras eval uadas sélo se encuentra un hombre.

En la Tabla 8 se presenta el promedio de edad de las personas que respondieron la escala. Se puede
observar que la poblacién con mayor edad corresponde a la zonal Tumaco y la de menor edad a la
zonal Pasto. En general, la poblacion cuenta con edades alrededor de 39 afios de edad.

Tabla8.

Edad de las personas que respondieron la escala
Municipio Promedio de edad
LaUnidon 39,6
Pasto 37,5
Tumaco 40,0
Total delapoblacion 39,3

La mayoria de las personas que respondieron la escala manifiestan ser catdlicas; en menor medida
cristianas y solo una persona manifiesta ser testigo de Jehova La zonal que muestra mayor diversidad
de religiones es Tumaco (cuatro religiones diferentes). La Tabla 9 muestra el nUmero de personas que
respondieron la escala en cada municipio, segiin lareligion que manifestaron tener.

Tabla9.
Religién de las personas que respondieron la escala

Religion LaUnion Pasto Tumaco Tota generd

Catolica 15 22 40 77
Cristiana 1 2 7 10
Evangélica 2 2
Testigo de Jehova 1 1
No definida 1 1
NR 1 4 5
Tota generd 17 24 55 96

Laescaasecadificd de 1 a5, seglin se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10.
Escala empleada

Valor de respuesta en laescala Puntgje asignado

Muy poco 1
Poco 2
Término medio 3
Mucho 4
Muchisimo 5
No sé No se asigna puntaje
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El promedio general obtenido en la escala es de 4,04, 1o que indica que, en general, se tiene una
percepcion positiva haciael programa, y se reafirma con un valor bajo de desviacion estandar (0.25).

El andlisis de las respuestas de | as personas encuestadas se presenta organizado segun |os objetivos del
programa “ También soy persona’.

Primer objetivo

Influir en la concepcion de las personas cuidadoras acerca de los nifios y |as nifias, de tal forma que
puedan identificarse y sentir con el nifio o la nifia (empatia), sintonizarse con su estado emocional y
gjustar las acciones de cuidado a sus necesidades e iniciativas.

Como se menciond anteriormente, para abordar este objetivo se construyeron siete items, que se
presentan en la Tabla 11. A través de los items se buscd contar con informacion exploratoria en torno a
la percepcion de las personas sobre |os resultados del programa en términos de: @ cambio de concepto
de nifios y nifias, b) empatia a relacionar su propia experiencia con la de nifios y nifias, ¢) empatia a
poder describir los sentimientos de nifios y nifias, d) empatia al poder responder a las necesidades de
los nifios y nifas.

Tabla11.
Preguntas que se construyeron orientados por el primer objetivo del programa
Consecutivo Pregunta
1 ¢El programa logra cambiar la percepcion de las personas acerca de los nifios y
nifias?
2 ¢Quien participaen el programa puede hablar de sus propias experiencias de afecto?
3 ¢El programa facilita que las personas hablen de experiencias propias en la
aplicacion adecuada de las normas?
4 ¢Las personas que participan en el programa pueden recordar sus experiencias
cuando eran nifios?
5 ¢Quien participa en el programa puede transmitir sus aprendizajes a otras personas
COoN sus propias experiencias?
6 ¢Las personas aprenden a describir los sentimientos de los nifios y nifias en €l
programa?
7 ¢Al participar en el programa las personas meoran la forma de responder ante las

necesidades del nifio o nifia?

La Tabla 12 muestralos promedios obtenidos paralos items orientados por el primer objetivo.

Tabla 12.
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Promedios observados para las preguntas guiadas por € primer objetivo

Consecutivo  Promedio
4,43
411
3,93
4,26
4,33
4,35
4,38

~NOoO o~ WNPRE

Como se observa, seis de las siete preguntas tienen promedio sobre la media general de la escala. La
pregunta en la que las personas mostraron mejor percepcion, es la 1; las personas perciben que €
programa facilité cambiar la percepcion acerca de los nifios y las nifias. Por otro lado, la pregunta 3
mostré un menor promedio, la cua fue pensada para apreciar Si 1as personas perciben que € programa
facilitd que se hable acerca de experiencias propias en la aplicacion de las normas. Los dos valores mas
bajos corresponden a la percepcion de que € programa facilita hablar sobre experiencias de afecto y
relacionadas con la aplicacién de las normas.

En general, en las preguntas de este primer objetivo, se observé un promedio de 4,26, el mas ato de los
grupos de preguntas; las personas perciben que el programa facilité tanto la empatia hacia nifios y
nifias como el cambio en la concepcion que se tiene acerca de los nifios y las nifias. Se genera la
inquietud en torno a la percepcion de que s el programa facilita la expresién de experiencias de
aplicacion de normasy de afecto, dado que es una estrategia importante del mismo.

Segundo objetivo

Fortalecer la autoconfianzay el valor propio en las personas cuidadoras.

Para obtener informacion acerca del logro de este objetivo, se construyeron cuatro preguntas que
giraron en torno a: a) reconocimiento de cualidades, b) revivencia de recuerdos agradables de si misma,
C) expresion positiva de cualidades negativas de si misma, y d) descripcién de 1o que les rodea en
términos positivos. (Ver Tabla 13)

Tabla13.
Preguntas que se construyeron orientados por el segundo objetivo del programa
Consecutivo Pregunta
8 ¢El programa facilita que | as personas cuidadoras puedan reconocer sus cualidades?
9 ¢En el programa las personas reviven recuerdos agradables de si mismo o de su
nifiez?
10 ¢Las personas que participan en e programa logran hablar positivamente de sus
caracteristicas negativas?
11 ¢El programa facilita que las personas describan lo que les rodea en términos
positivos?
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La Tabla 14 muestra los resultados observados para | as preguntas de estos objetivos. La pregunta que
obtuvo menor puntgje es la 10, referida al logro de hablar positivamente de sus caracteristicas
negativas. Obtuvo puntgje por debgo de la media la pregunta 11 que se refiere a la facilidad de
describir lo que les rodea en términos positivos. La pregunta que obtuvo mayor puntgjes esla 9, uno de
los més altos de la escala, que se relaciona con € revivir recuerdos agradables de si mismo y de su
nifiez, un aspecto abordado prioritariamente en la metodologia del programa.

Tabla14
Promedios observados para las preguntas guiadas por el segundo objetivo

Consecutivo  Promedio

8 4,26
9 4,44
10 3,61
11 3,01

Para este grupo de preguntas el promedio general fue 4,05, muy cercano ala mediay menor que para
las preguntas correspondientes a primer objetivo. Parece que la afirmacion més coherente en estos
resultados es que se percibio logro del objetivo sdlo parciamente. Surge la inquietud en torno a los
logros del programa en torno ala expresion positiva por parte de las personas cuidadoras.

Tercer objetivo

Promover una comunicacién emocional mente sensible y expresiva entre la persona cuidadora y €l nifio
o lanifia, que genere una relacion positiva entre |os dos.

Para abordar este objetivo se construyeron seis items, dos que abordaron las posibilidades de expresién
por parte de nifios y nifias y cuatro relacionadas con la comunicacion por parte de las personas
cuidadoras, como se muestran en la Tabla 15.

Tabla15.
Preguntas que se construyeron orientados por €l tercer objetivo del programa
Consecutivo Pregunta
12 ¢Con el programa ICDP los nifios y las nifias expresan sus sentimientos y
emociones hacia la persona cuidadora?
13 ¢Con e programa ICDP los nifios y las nifias hablan de sus inquietudes
hacia la persona que lo cuida?
14 ¢En el programa las personas cuidadoras logran mostrar amor a nifio o
nifa?
15 ¢En €l programa las personas cuidadoras logran comunicarse con 10s nifios
y hifias por medio de caricias, sonrisas, miradas?
16 ¢En el programa las personas cuidadoras logran comunicarse con 10s nifios
y nifias por medio de palabras?
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Consecutivo Pregunta
17 ¢En €l programa las personas cuidadoras logran elogiar a los nifios y nifias
por sus logros e intentos?

Para este grupo de preguntas se obtuvieron los promedios que se presentan en la Tabla 16. Alli se
observa que cinco de los seis items tuvieron promedio sobre la media de la escala. El item con menor
puntgje es e 13 que refiere la expresion de nifios y nifias acerca de sus inquietudes a las personas
cuidadoras. Por el contrario, € item con mayor promedio en este grupo es el 12, que refiere la
expresion de emociones por parte de nifios y nifias.

Tabla 16.
Promedios observados para |las preguntas guiadas por €l tercer objetivo

Consecutivo  Promedio

12 4,41
13 3,82
14 4,21
15 4,07
16 4,34
17 4,31

El promedio de este grupo de preguntas es 4,19 que se ubica sobre el promedio general de la escala
Parece que las personas perciben que el programa logra promover una comunicacion mas sensible y
expresiva. Surge inquietud sobre la promocion del programa en torno ala expresion de inquietudes por
parte de nifios y nifias.

Cuarto objetivo

Promover interacciones enriquecedoras y estimulantes entre la persona cuidadoray € nifio o lanifia, de
tal manera que ésta expanda y guie la experienciay las acciones del nifio o la nifia en relacion con €l
mundo circundante.

Este grupo de preguntas esta conformado por 19 preguntas, siete orientadas hacia la interaccion por
parte de nifios y niflas y doce por parte de las personas cuidadoras. La Tabla 17 muestra las preguntas
correspondientes a este objetivo.

Tabla17.
Preguntas que se construyeron orientados por el cuarto objetivo del programa

Consecutivo Pregunta
Con el programa ICDP los nifiosy las nifias:
18 ¢Se comportan segun las normas que le indica la persona cuidadora?
19 ¢dentifica con facilidad objetos de interés?
20 ¢Pide ayuda ala persona cuidadora?

Evaluacion programa “ También soy persona’, 80



Consecutivo Pregunta

21 Muestra degriay entusiasmo ante lo que le describen?
22 ¢Se muestra conforme ante las explicaciones que recibe?
23 ¢Participaen las actividades que | e plantea el adulto?
24 ¢dentificasemejanzasy diferencias entre las cosas que | e rodean?
En el programa las personas cuidadoras logran:
25 ¢dentificar las iniciativas de los nifios y las nifias?
26 éSeguir lasiniciativas de los nifios y las nifias?
27 cAyudar alosnifiosy las nifias afijar su atencion en cosas que le rodean?
28 ¢Describir el mundo del nifio o de la nifia con palabras?
29 ¢Pescribir el mundo del nifio o de la nifia con entusiasmo?
30 ¢nterrogar a nifio o la nifia sobre el mundo que le rodea?
31 ¢Dar explicaciones al nifio 0 alanifia acerca del mundo que le rodea?
32 ¢Usar juegos 'y canciones para enriquecer e mundo del nifio o de la nifia?
33 ¢Explicar semegjanzasy diferencias sobre el mundo del nifio y de la nifia?
34 JPresentar normas claras a nifio y la nifia?
35 JPresentar alternativas al nifio o alanifiaal establecer limites?
36 ¢Ayudar al nifio a planear sus acciones?

En la Tabla 18 se muestran |os promedios para este grupo de preguntas. Sdlo tres preguntas mostraron
un promedio por encima de la media general de la escala los items 21, 32 y 36. El item 21 refiere la
expresion de alegriay entusiasmo por parte del nifio o nifia ante lo que se le describe, mientras que los
items 32 y 36 se refieren a logros de las personas cuidadoras en el uso de juegos y canciones para
nifios(as) y la ayuda que puedan ofrecer en la planeacién de acciones.

Por otro lado, los 16 items restantes muestran promedios por debagjo de la media general de la escala.
De dlos, los que mostraron promedios méas bajos son 22, 18, 29 y 30. Los dos primeros se refieren a
caracteristicas de interaccion de los nifios(as): comportamiento segin normas y conformidad respecto a
explicaciones que se le dan. Las preguntas 29 y 30 se refieren a caracteristicas de la interaccion por
parte de las cuidadoras. descripcidn e interrogacion acerca del mundo.

Tabla18.
Promedios observados para |as preguntas guiadas por el cuarto objetivo

Consecutivo Promedio

18 3,62
19 3,95
20 3,98
21 4,07
22 3,58
23 4,03
24 3,85
25 3,96
26 3,96
27 3,93
28 3,93
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Consecutivo Promedio

29 3,68
30 3,69
31 3,96
32 4,11
33 3,96
34 3,93
35 3,86
36 4,21

En genera, €l promedio para este objetivo fue de 3,91 valor ubicado por debajo de la media genera de
la escala. Al obtener promedios para los subgrupos de preguntas, se encontrd un puntaje méas bajo para
las preguntas orientadas hacia la interaccion percibida en nifios y nifias (3,87) que para la interaccion
promovida por las personas cuidadoras (3,93). Alrededor de estos resultados se generan muchas
inqui etudes sobre la percepcion de los resultados del programa en torno alainteraccion entre cuidadora
y nifio o nifia orientada hacia la comprensién del mundo por parte de nifio(@) y la regulacion del
comportamiento de nifio(a).

I nformacién obtenida a través de entrevistas

A continuacion se relaciona la informacion recolectada mediante la aplicacion de los diferentes
cuestionarios dirigidos a Facilitadores y Multiplicadores, implicados en el desarrollo del programa
“También soy persona’, en los tres centros zonales localizados en los municipios de Pasto, La Uniény
Tumaco. Dicha informacion se encuentra categorizada en aspectos relevantes y pertinentes que
conducen a logro de los objetivos propuestos.

Cabe resdltar que los datos aqui suministrados, se encuentran planteados de la forma como la persona
indagada lo hizo a diligenciar el cuestionario; en lo siguiente, deben pasar por unas fases de
interpretacion y triangul acidén gue permitirian un mejor y méas amplio abordaje del proceso evaluativo.

En la Tabla 19 se encuentra la relacion del nimero de cuestionarios aplicados y seleccionados en 1os
tres centros zonales en el Departamento de Narifio (Colombia).

Tabla19.
Promedios observados para |as preguntas guiadas por el cuarto objetivo
Municipio Cuestionarios Cuestionarios Cuestionarios
aplicados sel eccionados descartados
Pasto 73 48 25
LaUnion 67 57 10
Tumaco 74 60 14
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Los criterios utilizados para descartar los cuestionarios fueron: (@) la informacion contenida no era
relevante paralos objetivos de lainvestigacion; y (b) los cuestionarios no contestados.

En cuanto a las caracteristicas demogréficas de las personas facilitadoras y multiplicadoras que
respondieron los cuestionarios se encuentra que sélo un hombre asistio a los procesos eval uativos de
ICBF-ICDP. El promedio de edad es de 37,4 y € promedio més alto se encuentra en Tumaco (ver
Tabla 20).

Tabla 20.
Promedios de edad de |as per sonas que respondieron |os cuestionarios
Centro zonal Promedio de edad
Pasto 36,7
LaUnién 36,2
Tumaco 39,4

Respecto al estado civil, como se aprecia en la Tabla 21, la mayoria de las personas son casadas
(49,5%); € 21,6% de las personas son solteras 'y el 19,7% viven en union libre; € 3,8% son separadas
y € 2,4% son viudas; solo una persona manifiesta ser divorciada.

Tabla21.
NUmer o de participantes segiin estado civil y municipio
Estado civil LaUnion Pasto Tumaco Tota generd
Casada 43 46 14 103
Divorciada 1 1
Separada 2 3 3 8
Soltera 14 17 13 44
Unidn libre 8 2 31 41
Viuda 1 2 2 5
NR 2 4 6
Total generd 68 73 67 208

En la Tabla 22 se presenta el promedio de nimero de hijos segln centro zonal. Como se observa, €
mayor promedio de hijos se daen Tumaco, mientras Pasto y La Union tiene un promedio similar.

Tabla22.
Promedios de hijos seglin centro zonal de las personas participantes
Centro Zonal Promedio de hijos
Pasto 2,8
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LaUnién 27
Tumaco 3,6
Promedio general 3,0

L os participantes en la investigacién manifiestan que viven con arededor de 5 personas. Nuevamente,
en Tumaco se observa un mayor promedio de personas con quienes viven.

Tabla22.
Promedio de personas con quienes viven las personas participantes
Centro Zona Promedio de personas con quienes viven
Pasto 4.8
LaUnién 4,8
Tumaco 6,8
Promedio genera 51

En cuanto a la religion, se observa que la mayoria de las personas son de religion catdlica (76%), en
una menor proporcion son cristianas (8%), y solo tres personas son de religion evangélica y tres
testigos de Jehova (ver Tabla 23).

Tabla23.
NUmer o de personas seguin religion en cada centro zonal

Religion LaUnion Pasto Tumaco Tota generd

Catdlica 59 61 39 159
Cristiana 3 6 8 17
Evangélica 1 2 3
Testigo de Jehova 2 1 3
NR 3 6 17 26
Tota generd 68 73 67 208

Otra caracteristica considerada en los participantes es €l tiempo que llevan vinculados con €l ICBF. En
promedio, las personas llevan 9,7 afios con ICBF. El mayor promedio de vinculacion lo manifestaron
los participantes del centro zonal de La Union, donde se encuentra una menor dispersion, es decir, se
trata de una poblacion mas homogénea en términos de afios de vinculacion con e ICBF. El tiempo de
vinculacion de Pasto y Tumaco es similar. (Ver Tabla 24)

Tabla 24.
Tiempo de vinculacion con | CBF segln centro zonal (afios)
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Centro Zonal Promedio Maximo Minimo

LaUnién 12,8 16 10
Pasto 9,0 17 1
Tumaco 9,7 18 1
Promedio general 9,7 18 1

En laTabla 25 se observa e nivel educativo de las personas que respondieron los cuestionarios. No se
cuenta con informacion de una gran parte de la poblacién. Entre las personas que reportaron nivel
educativo, la mayoria de las personas cuentan con bachillerato completo (47%), €l 16% tiene algunos
cursos de bachillerato, mientras que & 24% cuenta sélo con primaria completa y 4 personas sélo han
cursado algunos afios de primaria. En € grupo de participantes se cuenta con tres personas con
educacion técnica y cinco de nivel universitario; en Tumaco no se presentan personas con formacion
superior.

Tabla 25.
Nivel educativo de los participantes en la investigacion

Nivel Educativo LaUnion Pasto Tumaco Tota genera

Primariaincompleta 2 1 1 4
Primaria completa 7 14 1 22
Bachillerato incompleto 4 8 2 14
Bachillerato completo 5 31 6 42
Técnico 1 2 - 3
Universitario 3 2 - 5
Sininformacion 46 15 57 118
Total general 68 73 67 208

Como se observa, la mayoria de las personas cuentan con vivienda propia (77%); el 15% vive en
arriendo y el 3% anticresa su vivienda. (Ver Tabla 26).

Tabla 26.
Tipo de vivienda de las participantes en la investigacion

Tipodevivienda LaUnién Pasto Tumaco Tota genera

Anticresada 2 5 - 7
Arrendada 9 13 9 31
Propia 53 54 54 161
No reporta 4 1 4 8
Total generd 68 73 67 208
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Lamayoriade las personas que participaron en lainvestigacion viven en zonarural (53%). En el centro
zonal La Unién el 62% vive en zona rural, mientras que en el centro zona en Pasto el 55% y en
Tumaco, & 42%.

Tabla27.
Tipo de vivienda de | as participantes en la investigacién

Zonadevivienda LaUnién Pasto Tumaco Total genera
Rural 42 40 28 110
Urbana 23 28 34 85
NR 3 5 5 13
Total general 68 73 67 208

La informacion aportada por las participantes se organizo inicialmente segn |as categorias deductivas
planteadas por los investigadores a inicio de la investigacion; esta clasificacion se encuentra en el
Anexo 1. Esta categorizacion fue Util para lainmersion de los investigadores en la informacion. En la

Tabla 28 se ubican | as categorias deductivas para cada objetivo.

Tabla28.
Categorias y subcategorias deductivas de la investigacion
Objetivo Caodigo Nombre
Describir las 1 Pertinencia de conceptualizacion y metodologia
caracteristicas del 1.1  Caracteristicas delarelacion entre nifios o nifias y cuidadoras
programa “ También soy antes del programa
ggsglt?n e?]rlilgs aspectos 12 Aspectos ddl programa pertinentes a las caracteristicasen la
conceptualizacion y relacion ent.re n.| fios o nifiasy cuidadoras
metodol ogia, segiin la 121  Conceptuaizacion
percepcién de 122 Metodologia
facilitadoresy
multiplicadores.

Explorar como afectala 2
vinculacién con programa

Efectos del programa en la vida cotidiana de facilitadores y
multiplicadores

Efectos del programa con respecto a rol de cuidador o
desempefio en el cargo

|avida cotidiana de 21
facilitadoresy
multiplicadores. 29

Efectos del programa con referenciaalarelacion con las
demés personas

Identificar lapercepcion 3

Autoeval uacion de compromiso y participacion

delaparticipaciony 31

Autoeval uacion sobre calidad de la participacion
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Objetivo Caodigo

Nombre

compromiso de 32
facilitadores y

Autoeval uacion sobre laforma como demuestra el compromiso
y participacion

multiplicadores en el 3.3
desarrollo del programa.

Autoeval uacion sobre | os aspectos que favorecen la
participacion

34

Autoeval uacion sobre |os aspectos que dificultan la
participacion

Evauar € programade 4
acuerdo con |os objetivos

Evaluacién de los resultados del programa de acuerdo con los
objetivos propuestos

Influir en la concepcion de la persona cuidadora acerca de los
nifiosy las nifias, de tal forma que puedan identificarse y sentir
con € nifio o la nifia (empatia), sintonizarse con su estado
emocional y gustar |as acciones de cuidado a sus necesidades e
iniciativas

Fortal ecer autoconfianzay valor propio en las personas
cuidadoras

Promover una comunicacion emocionalmente sensible y
expresiva entre las personas cuidadoras y nifios o nifias, que
genere unarelacion positiva entre los dos

Promover interacciones enriquecedoras y estimulantes entre la
persona cuidadoray el nifio o nifias, de tal manera que ésta
expanday guie laexperienciay las acciones dd nifio o la nifia
en relacion con e mundo circundante

propuestos, desde la 4.1

percepcion de

facilitadoresy

multiplicadores.
4.2
4.3
4.4
4.5

Reactivar las précticas nativas de crianza de nifias y nifios,
incluyéndola culturainfantil de juegos, teatro, cancionesy
actividades cooperativas

Posteriormente, la informacion fue reorganizaday sistematizada en nuevas categorias que emergieron a
través de la triangulacion de la informacion segln centro zonal, instrumento de recoleccion de
informacion y la vision de diferentes investigadores. En la Tabla 29 se presentan las categorias

inductivas.

Tabla 29.

Categorias inductivas emergentes en la investigacion

Categoriainductiva

Satisfaccion de necesidades de nifios y nifias
Sentimientos, emociones, pensamientos y acciones relacionados explicitamente
con €l trabgjo como cuidador
Concepcion acerca de nifios y nifias por parte de cuidadores
Cualidades de nifios y nifias
Cambios en nifios y nifias
Emociones y sentimientos hacia nifios y nifias

Tipos
Demostraciones
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Categoriainductiva

Comprensién
Procesos comportamentales de nifios y nifias

Comprension de comportamientos de nifios y nifias

Valoracion del entorno en laformacién de nifios y nifias
Factores externos a programa que afectan su implementacion
Evaluacion de larelacion entre cuidadores y nifios o nifias
Valoracion de logrosy cualidades de nifios y nifias
Acompafiamiento en |os procesos de nifios y nifas
Formacién de nifios y nifias

Concepcion

Practicas

Contenido
Observacion de cambio en los nifios apartir del programa
Teméticas del programa
Metodologia del programa

Cualidades

Estrategias

Procesos

Materiales
Relaciones entre cuidador y entorno

Sentimientos o emociones

Acciones
Participantes en €l programa

Caracteristicas de las personas

Relacién entre participantes del programa
Relacién con capacitadores del programa
Sentimientos, emociones, pensamientos y acciones alrededor del programa
Sentimientos, emociones, pensamientos y acciones alrededor de si mismo
Participacion en la g ecucion del programa

Tipos

Nivel
Difusion del programa por parte de facilitadores y multiplicadores
Espaciosy tiempos para €l programa
Rolesy organizacion familiar
Comunicacion con nifios y nifias

Concepcion

Cualidades

Practicas

En la Tabla 30 se presentan |as proposiciones obtenidas a partir de diferentes estrategias de recoleccién
de informacion (cuestionario, entrevistas, observacion y estudios de caso), organizadas en categorias
inductivas. El cuadro incluye el codigo de las categorias deductivas a las que corresponde la
informacion, € centro zonal, la proposicién su recurrencia.
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS
IAcompafiamiento 1.1 Pasto Falta de cuidado haciaalos nifios 1
en los procesos dg Tumaco |Se dgjaban solos a los nifios 2
nifios y nifas 1.2.1 |LaUnion [El programa procura una adecuada interaccion entre nifios y adultos para un 9
desarrollo integral
Procura una adecuada interacci6n entre nifios y adultos 1
Pasto IAprendizaje de aternativas para interactuar con los nifios 1
Tumaco  |Se puede compartir més con los hijos 2
1.2.2 [Tumaco |Adoptar herramientas eficaces parainteractuar con € nifio 1
2.1 Pasto Mayor interaccion con los nifios 2
4.3 Tumaco |Acompaiiar a nifio en sus dificultades o desaciertos 1
4.4 Pasto I ntegracion en las actividades de los nifios 3
Tumaco |Acoger al nifio cuando esta deprimido 1
Existe una preocupacion por resolver las inquietudes del nifio 2
Se esta mas pendiente de | os nifios 3
4.5 Pasto [Tener en cuentalacalidad y cantidad de tiempo compartido con |os nifios 1
[Total Acompafiamiento en los procesos de nifios y nifas 30
Comunicacion  [1.2.1  |Pasto Establecer buenos didlogos para un mejor futuro de la nifiez 1
con nifios y nifag Potencializar habilidades comunicativas para unamejor crianza 1
- Cualidades 2.1 LaUnion |[Demostracion de afecto hacia €l nifio a través del didogo de comprensién, 5
regulacion y emocional
Establecimiento de buenas relaciones y expresion de afecto hacialos nifios 1
Mejoriaen €l trato y comunicacion con los nifios 3
Pasto Mejor comunicacion con |0s usuarios 2
[Total Comunicacion con nifios y nifias - Cualidades 13
Comunicacion [1.2.1  [Pasto Construir lainteraccion con el nifio sobre aspectos positivos 2
con nifios y nifias Tumaco  |[Existe mucho didogo 1
- Précticas 1.2.2 |LaUnién [Implementacion delos didlogos 1
2.1 Pasto Potencializacién de habilidades comunicativas basadas en la empatia 1
Prevalencia de la empatia en los contactos con |os nifios 2
Tumaco  |[Existe mucho didogo 1
I nteraccion empética 3
L a empatia permite una relacion diferente en cuanto ala comunicacion 4
Percepcion de relaciones estimulantes de padres a hijos, representado didogog 2
emocional, de comprension y regulacion
3.2 Pasto Continuar transmitiendo mi empatia 1
4.1 Tumaco  [Hay masdidlogo 3
4.3 LaUnién |Aplicacion de los diferentes didlogos para comunicarse con los nifio§ 12
"ensefiarles con amor, quererlos, guiarlos, tener empatia, darles confianza,
corregirlos con amor, comprenderlos, escucharlos, seguir susiniciativas'
IAprendizaje de un didlogo adecuado para dirigirse alos nifios 1
Cambios positivos en la manera de comunicarse con los nifios debido a| 7
aprendizaje y aplicacion de los diferentes didlogos
Pasto L os contactos cotidianos (bafio, comer, etc.) permiten interactuar con los nifios| 1
Presencia del didlogo y laempatia 4
4.4 LaUnion |Ayudaacomunicarse mejor con los nifios 1
4.5 Pasto Presencia de cuentos, coplas, historias en lainteraccion con los nifios 1
[Tumaco Retomar aspectos de nuestra cultura como medio para comunicarse 1
[Total Comunicacion con nifios y nifias - Practicas 49
Concepcion 1.1 Tumaco  ['Antes|os nifios trabajaban con menos voluntad" 1
acerca de nifios y[1.2.1  |Pasto Brindar alternativas a nifio para su desarrollo integra 1
nifias por parte de Respetar y sensibilizarnos con la historia de cada nifio 1
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS
cuidadores - [Tumaco L os nifios pueden ser mejores 2
Cambios en nifios4.1 Tumaco  |Con e ICDP tenemos proyeccion cuando € nifio sea grande... Tratamos dg 1
y nifias hacer |las cosas calmadamente para que € nifio més adelante pueda reflgjar el
amor y €l carifio con las personas que lo rodean, con ICDP
[Total Concepcion acercade nifiosy nifas por parte de cuidadores - Cambios en nifios y nifias 6
Concepcion 1.1 LaUnién |Los padres trataban a sus hijos como objetos de su propiedad sin tener en 3
acerca de nifios | cuenta que son personas
nifias por parte deg Pasto L os nifios eran simplemente nifios y solamente habia de cuidarlos 1
cuidadores - Los nifios no tienen la posibilidad de interactuar con figuras de autoridad 1
Cualidades Tumaco  |A veces se encasillaaun nifio como malo 1
De nifio uno sufre mucho 2
L os nifios siempre han sido lo més importante 2
L os nifios son muy inquietos 1
No selos teniaen cuenta 1
No soportaba a los nifios molestosos 1
Pensaba que |os nifios no podian cambiar 1
1.2.1 |LaUnion |Cambiar la percepcion acerca de los nifios por parte de las personas cuidadorag 3
paralograr una educacién adecuada
Pasto Un nifio es una personita muy importante para padres y para cuidadoras 1
Tumaco  [Los nifios son valorados 1
No se deben comparar alos nifios porque todos son diferentes 1
Uno aprende de los nifios 1
2.1 Tumaco L os nifios pueden ser mejores 2
L os nifios son valorados 1
Uno aprende de los nifios 1
4.1 LaUnién [Concebir a nifio como sujeto, no como objeto 2
Son personas gque necesitan afecto 2
Son personas que necesitan del cuidado de los adultos 2
Son personas que necesitan del tiempo de los adultos 2
Un nifio es una persona creativa 1
Un nifio es una persona curiosa 1
Un nifio es una persona inquieta 1
Un nifio es una persona inteligente 2
Pasto Cada nifio es una personadiferente y sensible 1
Cadanifio es, piensay siente diferente 1
El nifio es una parte importante de lafamilia 1
L os nifios son personas receptoras de la vida cotidiana 2
Los nifios y nifias son personitas muy importantes por eso debemos tratarlog 4
icon respeto y mucho amor
Nifios amorosos 1
Respetar 10s derechos de los nifios y las nifias 2
Un nifio no es una alcancia de conocimientos sino que siente, piensa y tieng 1
derecho a opinar frente a su propiarealidad y sus necesidades
Visuaizar a los nifios como seres que aman, sienten y necesitan atenciony] 1
afecto
Tumaco  |A los nifios hay que protegerlos 3
A los nifios hay que respetarlos 5
De ellos dependera e futuro 3
Es una persona con |a capacidad de aprender 1
Lanifiez eslaetapamaslindadelavida 1
L os nifios deben ser amados 3
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

L os nifios deben ser comprendidos

L os nifios deben ser personas de bien

Los nifios son algo muy nuestro

L os nifios son colaboradores

L os nifios son e presente

Los nifios son larazén de ser de sus padres

L os nifios son lo més preciado

Los nifios son seres fragiles

Los nifios tienen capaci dades

L os nifios tienen necesidades

Nifios con capacidades y seguridad en si mismos
No comparar a nifio con otros

Permiti6 laredefinicion del concepto de nifio (a)
Redefinicién del concepto de nifio (a)

Son personas alegres

Son seres valiosos

Un nifio es una persona como cuaquier ser humano
Uno tiene que aprender de ellos

Recurren-
cia

[Total Concepcion

acercade nifiosy nifias por parte de cuidadores - Cualidades

[EnY
a1

Difusion del
programa por|
parte de

1.2.1

LaUnion

Exploracion en la préactica diaria para transmitir €l mensaje a los nifios, familig
comunidad

RPERRPRROWONEPENRPREPNPRPOWONNWONPE

Pasto

Formar una comunidad libre de violencia

BN

facilitadores
multiplicadores

2.1

LaUnion

Compromiso en la divulgacién del programa hacia otros cuidadores y padres
de familia
Promover el buen trato haciay entre los nifios

(¢)]

Pasto

Capacidad paratrasmitir lo aprendido alas compafieras y usuarios
Darles a conocer el programa alas familias

Deseo de capacitar a otras personas en otros municipios

Los padres aprendieron a valorar, formar y demostrar amor y respeto a sus
hijos

Sentirse capaz de dar a conocer el programa

e

BN

2.2

LaUnion

Multiplicacion del programa a otras personas
Transferencia del aprendizaje adquirido en € programa en la relacion con €
esposo € hijos

@

3.1

LaUnion

IAdquisicion de aprendizajes por parte del participante para compartir y aplicari
en su vida personal, familiar y social
Buen uso de estrategias para lograr |a participacion de las padres

N

3.2

LaUnion

Divulgar lo aprendido ala comunidad
Multiplicar |o aprendido a otras madres

Pasto

IApropiacion del programa paradivulgarlo aotros

IAsesorar en la multiplicacion a padres usuarios

Interés en capacitar a otras personas

Motivar alas madres y comunidad en general en aprender |os aspectos tratados
Replicar €l programa en la comunidad

'Tumaco

M ultiplicacion del programa a otras madres comunitarias
Multiplicacion del programa a padres de familia
Multiplicacion del programa haciala comunidad
Multiplicando el programa

3.3

Pasto

M otivacién para transmitir |o aprendido

[Tumaco

La motivacion de dar a conocer aotros |o aprendido

Tumaco

4.3

Se ensefia a | os padres a hablarles con amor a sus hijos

WRRIKE N A 0o N RN RN
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

viven

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-

Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS

|Se promueve la utilizaci6n de las 8 guias 2
Total Difusion del programa por parte de facilitadores y multiplicadores 77
Emociones yl.21 |Pasto Comprender |os sentimientos de |los nifios 1
senti mientos Comprension de los sentimientos de | os nifios 2
hacia nifios Y Desarrollo de la empatia en los nifios 5
nifias . Sensibilizar sobre laimportanciadel afecto del adulto haciael nifio 2
Comprension 2.1 Pasto Comprension de | os sentimientos de | os nifios 1
4.3 Pasto Comprension de los sentimientos de | os nifios 3
Ser més comprensivay carifiosa 1
Tumaco  |Se abrelaposibilidad de comprender |os sentimientos de los nifios 2
4.4 LaUnién |Ayudaaentender mejor con los nifios 1
Pasto Prestar mayor atencion a lo que los nifios sienten ante las experiencias qug 1

Total Emociones y sentimientos hacia nifios y nifias - Comprension

=
©

Emociones
sentimientos
hacia nifios |
nifas .
Demostraciones

Y

1.1

Pasto

Demostraciones de amor y confianza al nifio
Falta de conocimiento en como demostrar amor alos nifiosy alafamilia

Tumaco

M anifestaciones de agresion durante y después del embarazo
M uchas cuidadoras no se preocupaban por darles afecto
Se dificulta dar un abrazo, unacaricia o un beso

1.2.1

Pasto

Demostrar afecto hacialos nifiosy nifias
El brindar més amor y apoyo alos nifios (as) de nuestraregion

'Tumaco

Permite ser mas afectuoso con ellos

2.1

LaUnion

Demostracion de interés y preocupacion por los nifios y nifias de las personas
cuidadoras que participaron en e programa
Establecimiento de buenas relaciones y expresion de afecto hacia los nifios

A i

Pasto

Brindar y mostrar un alto grado de empatia
Hay la posibilidad de transmitir adecuadamente afectos

'Tumaco

Comprender |os sentimientos de los nifios

Los nifios apartir del programa reciben més afecto del cuidador
Mayor atencion y afecto hacialos nifios e hijos

Permite ser més afectuoso con ellos

Se brinda confianza en |os nifios

4.1

'Tumaco

Demostraciones de afecto y carifio
Se es més afectuoso con los hijos
Se vuelve més af ectuoso

4.3

Pasto

Demostracion de sentimientos positivos por medio de palabras
Demostrar €l amor através de besos'y abrazos

Genera seguridad y confianza en los nifios

Mostrar amor y confianza a nifio

Tumaco

Se brinda confianza en los nifios
[Trasmitir |os sentimientos positivos que se experimentan

4.4

Pasto

Brindar amor y afecto
[Todo contacto con €l nifio posibilitatransmitir afectos

'Tumaco

Se es més afectuoso con |0s nifios
Se |es brinda comprension
Se |es brinda confianza

4.5

Pasto

La cotidianidad permite demostrar afecto alos nifios

[Total Emociones y sentimientos hacia nifios y nifias - Demostraciones

Emociones
senti mientos
hacia nifios

Y

Y

1.1

LaUnion

Falta de afecto
Falta de paciencia

Pasto

Prevaleciala"agresion, indiferenciay miedo”

PN R[ERNN NP RRPRORE R RNNNEONDN NP R
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

[Total Espaciosy tiempos para el programa

Evaluacion de |3
relacion
cuidadores
nifios o nifias

entre
Y|

1.1

LaUnion

Las relaciones entre cuidadoras y nifios eran buenas, sin embargo podian
mejorar

Las relaciones entre cuidadoras y nifios eran deficientes

Rel aciones deficientes entre nifios y cuidadoras por falta de orientacion

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS

nifias - Tipos Se trata de ser empéticos con los nifios 1
'Tumaco Con amor y comprension 1

Ha habido empatia 1

No habia empatia 2
1.2.1 |LaUnién [El concepto de empatia 11

Pasto Expresar sentimientos positivos a los nifios, la familia, a la comunidad e 1

general y a nosotros mismos

Se fortalecio la confianza, €l amor y latolerancia 1

'Tumaco La empatia es ponerse en € lugar de los nifios 1

Los sufrimientos del pasado hacen que uno trate con amor alos nifios 2

Se aprende la empatia 2

Uno aprende a ser empatico con los nifios 1
2.1 Tumaco  [Se aprende a ser empético 10

Se aprende a ser paciente 1

Se ha despertado el nifio que se llevadentro 1

Se pueden rescatar valores perdidos en algunos nifios 1

2.2 LaUnién [Fortalecimiento de la colaboracion y la empatia 4

4.1 Tumaco  |Se aprende a ser paciente 1

4.2 Pasto Mayor empatia 2

4.3 Pasto Sincronizacion con los afectos de los nifios 1

[Tumaco Se promueve la empatia 5

4.4 LaUnién [Mediante laempatia se entiende mejor a nifio 1

Tumaco  |Ser empatico con € nifio 2

4.5 LaUnion [Establecer empatia con los nifios a través de recordar que también se fue nifio 1

[Total Emocionesy sentimientos hacia nifios y nifias - Tipos 58
Espacios yl.2.2 |Pasto Limitado el tiempo para desarrollar |as actividades 2
tiempos para €l3.2 [Tumaco L as personas se encuentran muy interesadas a pesar de los traslados 2
programa 3.4 LaUnién [Faltadetiempo para desarrollar més adecuadamente el programa 1
Falta de transporte para desplazarse a os hogares lgjanos 2

Pasto Disponibilidad de tiempo 2

I nvitaciones muy tardias 2

Lgjania de las diferentes veredas 2

Tiempo limitado parareadlizar |as actividades 3

'Tumaco Distancias grandes entre municipios y lugares de capacitacion 4

El escaso tiempo 2

Falta de recursos paratrasladarse 2

La distancia, lalgjania de algunas veredas 4

[Transporte de dificil acceso 1

4.1 [Tumaco Es necesario un trabgjo alargo plazo 1

30

1

Pasto

Dificultad en entablar una relacion con las cuidadoras por la dependencia que
manejan 1os nifios con sus madres y padres

Larelacion eramala, puesto que se desconocia muchos aspectos

No era adecuada por falta de orientacion

Rl b

'Tumaco

En &l aspecto afectivo larelacion ha sido dificil

Trataba bien alos nifios sin importar raza, religion o categoria

Hay didlogo entre ciertas madres con sus hijos

S
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

Larelacion entre cuidadores y nifios ha sido buena
[Tenian muy pocas relaciones

Recurren-
cia

1.2.1

Pasto

Busca mejorar larelacién adulto - nifio y adulto en general
M ejoramiento del buen trato hacialos nifios y las nifias

Tumaco

Cambi¢ €l trato con los nifios
Se tiene mas conocimiento acerca de como tratar mejor alos nifios
Uno se da cuenta de que puede pedir |as cosas con amor

2.1

LaUnion

IAsumir mayor responsabilidad por parte de multiplicadoras

El programa como una ayuda para mejorar la relacion adulto - nifio y nifio -
adulto

Mejoriaen €l trato y comunicacion con los nifios

Retroalimentacion positiva por parte de madres de familia

S e SN

Pasto

IAhoralarelacién es mas caliday afectuosa

Buen trato hacialos nifios

Cambio de un trato incorrecto a uno mas adecuado

Las relaciones entre personas cuidadoras y nifios ha mejorado porque hemos
despertado la empatia

Mayor interés por implementar estrategias parainteractuar con los nifios

Mejor manejo de la autoridad

Mejord larelacion adulto - nifio y adulto en general

e )

Tumaco

Dificultades en |as rel aciones entre cuidadores e hijos

Existe un mayor acercamiento entre cuidadoras y nifios

Ha mejorado larelacion con |os nifios

La base de lainteraccion esla confianza

Mayor responsabilidad

Se tiene mas conocimiento acerca de como tratar mejor alos nifios
Uno estd mas pendiente de los nifios

NRENRRRNRNE R

3.2

LaUnion

Reconocer |0s errores que se han cometido en el trato con los nifios

=
o

3.3

Pasto

Mejorar en lainteraccion con |os nifios

4.1

Pasto

IActitud positiva hacia lainteraccion con los nifios
Sensibilizaci6n frente alos sentimientos de 10s nifios

Tumaco

Ha mejorado e trato de las cuidadoras hacia los nifios

4.3

'Tumaco

Con €l programa se corrigen los errores
Gracias a programa existe un mayor acercamiento entre cuidadoras y nifios

4.4

LaUnién

Facilito evaluar € conocimiento que se tenia frente a trato con los nifios

Pasto

I nteraccion con los nifios sobre bases de amor y confianza

Tumaco

Hay un acercamiento con los nifios
Los contactos fisicos (besos, abrazos) permiten lainteraccion
Se trata a |l os nifios como personas

PR R RN, PRk N

[Total Evaluacion delarelacion entre cuidadores y nifios o nifias

~
a1

Factores externos
al programa que
afectan su

1.1

Tumaco

Bienestar ha dado bastante ideas
Habia tension por la presion de Bienestar
He practicado |o que ensefia el programa alin antes de conocerlo

implementacion

3.4

Pasto

Dificultad para acordar las reuniones con ICBF
Falta de comunicacion con ICDP

Tumaco

Falta de compromiso de entidades publicas ( 1CBF, Alcaldia, funcionarios)

WN RN R e

Total Factores externos al programa que afectan su implementacion

=
o

Formacion de
nifios y nifias -
Concepcion

1.1

Pasto

Los nifios (as) se debian moldear alaforma de pensar de los cuidadores
Preval eciaideas incorrectas heredadas de sus padres

Tumaco

IAntes habia que regafiar alos nifios para educarlos

Dejaba que los nifios fueran como quisieran ser, incluyendo todos sus defectos

) L
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS
No se sabia como corregir alos nifios 1
'Se pensaba que no habia posibilidad de cambio paralos nifios dificiles 1
2.1 LaUnion [El programa ensefié la manera como se debe tratar alos nifios 2
Pasto La educacion de un nifio se debe hacer pensado en funcion de sus necesidades 1
actuales
Tumaco  |Se asimila que hay mucho por brindar alos nifios
4.1 LaUnién Brindarle educacion sin violencia
Tumaco  |Sedebe criar con unos principios
4.5 LaUnion [Recordar la manera como castigaban sus padres
[Tumaco La cultura brinda elementos para la crianza de | os nifios

[Total Formacién de nifios y nifias - Concepcion

Formacion del.l Pasto [Trato adecuado con los nifios por la facilidad de infundir valores
nifios y nifias 41.2.1 |LaUnién |Fortalecer losvalores de los nifios
Contenido Pasto Fortalecer & autoestimaen los nifiosy lafamilia
4.3 Tumaco Hay que brindarles amor
Hay que brindarles comprensién
Hay que brindarles confianza
4.5 Pasto Crear en los nifios el gusto por realizar actividades tradicionales

Recuperacion de tradiciones propias de laregion

[Total Formacién de nifios y nifias - Contenido

Formacion de
nifios y nifias -
Précticas

1.1

LaUnion

Ensefiar alos nifios informacion en forma negativa
Maltrato fisico

Maltrato psicolégico

[Trato y cuidado deficiente

Pasto

Despreocupacion por |os problemas familiares

Habia mucho maltrato

Las madres cuidadoras eran més frias, indiferentes, menos sensibles,
autoritarias, regafionas, brindaban pocas alternativas

L N R N RS N RN IR

'Tumaco

IAlgunos nifios eran maltratados por madres comunitarias
IAlgunos padres no dedican el tiempo debido a sus hijos
Castigo fisico

Dificultad para calmar a un nifio cundo llora

Maltrato infantil

Nunca he castigado amis hijos

Obligar alos nifios a hacer las labores de la casa

Reunirse a escuchar las historias de los mas vigjos

Se ha hecho todo |o posible por llevarse bien con los nifios
Se regafiaba mucho alos hijos

Se trata a los nifios como esclavos

Se trataba al nifio en base a lo que inculcaban los ancestros, es decir, haciendo
uso del castigo

Siempre me han [lamado madre al cahueta
Violenciaintrafamiliar

RPRRPRRPRRPRRPRPRRPRERNRER

1.2.1

LaUnion

Exploracién en lapracticadiaria

Pasto

Convivir en lafamiliay en especia con los nifios

Desarrollo de pautas de crianza adecuadas

El buen trato a nifios y nifias depende de todos

Fortalecimiento de pautas de crianza, como un mecanismo de prevencion de I3
violenciaintrafamiliar (maltrato infantil) y consumo de SPA

e L

'Tumaco

A los nifios hay que estimularlos

Cambi 6 laforma de corregirlos

[
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

Pautas para acercarse alos nifios

Recurren-
cia

1.2.2

'Tumaco

Se trabajan cosas de lavida diaria

2.1

Pasto

Desarrollo de pautas de crianza adecuadas

'Tumaco

Hay interés por explicarle a nifio
Integrar en lalabor del cuidador alamadrey a padre del nifio
Utilizacion de pautas de crianza adecuadas en € cuidado de los nifios

2.2

Tumaco

lYano se maltrataalos hijos

4.3

LaUnion

Dar explicaciones a nifio al regular su comportamiento
Orientar alos padres de familia sobre como educar al nifio por medio del buen
trato

W AN, N RPN

Tumaco

Se ensefia que | os nifios deben ser tratados como personas
Se ensefian pautas de buena crianza
Se fomenta el buen trato hacia los nifios

4.4

LaUnion

Educar alos nifios sin maltratarlos

Tumaco

Planear actividades arealizar junto con € nifio

4.5

LaUnion

IAplicar practicas nativas con los nifios, como juegos, cantos, rondas,
adivinanzas y cuentos

AlRlRlweRkrN

Pasto

Buscar alternativas adecuadas para corregir alos nifios
Comparacion de las formas de crianza anteriores y las actuales
Evaluaci 6n de pautas tradicional es de crianza

Tumaco

Rescatar las canciones, cuentos, historias como parte fundamental en Ig
interaccion con € nifio
Reunirse a escuchar las historias de los mas vigjos

e

[Total Formacion de nifios y nifias - Practicas

programa
Cualidades

Metodologia del

1.2.2

LaUnion

Clara
Dindmica
Educativa
Entendible
Experiencial
Participativa
Sencilla

Pasto

IAceptacion de la metodol ogia vivencial
Entendible para todala comunidad
Facil parareplicar

La metodol ogia es muy buena
Metodologia innovadora que permitié llegar a las comunidades sin herin
'susceptibilidades
Motivadoray sensibilizadora
Se adapta alo cotidiano

PRNORDRE®®WRN WG

'Tumaco

Es adecuado porque se adapta a las necesidades locales
La metodologia de ICDP es sencilla
L a metodologia permite sensibilizar alas personas

[Total Metodologia del prog

rama- Cuali

dades

programa
Estrategias

Metodologia del

1.2.2

LaUnion

Dinamicas

Estrategias de aprendizaje
Las 8 guias

Talleres précticos
Taleres sencillos

Pasto

IActividades | dicas donde sé vivenciaron experiencias propias
Divulgar estrategias que faciliten recordar la nifiez

Explicacion mediante ejemplos y anécdotas cotidianas

N RlooB a8k ek e
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

No seimplementaron estrategias para que acudan los padres de familia

Recurren-
cia

Tumaco

L as ayudas audiovisuales son muy Utiles

Por medio del taller se despejan muchas dudas de los padres
Se ponen metas para mejorar

Uso de carteleras

Uso de diarios de campo

3.3

LaUnion

Utilizacion de estrategias y recursos que faciliten la comprension del tema en
|as participantes

I e e N s

'Tumaco

Lainvitacion alas personas para que asistan alos talleres

a metodologia facilitalaasimilacion del contenido del programa
Larealizacion de reuniones

L os monitoreos

[Total Metodologia del prog

rama - Estrategias

programa
Materiales

Metodologia del

1.2.2 |Pasto Faciliten €l material parael desarrollo del trabajo con usuarios
3.3 LaUnién |Retroalimentacion del programa por medio del material
Pasto Materia entendibley variado
'Tumaco La dotacion de materiales de trabajo
Lainformacion de las cartillas esclara
3.4 LaUnion [El material no se entregd oportunamente
Lafatade materia dificultael trabajo
Pasto El materia no Ilegaba atiempo
La cantidad de material no era suficiente
Limitacion de recursos para refrigerios
'Tumaco El material |lego retardado con relacion al desarrollo del proceso

El materia no es entregado atiempo
El material no se entrega completo
Falta de material didactico y visua
Falta de material para participantes

[Total Metodologia del prog

rama- Materiales

programa
Proceso

Metodologia del

1.2.1

Pasto

Espacio parala autorreflexion
L as familias aclaran muchos interrogantes

Tumaco

IAprender a conocer alos nifios
Se despejan dudas acerca de como tratar alos nifios

1.2.2

LaUnion

Coberturaaunagran cantidad de familias
Compartir experiencias

La participacion

Motivacion

Pasto

Brinda herramientas para solucionar algunos problemas

Concientizar alos padres para obtener un cambio en € trato con sus hijosy con
la comunidad

Excel ente manera de organizar |as actividades

Hay aspectos que se dificultan aplicarlos

M as posibilidades de transmitir |os mensajes

Se dio a conocer laimportancia de cadatema

Un espacio parala autorreflexion

rrPro R AENREENE YN PR S oR on e R

Tumaco

L os conocimientos adquiridos se pueden aplicar en casa
Permiti6 aclarar dudas
Tiene presente las vivencias de | os parti cipantes

2.1

Pasto

Despiertala sensibilidad
Incremento de alternativas para solucionar problemas de adaptacién

Tumaco

Se han compartido experiencias

RlRrRRPRPRRWRRERP®
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS
2.2 [Tumaco Espacio paralareflexion y latoma de correctivos 1
3.1 LaUnion [Buen uso de estrategias para lograr una buena comunicaciéon entre lo§ 1
arti cipantes
Tumaco Al principio la participacién eraregular, luego fue incrementandose 1
Se comentan debilidadesy fortalezas 1
Se comentan experiencias personaes 2
3.3 Pasto Buena organizacion 1
Posibilidad de hablar de experiencias propias 1
[Tumaco La confianza adquirida 1
3.4 Pasto Falta de acompafiamiento en los talleres con los padres 1
La no participacion en € programa desde € inicio 1
[Tumaco Falta de comprension de algunos temas 1
4.1 LaUnion [Permiti6 capacitar a muchas personasy emitir el mensgje 3
4.2 LaUnion [Lametodologia préactica hace que mejore el rol como cuidadora 1
Pasto Confianza depositada en cada una de nosotras 4
Espacio parala autorreflexion acercalarelacion con los nifios 5
4.3 Tumaco  |Sensibiliza alas personas 2
4.5 LaUnion [Por medio de canciones, bailes, rondas, coplas, se expresan los principiod 2
aprendidos en €l programa
[Total Metodologia del programa - Proceso 77
Observacion  de2.1 Pasto IAceptacion de los cambios en lainteraccion por parte de los nifios 1
cambio en los4.1 LaUnién [Expresion de afectos por parte del nifio haciael cuidador y sus padres 2
nifios a partir del Observaci6n de cambios positivos en @ comportamiento de |os nifios 2
programa 4.3 LaUnién (Cambios positivos en e comportamiento del nifio 6
Retroalimentacion positiva por parte de los nifios 1
4.4 LaUnién [El nifio es mas carifioso, amoroso, sociable y comprensivo con la persongd 5
cuidadora
El nifio ha adquirido habilidades pararelacionarse
Tumaco  [El nifio se muestramés interesado en realizar sus actividades

[Total Observacién de cambio en los nifios a partir del programa

Participacion  en

2.1

LaUnién

Corroborar si en las casas de los nifios sé esta llevando a cabo lo aprendido

la eecucion del
programa - Tipos

3.1

LaUnién

Participar activamente es fundamental para multiplicarlo adecuadamente

Pasto

IAdaptacion gradual alapuntualidad y participacion

IAsistencia alas sesiones programadas

Constancia

Disponibilidad

Disposicién para aprender cosas nuevas

Disposicion parael trabgjo

Interés por el programay por redlizar actividades de integracion
Involucrandose

Participacion fue activa

Parti cipacion haciendo preguntas, ideas, carteleras, descripciones
Participacién muy limitada

Participé en las sesiones

Responsabilidad

Responsabilidad para desarrollar cada uno de los temas

Tumaco

IAsociandose con €l resto del personal
Con drama - historias

Conocer y mangjar € material

Dando opiniones propias

Desarrollando cada una de las sesiones

PNRPRPRRPRPRPRPPORPENENENPRRRRRO
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

Escuchando |as opiniones de los demas
Prestando atencion en las capacitaciones
Resolviendo dudas

Recurren-
cia

3.2

LaUnion

Estudiando méas afondo el programa
Practicar |o aprendido
Puntualidad

Pasto

Continuar con el trabajo diario
Mayor disposicién de tiempo
Mayor responsabilidad
Realizacion de los trabajos

Tumaco

IAsistencia ala totalidad de sesiones de capacitacion
IAsistencia puntual alas capacitaciones
IAsistiendo alas sesiones

Comentando experiencias de vida
Desarrollando actividades

M anifestando seguridad al hablar
Participacion activa

Poniendo en précticalo aprendido

Por medio de monitoreos

Preparando material

Reuniendo alas personas

Siendo responsables

3.3

Pasto

Disposicién para participar en méstalleres

El mayor motivo para participar fue e interés de aprender
M otivacion para aprender

M otivacion para aprender y trasmitirlo ala comunidad
Participacion activa

Responsabilidad

'Tumaco

El comentar las experiencias de vida
El desarrollo de actividades

El didlogo

La puntualidad

La responsabilidad

4.1

LaUnion

Surgi6 una motivacion para poner en préacticalo aprendido

[Total Participacion en la gjecucion del programa - Tipos

Participantesen elf1.1 Tumaco  |Cuidadoras desunidas
programa -1.2.2  |{Tumaco Hay ciertas madres que no colaboran con € programa
Caracteristicas de |_as madres cuidadores recurren a experiencias vivenciales
|las personas 3.1 Tumaco  |Algunas personas son distraidas
3.2 LaUnién [Dificultad en la participacion debido alatimidez de algunas madres
Falta de atencién de algunas madres en e desarrollo de las sesiones
[Tumaco Las personas son cumplidas (puntual es)
3.4 LaUnion [Latimidez por parte de algunos participantes
Pasto IAnsiedad al iniciar el programa
No todas |as personas asistieron
Tumaco  |A algunos padres les falta motivacion frente al proceso

El no prestar atencion alos demas cuando hablan

El retraso de las personas

En ocasiones asiste poco personal

Falta de conocimiento del programa por parte de madres comunitarias

Incumplimiento en horarios por parte de asistentes
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

[Total Procesos comportamentales de nifios y nifias - Comprension de comportamientos de nifios y nifias

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS

La falta de colaboracion de algunas madres 1

emor alacritica 1

[Total Participantes en el programa - Caracteristicas de las personas 24
Participantesen €ll1.2.2  [LaUnién |Interaccion con las otras personas capacitadas 4
programa - 'Tumaco Las madres cuidadoras transmiten confianza 1
Relacion  entre2.1 Pasto Se logro hablar e mismo lenguaje 1
participantes  del Tumaco  [Trabajo cooperativo en €l estudio y desarrollo de ejercicios en lag 2

programa icapacitaciones en larelacion con las compafieras

3.2 Pasto Capacitar alas compafieras 5

Hacer acompariamiento en los talleres 1

Tumaco  |Compartiendo con las compafieras 1

Permitiendo que aporten nuevas ideas 2

3.3 LaUnion [Motivacion por parte de las participantes frente al desarrollo del programa 3

'Tumaco El trabajo en equipo 1

Recibir colaboracion y asesoria por parte de otras madres comunitarias 1

3.4 Tumaco  |Personas demasiado timidas 2

4.1 [Tumaco Integrarse al trabajo de las comparieras 3

4.3 LaUnién  [Promocién de una comunicacion adecuada entre cuidadoras 1

Total Participantes en el programa - Relacion entre participantes del programa 28
Procesos 1.2.1 |Pasto Conocer y comprender la actuacion del nifio y de lafamiliaen general 1
comportamentales?.1 LaUnién [Mayor entendimiento del comportamiento de los nifios 1
de nifios y nifias Pasto Nos ayuda a entender el comportamiento de cada nifio 1
Comprension  de Tumaco  |[Entender el comportamiento del nifio 2
comportamientos 4.2 Pasto Sensibilizacion hacialos procesos de los nifios 3
denifiosy nifias |43 Pasto | dentificacion de lasiniciativas del nifio 1
9

1

1

1

1

1

Procesos 1.1 ITumaco No habia acercami entos entre los nifios y los adultos por la timidez del nifio
comportamentales1.2.1  |Pasto Darles la oportunidad alos nifios (as) de seguir creando por si mismos
de nifios y nifias - Importancia de prestar atencion al nifio
Valoracion  del Tumaco  |El programa ensefia que hay mucho por brindar alos nifios
entorno en g1 Tumaco  |Resolver las inquietudes de los nifios es importante
formacion de
nifosy nifias
[Total Procesos comportamentales de nifios y nifias - Valoracion del entorno en laformacion de nifios y nifias
Relacién conl.22 |LaUnién |Adecuado manejo del temapor parte de capacitadores
capacitadores del Pasto Claridad a abordar |as teméticas
programa 3.3 Tumaco  |Las capacitadoras manejan en formaclaralainformacion
L as explicaciones que se dan
Recibir colaboracion por parte de capacitadoras
3.4 ITumaco Las capacitaciones no se dan atodo €l personal

Total Relacion con capacitadores del programa

Relaciones entrgl.2.1  |Pasto L ograr una mejor convivencia con nuestro entorno
icuidador yR.1 Pasto Comunicacién en la comunidad
entorno - Es posible determinar |as caracteristicas de las madres usuarias y sus familias
Acciones Posibilidad de interactuar con las madres y padres usuarios
Tumaco  |Aplicacion de los didlogos en su vida personal, familiar y con los demés

Comunicacion con las madres y padres y de familia

Estrategias para facilitar el didlogo con padres de familia

Preocupacion por cambiar las actitudes entre cuidadores y padres de familig
Fortalecer la credibilidad por parte de las madres hacia los hogares

comunitarios
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

Se adquieren compromisos con las familias
Sensibilizamos a los padres para que cuiden mejor
Sensibilizar los padres sobre € buen trato infantil

Recurren-
cia

2.2

LaUnion

IAprendizaje y aplicacion de nuevas estrategias para mejorar la relacién tantg
con los nifios, familiay comunidad

Capacidad para relacionarse de manera més adecuada con las demas personas
Establecimiento de relaciones estimulantes entre € cuidador con la familiar y
demés personas

M ejoria en la comunicacién con las demas personas

DN N -

N b

Pasto

IAyuda a enfrentar |as probleméticas de la vida cotidiana

Buen trato hacia las demés personas

Cambia el maltrato y otros problemas presentes en la poblacion
Con palabras y acciones se transmite |los mensagjes aprendidos a la comunidad
Incrementar la colaboracion y laayuda

Integracion con las familias usuarias y con la comunidad

L as relaciones con mis hijos mejoraron

Més did ogo con la comunidad

Mas didlogo con lapargja

Mas didlogo en lafamilia, con los nifios, con la comunidad
Mayor vinculacién con lafamilia

Mejor manejo de la autoridad

Mejor trato hacialafamilia

Posibilidad de transmitir afecto adecuadamente alafamilia
Reflexionar acercadel trato hacialos demés

'Tumaco

IAplicacion de los didlogos en su vida persona y familiar
Compartir experiencias con compafieras

Ha mejorado €l trato hacialos demas

M as responsabilidad con lafamilia

Mayor dedicacion para compartir con lafamilia
Mejoraron las relaciones en lafamilia
Retroalimentacion con madres y padres de familia sobre € comportamiento de
los nifios

Se compromete a solucionar casos especiales

Se dedica mas tiempo alafamilia

Se esta mas pendiente de los miembros de la familia

Se relaciona més con los demas

Trabajo cooperativo en e estudio y desarrollo de egercicios en lag
icapacitaciones en larelacion con las compafieras

Transferencia de aprendizaje alavidafamiliar

Utilizacion de los conocimientos en la vida familiar y con los demés

WNRRPRWRNRPRPORWORRPREPRNRERNRO

ANPARPPE

3.2

Pasto

Aplicar lo aprendido en la comunidad con estrategias adecuadas
Aplicar lo aprendido en lafamilia

Tumaco

Resdlizar visitas domiciliarias a padres de familia
Sensibilizar alos padres frente al buen trato infantil

4.1

LaUnion

IAprendizaje de un did ogo adecuado para dirigirse a padres de familia

Tumaco

IAceptacion del cambio en larelacion entre nifios y nifias'y cuidadores

Como llegar alos nifios, como tratarlos y como tratar €l contorno en el que ung
vive

Integracion con la comunidad de diferentes lugares

R RRk R W w

[

4.2

Pasto

IAportes parael pensamiento de otras personas

[

Tumaco

Se es més (itil dentro de la comunidad

BN
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria-
Subcategoria
INDUCTIVAS

Subcategorial
DEDUC
TIVAS

Municipio

Proposicién

Recurren-
cia

4.3

Tumaco

Hay manifestaciones de agrado por lalabor realizada
Se promueve una mejor convivencia con la comunidad en general

4.4

Pasto

Frenalaviolenciaintrafamiliar y da paso ala convivencia pacifica

[Total Relaciones entre cuid

lador y entorno - Acciones

=
(o)

Relaciones entre

1.2.1

Pasto

Desarrollo de la empatia en la comunidad

cuidador V]
entorno .
Sentimientos
lemociones

2.2

LaUnion

IAumento del valor hacia las demas personas

IAumento del valor hacialos nifios y comunidad
Establecimiento de buenas relaciones y expresion de afectos
Reconocimiento de cualidades en las demas personas

Pasto

Cambio en nuestras familias, con los nifios a cuidado y en la comunidad en
general

Comprension hacia los demas

Fortal ecimiento de valores

Interés por que las demés personas cambien su forma de relacionarse con los
nifiosy lacomunidad en general

|as demostraciones de amor permitiran un mundo mejor

Mejor relacion familiar através del amor

Ser empédtico con las personas que estan alrededor

[Todas |as personas necesitan afecto sin importar la edad

Rk Rk w w ook -

=N e

Tumaco

Cobraimportancia la expresion de sentimientos positivos

Facilitael interés por los hijos

Hay armonia entre cuidadoras, padres, nifiosy comunidad en general
Hay confianza entre cuidadoras, padres, nifiosy comunidad en genera
Se aprende a dar amor

Se aprende a ser mas paciente

Se aprende a ser tolerante

Se crean lazos de amistad

Se valoralavidaen familia

Sensibilizacion a padres de familia sobre €l buen trato infantil

Uno se preocupa por 10s vecinosy amigos

4.1

LaUnion

Cambi os positivos en la manera de comunicarse con las demés personas debida
al aprendizaje y aplicacion de los diferentes didlogos

COINBRRPRPRNRPWOWWOORRRRP®WR

4.2

'Tumaco

Se aprende avalorar alos demés
Uno es valorado por los demas

Il

Total Relaciones entre cuid

lador y entorno - Sentimientos o emociones

9)]
(o]

Roles
organizacion
familiar

Y

1.1

Pasto

El padre, por lo general, se encuentra ausente

Tumaco

IAntes se pensaba que |os nifios solo son responsabilidad de sus padres
IAsumir la crianza de los hijos sola
Ciertos nifios no tienen confianza con su padre

1.2.1

LaUnién

Poco tiempo dedicado alos nifios por parte de sus padres

Pasto

Organizacion de lafamilia paralograr unamejor convivencia en la sociedad

2.2

Pasto

[Toma de conciencia en su rol como padres

'Tumaco

Conocimiento del funcionamiento y estado actua de las familias
Orienta las relaciones en lavida familiar

4.1

LaUnion

A nivel familiar el programano hainfluido

4.4

LaUnion

Mayor atencion de los padres hacialos nifios
Promocién del afecto de los hijos hacialos padres
Promocion del afecto de los padres hacialos hijos

L R NI TR TR TS S Y o

[Total Rolesy organizacion

familiar

=
(o]

Satisfaccion  dg

1.1

LaUnion

Satisfacer solo las necesidades bésicas del nifio

[EEY

necesidades  deg

Tumaco

L as cuidadoras Uinicamente se limitaban a satisfacer |as necesidades bésicas

BN
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Capacidad de hablar con otras personas

Confianza en ellas mismas

Dedicacion de mas tiempo a uno mismo

El programa ha hecho que uno se levante desde cero
Perder €l temor de hablar en publico

Se aprende a ser comprensivo

Se incrementa la autoestima

\Valorar 10s roles que se asumen como mujer

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS

nifosy nifias L os padres solo se preocupan por |as necesidades bésicas de sus hijos 1
1.2.1 |Pasto Sensibilizacién hacia las necesidades del nifio 1

'Tumaco En el hogar comunitario se suplen las necesidades de |os nifios 2

Tiene en cuenta las necesidades redes de los nifios 1

4.3 Pasto Prestar mayor atencion alas necesidades del nifio 2

[Total Satisfaccion de necesidades de nifios y nifias 9
Sentimientos, 1.1 LaUnién [Poco interés por los demas, interés centrado en si mismo 1
emociones, 1.21 |LaUnién  |Fortalecer la autoestima 5
pensamientos Y| Pasto Ser uno mismo 1
acciones 2.1 LaUnién [Incremento del autoestima y € valor hacia los demas, especificamente hacig 2

arededor de si |os nifios

mismo Pasto Obtiene concientizar de lo que setieney se puede lograr 1
Principal fortaleza para poder empezar adivulgar € programa 1

[Tumaco Percepcion del desempefio en el rol de cuidador adecuado 1

2.2 Tumaco La persona se vuelve mas comunicativa 1

Se adquiere facilidad de expresion 1

Se vuelve empatico 9

3.3 LaUnion [Reconocimiento de cualidades en uno mismo 'y en las otras personas 1

[Tumaco La experiencia adquirida 1

4.1 LaUnién |A nivel personal € programainfluy6 de manera positiva 1

[Tumaco Logré cambiar la manera de pensar de las personas 1

4.2 LaUnién |Identificacion y reconocimiento de cualidades en si mismo 6

Incremento de la autoestima o valor propio 8

Se reconoce que existe un crecimiento personal 1

Pasto IAportar al cambio de pensamiento propio y de otras personas 1

IAutovaloracién 1

Cambios en la manera de pensar 1

Contribucion a cambio de actitud 1

Disposicién para enfrentar retos 1

El mayor motivo para crecer como personay dar lo mejor de mi 1

Fortalecimiento en la autoestima 6

Mayor confianza 9

M otivacion para cambiar en lavidapersonal y anivel de comunidad 2

Observar |os fracasos como oportunidades 1

Perder el miedo para hablar en pablico 3

Reconocimiento de cualidades 1

Rescatar valores 1

Se aprende avalorarse asi mismo y valorar alos demés 2

Se fortalecio e amor y latolerancia 1

Seguridad 1

\Valoracion de aspectos positivos 1

Tumaco  |Cambios positivos a nivel personal 2

1

1

1

1

1

3

1

1

[Total Sentimientos, emociones, pensamientos y acciones arededor de si mismo

[o)e]
oo
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Tabla 30.

Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Se asume €l cuidador como una persona més de lafamilia
Se han adquirido nuevos conocimientos acerca de cOmo tratar alos nifios

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS
Sentimientos, 3.1 Pasto Colmé |as expectativas 1
emociones, Tumaco  [Se siente muy bien participar 1
pensamientos  y3.2 Pasto Cambio de actitudes de las madres y padres cuidadores 1
acciones Expectativa de que la capacitacion del programa contine 1
al rededor del Necesidad de empaparse més acerca de |ICDP 1
programa 3.3 Tumaco  |Loslogros obtenidos por & programa 2
3.4 Pasto Ninguna 1
ITumaco Ninguna 2
4.1 'Tumaco El programa beneficiaalanifiez 1
El programa ha sido lo mejor que hallegado ala comunidad 1
Se sensibilizd alas personas 1
4.2 Pasto Una experiencianuevay gratificante 1
[Total Sentimientos, emociones, pensamientos y acciones alrededor del programa 14
Sentimientos, 2.1 LaUnion |Abordalas temaéticas con seguridad y conocimiento 3
emociones, Compromiso en la aplicacién del programa hacialos nifios 1
pensamientos Y| Pasto Brindar un servicio de mejor caidad 1
acciones Mejor programacion de las actividades que |os nifios realizan 1
relecionados Ofreci6 mayores herramientas de trabajo y de trato con los nifios 1
explicitamente Toma de conciencia del papel como cuidador 3
con e trebgazp Pasto Brindar un servicio de calidad 1
como cuidador Brindar un servicio de mejor calidad 1
3.3 'Tumaco Brinda herramientas que facilitan lalabor del cuidador 1
El compromiso con |os nifios 1
4.1 LaUnién [Cambios positivos en la vida familiar, personal, social, especificamente en €| 4
trabajo con los nifios
El programa ha sido de gran utilidad para las capacitadas 1
Facilita el desarrollo del trabagjo con los nifios favoreciendo €l bienestar deestg 1
el delafamilia
Pasto Mayor disposicién para e trabajo
Reflexionar acercadel papel como madresy cuidadoras
4.2 Pasto IAdquirir capacidades personal es para enfrentar su rol como cuidador
ITumaco Rescatar laimportancia de ser una persona cuidadora

[Total Sentimientos, emociones, pensami

entosy acciones relacionados explicitamente con € trabajo como cuidador

1

2

1

1

1

1

27

Teméticas dell1.2.1  |LaUni6n |8 guiasdeinteraccion 1
programa El programa es adecuado frente alas problematicas y necesidades de lazona 4
Las 8 guias que facilitan lainteraccion 4

Promocion de los 3 tipos de didlogos 9

Sintonia de afecto 7

Pasto IAplicar teméticas para una buena interaccion 1
Descubrir y construir sobre aspectos positivos la interaccién padres e hijos 1

[Teméti cas acorde alas condiciones del entorno 1

Tumaco  |Seaprende el didogo emocional 1

[Tiene en cuenta los sentimientos de |os participantes 1

1.2.2 |LaUnion |Didlogos 1
Pasto L as teméticas son acordes alas caracteristicas del entorno 2

3.3 LaUnién [Claridad en |las teméticas tratadas 2
Pasto Claridad en |os temas tratados 1

[Temas acordes al contexto 4

'Tumaco Relevancia de |os temas tratados 1
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Tabla 30.
Proposiciones sistematizadas en categorias inductivas

Categoria - Subcategorigl \ i cipi o Proposicién Recurren-
Subcategoria DEDUC cia
INDUCTIVAS | TIVAS

3.4 LaUnién [El temaesdificil de comprender 1
Tumaco  |Algunos temas son complejos 1
Expectativas acerca del manejo alos nifios agresivos 1
Expectativas acerca del manegjo |as pataletas de |os nifios 1
4.4 Tumaco  |Sefomentael didlogo 2
[Total Teméticas del programa 47
\Valoracion del.1 Pasto Nifios no valorados en sus casas 1
logros V] Poco interés por las actividades que realizaban |os nifios 1
cualidades de Tumaco  [Las cuidadoras no valoraban los logros de los nifios 1
nifiosy nifias Siempre he elogiado amis nifios 1
1.2.1 |Pasto Se muestrainterés por lo que el nifio hace y pregunta 1
Tumaco  |Se aprende avalorar alos nifios por o que son 1
2.1 Pasto Prevalencia de el ogios ante los logros de |os nifios 1
4.1 LaUnién aorandolo como nifio 3
Pasto Mayor interés en lo que €l nifio hace y pregunta 1
Mirar alos nifios como personasy saberlos valorar 4
'Tumaco Demostraciones de elogio 1
Se valoraal nifio en el desempefio de su rol 1
4.3 Pasto Elogiar los logros del nifio 1
Reconocimiento de las cualidades de |os nifios 3
[Tumaco Elogiar a nifio ante sus logros 2
[Total Valoracion delogrosy cuaidades de nifios y nifias 23

Total 1454

Con base en la clasificacion de la informacion en términos de categorias emergentes, se hace una
sintesis de la informacién con base en algunos ges que son considerados como relevantes para los
intereses de la evaluacion.

Pensar en “ También soy persona”

El programa “ También soy persona’ esté constituido por una serie de planteamientos relacionados con
principios, propositos, metodologia y teorizaciones que se materializan a dar alternativas de aplicacion
para enfrentar y asumir con responsabilidad e integralidad las labores propias de facilitadores y
multiplicadores inmersos en un proceso de continuos aprendizajes que por su estructura conducen a
replanteami entos de actitudes, pensamientos y comportamientos.

Lo anterior, enmarcado por unos objetivos que buscan meorar la interaccidén nifio(a) y personas
cuidadoras, simultaneamente pretenden fortalecer la autovaloracion que los cuidadores hacen de si
mismos, de su rol y de su vidafamiliar y socia. Todo este andamiagje se reflgjara en la concepcion cada
uno de ellos ha construido de nifio(a), por ende, de larelacién que se establece entre ellos.

Al revisar la informacion recolectada en tres centros zonales, las diferencias no son significativas, por

e contrario, se presentan un grupo considerable de similitudes. A pesar, de tomar en consideracién a
los municipios se pueden determinar contrastes a nivel geogréfico, climatico, étnico, visumbrando la

Evaluacion programa “ También soy persona’, 105



gama propia de la diversidad cultural caracteristica del departamento de Narifio. No obstante, cuando
serequiera precisar algunas diferencias en los datos serén referidas alo largo de este andlisis.

Desde la percepcion de multiplicadores y facilitadores, |as caracteristicas del programa “También soy
persona’ en cuanto ala pertinencia, conceptualizacion y metodologia son variadas y consecuentes con
las expectativas y necesidades que cada uno de ellos ha construido y vivido.

Al hablar de pertinencia, se alude a la coherencia existente entre las teméticas abordadas y las
caracteristicas, tanto en fortal ezas como en problematicas propias de la poblacién en la cua se aplico €
programade ICDP.

Es importante recacar que en los datos obtenidos se observa una recurrencia en la falta de
herramientas y estrategias que propicien una adecuada interaccion entre nifio(a) y la persona cuidadora.
Parece acertado tomar las teorizaciones de Bowlby (1973) y Ainsworth (1978) quienes plantearon que
las formas de vinculacién que se establecen a lo largo de la historia de una persona depende en
determinante y gran medida de como y cuales eran las caracteristicas de las interacciones y de las
personas con quienes se establecieron los primeros vincul os afectivos en la nifiez.

Cabe anotar las implicaciones derivadas de la necesidad de establecer unainteraccion apropiada con €
nifio o nifia, sobretodo si se tiene en cuenta la temprana edad de los nifios y nifias en la que, en muchos
casos, | as cuidadoras asumen o0 comparten su crianza.

Facilitadores y multiplicadores perciben que antes del programa se observaban caracteristicas en la
interaccion con nifiog(as), tales como: dificultad en lograr un acercamiento con nifios(as) que
favoreciera su desarrollo integral; deficiencias en las estrategias utilizadas para corregir alos nifios(as)
cuando dlos(as) presentan comportamientos inadecuados; se aprecia la prevalencia en la utilizacion del
maltrato fisico y emocional estrechamente relacionado con las concepciones manejadas acerca del nifio
0 hifia; este Ultimo tipo de estrategia de regulacion se reportd con mayor frecuencia en e centro zonal
de Tumaco.

Igualmente, se detectan dificultades para reconocer las emociones y complacer las necesidades
afectivas de nifios(as), asi como limitaciones para integrarse a las actividades que nifios y nifias
desarrollan. También se observa que habia deficiencias para acompafiarl os en su proceso de adaptacion
a nuevo cuidador.

Es de interés de facilitadores y multiplicadores que los conocimientos y habilidades adquiridas lleven a
unamejor convivenciasocial y familiar.

En cuanto a la caracterizacion de la conceptualizacion, los datos registran una gama de nociones que
permiten apreciar con facilidad la apropiacién realizada por los participantes de los principios,
propositos, metodologias y conceptos propios del programa.

Se observa que, en general, hay una asimilacion de los contenidos que potencialmente, a corto,
mediano y largo plazo, constituirian la forma como las personas cuidadoras asumen su rol y su vida,
siendo esto muy positivo paralos nifios(as) a su cargo, su familiay su entorno social.

Esta apropiacién de conceptos es més recurrente en e centro zonal de La Unidn, seguido de Pasto; por
el contrario, en Tumaco se acentlia la utilizacién de ejemplos que sugieren lanocion asimilada.
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Se observa alta frecuencia en hacer planteamientos relacionado con las ocho guias para una buena
interaccion en conjunto, obviamente ratificando lo trascendental de los tres didogos. Con frecuencia
media, se citan las cuatro guias correspondientes a la comunicacién emocional, en tanto que las guias
referentes a la comuni cacién mediaciona (didogos de comprension y regulacion) fueron referidas con
menor frecuencia. De estos dos didlogos, se mencionamas el de regulacion.

Deigua forma, cabe destacar lo fundamental de la empatia en la interaccion adecuada entre nifios(as)
y cuidadores, en la discursividad de facilitadores y multiplicadores, junto con la posibilidad de ser
empéticos en otros contextos (familia, comunidad).

En el mismo orden de ideas, el programa en su totalidad permitio introducir a sus participantes en unas
nuevas formas de pensar, percibir y asumir su rol de cuidador, partiendo de la sensibilidad y €l respeto
hacia la historia personal de cada nifio o nifia y de una redefinicion de como son concebidos. Se
entiende que una crianza adecuada es responsabilidad de todos, familia, cuidadores, comunidad.

En algunos casos se confirmé gque hasta e momento sus acciones y pensamientos hacia nifios y nifias
han sido adecuados.

Muchas de las problemati cas manifestadas fueron tomadas en cuenta y elaboradas.

En lo relacionado con la metodologia, podemos clasificar la informacion obtenida segin cualidades,
estrategias y materiales.

En cuanto a las cudidades, hay unanimidad en darle adjetivos como sencilla, clara y féacil de
comprender. Sin embargo, como aspecto negativo, se presenta la limitacion del tiempo destinado para
cada sesion.

Del mismo modo, en lo relacionado a las estrategias, fue muy frecuente encontrar manifestaciones de
agrado y aceptacidon a la metodologia basada en la gemplificacién de situaciones puntuales y de
compartir las experiencias personales en su labor. Esas actividades se constituyen en aternativa para
gue cada facilitador y multiplicador reflexione acerca de su posicion ante su rol como cuidador, madre
0 padre, y ciudadano.

Acerca de los materiales, se consideraron como de facil mangjo y entendibles, pero se observa
recurrencia acerca de lainsuficienciay entrega tardia del mismo.

Estar en € programa

Las personas facilitadoras y multiplicadoras consideran que su participacién y compromiso en el
programa pueden apreciarse de diversas maneras, una de éstas es la difusion del programa que ellas
puedan hacer en su contexto, tanto en e desempefio de su rol, como en su ambito familiar y social en
general. En otras palabras, facilitadoras y multiplicadoras consideran que la posibilidad de multiplicar
el programa es una manera de demostrar su compromiso.

La difusion del programa se ve reflgjada en € interés o el deseo que manifiestan por transferir 1os

aprendizajes adquiridos en su vida persona, familiar y social, entre y hacia nifios(as), hacia otros
cuidadores, madres y padres de familiay ala comunidad en general.
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La difusion del programa se orienta hacia € logro de aspectos que fortalecen el rol de cuidadoras,
como € uso de las estrategias del programa para asesorar y lograr la participacion de los padres, la
exploracién de la préactica diaria para transmitir el mensgje del programa a nifios y nifias, la promocion
del buen trato haciay entre nifios(as) y la promocion de las ocho guias.

A partir de lo expresado por las personas participantes, se puede afirmar que facilitadores y
multiplicadores perciben tanto la motivacién como la capacidad paradifundir €l programa; €l énfasis se
observa en el primer aspecto.

Ademas de la intencion de multiplicar el programa, se perciben otras maneras de participar y
comprometerse con éste, que pueden organizarse en dos categorias. Por un lado, la participacién en
términos de cumplimiento, que se ve reflgjada en aspectos como: puntualidad, constancia, asistencia a
las sesiones, disposicion hacia el programa, adaptacion ala metodologia del programa, continuidad con
el trabgjo diario, realizacién de los trabgjos, y manejo del material.

Por otro lado, se muestran intenciones de una participacion mas activa, la cua se ve reflgjada en
manifestaciones como: intencion de estudiar o conocer mas a fondo € programa, poner en practica lo
aprendido, responsabilidad en las acciones propuestas, didlogo, asociacion e integracién con las demas
personas participantes, prestar atencion a los capacitadores, comprobar si en las casas se llevaa cabo 1o
aprendido, €l interés en aprender cosas nuevas, una mayor disposicién de tiempo, compartir
experiencias y opiniones en la capacitacion, preparacion de materiad ante la fata de éste
(particularmente en Tumaco), la realizacion de los monitoreos e inclusive hablar con seguridad en las
Sesiones.

El espacio y el tiempo relacionados con el programa son dos aspectos que en algunas ocasiones
facilitan y en otras dificultan €l desarrollo y la participacion en € mismo, pero a su vez, hacen evidente
el interés que facilitadores y multiplicadores tienen.

Se encuentra que la puntualidad se percibe como un aspecto que ademés de mostrar compromiso,
facilita el desarrollo del programa, sin embargo, €l tiempo disponible para éste no es suficiente para €l
abordgje de lasteméticas y larealizacion de las actividades.

Mientras se percibe que las invitaciones personales a los talleres son un elemento que motiva la
participacion, € que éstas Ileguen tarde se constituye en un obstéaculo, ya que limita la disponibilidad
de tiempo paralostalleres.

Respecto a los espacios, se hace evidente en los tres centros zonades, que hay dificultades con €
desplazamiento desde algunos sitios de vivienda a los lugares donde se hacen los talleres, ya sea
porgue son muy distantes o por la dificultad de acceso a transporte. Sin embargo, también se puede
observar que esta circunstancia es valorada por |as personas participantes y se constituye en una forma
de mostrar el compromiso que setiene con € programa.

El programa generd diversos sentimientos hacia é mismo. En general, se aprecia unaimagen positivay
una sensacion agradable durante la capacitacion, generadas a partir de la metodologia lGdica que se
maneja, a los cambios positivos que se observan luego de aplicar 1os conocimientos adquiridos en
torno alainteraccion y la expresién de af ectividad particularmente con nifios y nifias, pero también con
las madres y la comunidad en general, y en el cambio cultural en la particularidad que representa un
nifio y laforma de resolver |os conflictos.

Evaluacion programa “ También soy persona’, 108



Acerca de las expectativas que genera el programa, se pueden apreciar diversos aspectos. Uno de ellos
tiene que ver con € momento de vinculacion con € programa; asi, s las personas se encontraban
vinculadas al ICBF antes de iniciar el programa, se pueden apreciar expectativas creadas antes de su
inicio a partir de las invitaciones recibidas y que podian generar sentimientos positivos hacia €
programa, pero también inseguridad hacia la posibilidad de su vinculacion. En estas personas se
aprecia mayor compromiso alargo plazo y mayor apropiacion de los conceptos, respecto alas personas
gue se vincularon durante laimplementacion del programa.

Por otra parte, se puede inferir que para las personas participantes, € programa si colmé las
expectativas previas y en algunos casos generé la expectativa de dar continuidad formal del mismo.

Un aspecto que también tiene implicaciones en e proceso de participacién y compromiso con €l
programa, se relaciona con las personas con quienes se comparte la experiencia. Por una parte, las
participantes logran identificar dos grupos de cualidades en sus compafieras: unas asociadas al interés o
motivacién con € programa (falta de atencidn, distraccion, inasistencias, impuntuaidad), y otras
relacionadas con habilidades a hablar en el grupo (ansiedad, temor, timidez). Por otra parte, las
participantes identifican caracteristicas de la relacion entre éllas, por gemplo, posibilidad de mayor
union luego del programa, acompariamiento en los procesos, trabgjo en equipo, aporte de ideas,
asesoriay capacitacion entre ellas, hablar el mismo lenguaje.

Finamente, es de resaltar la importancia que tiene las relaciones que se establezcan entre los
participantes y las personas capacitadoras en los talleres, ya que se hace evidente que se requiere de
claridad en las explicaciones, pero ademés se percibe necesaria la confianza, colaboracion y
sensibilidad hacia todos | os participantes.

En la cotidianidad

La vida cotidiana comprende el conjunto de espacios y acciones concretas que configuran las
experiencias personalesy sociales del ser humano.

En la evaluacion del programa “ También soy persona’, es fundamental interpretar las vivencias de sus
actores frente ala influencia percibida sobre las emociones y comportamientos cotidianos en los cuales
se configura el rol de cuidadoresy las multiples interacciones con los demés.

Asi, los efectos del programa sobre la vida cotidiana de facilitadores y multiplicadores se perciben en
tres &mbitos diferentes: la vida personal, las relaciones interpersonales y la vida en comunidad. Estos
resultados se encuentran indistintamente en los tres centros zonales del ICBF que hicieron parte de la
investigacion.

A nivel personal, el programa aporta a facilitadores y multiplicadores la posibilidad de un gercicio de
autocritica que podrialigarse a aumento de la responsabilidad sobre el gercicio del rol de cuidador.

Se encuentra también a este nivel, que a través del programa “También soy persona, se proporcionan
herramientas parala solucion de problemas, la expresién emocional y el aumento de la autoestima.
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Paraelamente, € programa afecta las relaciones interpersonales en dos sentidos: hacia las demas
personas en general y en la relacion cuidador y nifio 0 nifia, en particular. En el primer sentido, se
incrementa la tolerancia y la confianza hacia los otros, surge la posibilidad de expresion de
sentimientos positivos y mejorala comunicacion entre cuidadores.

En &l ambito de larelacion entre nifio o nifiay cuidador, es recurrente encontrar la influencia positiva
de “También soy persona’, a proporcionar aternativas a la interaccién en los casos de dificultades
anteriores 0 a incrementarse los niveles de interaccion. Lo anterior es posible gracias ala cualificacion
de las habilidades comunicativas, por ggemplo, a partir de la integracién en las actividades de nifios y
nifias, a énfasis en los aspectos positivos, alos contactos a través de las diversas labores cotidianas, a
laexpresion afectiva, a mejor manejo de la autoridad y, fundamentalmente, a aumento de laempatia.

Unido atodo lo anterior, sobresale el aporte del programa sobre la vida cotidiana en la comunidad. De
esta manera, se refieren aportes frente a la cooperacion, la convivencia, €l fortalecimiento de valores
(por gemplo, la amistad, la vecindad), €l desarrollo de la empatia y la integracion comunitaria. Lo
anterior sugerido, en algunos casos como alternativas frente al maltrato y las formas de violencia
existentes en nuestro departamento.

Cabe enfatizar que en los participantes del programa se genera una especial motivacion para transmitir
lo aprendido, a los usuarios de ICBF, alos(as) comparieros(as) de trabgjo y, en general, a las familias
de laregion. Esto se posibilita gracias a que las personas se perciben apropiadas del programay, por
tanto, con la capacidad necesaria para transmitirlo.

¢Quéesun nifio o unanifia?

Las concepciones gque de nifio o nifia poseen las personas cuidadoras después del programa, reflgjan
claramente la etapa de transicion experimentada a razon de laimplementacion del mismo.

Anteriormente, esas concepciones estaban constituidas por afirmaciones total mente degradantes, como
por ggemplo €l creer que nifios o nifias no tienen la posibilidad de corregir su comportamiento, que sus
capacidades de andlisis acerca de sus conductas y pensamientos eran nulas, entenderlos como seres
inertes carentes de la posibilidad de pensar, sentir, comprender.

La tendencia descrita, se manifiesta con mayor intensidad, en los datos registrados de Tumaco, lo que
no implicaque en LaUnidny en Pasto no se presentaran interpretaciones similares.

Se evidencian historias marcadas por la fata de afecto, de acercamientos sih mensgje, de anular las
posibilidades de entablar procesos comunicativos para comprender qué tanto afecto se puede brindar a
un nifio o niflay cuanto se puede recibir del é o ella.

Como se menciond anteriormente, a partir del programa se construye un panorama pigmentado de
nuevas formas de ver a un nifio, que podria ser € impulso para emprender un proceso arduo de
transformacion actitudinal; asi, € adulto se da la oportunidad de concebir al nifio o nifia en todas sus
dimensiones a partir de un replanteamiento de posturas e identificaciones con acontecimientos pasados
impregnados de vivencias en las que los actuales adultos, entonces nifios, eran objeto de concepciones
que anulaban sus posibilidades de interactuar con su entorno.
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Deigual forma, es posible apreciar como las personas cuidadoras asumen unos “deber ser” del adulto
con respecto a nifio o nifia, como medios que posibiliten y faciliten el desarrollo armbnico de nifios o
nifas.

Todo lo expuesto indica ese interés por transformar €l concepto de nifio o nifia, y como esto implica
una serie de modificaciones, por g emplo, en lo relacionado con € cuidado y el trato de nifios o nifias.
En este sentido, nifios o nifias se concebirian como seres con la posibilidad de captar e interpretar esos
mensajes implicitos y explicitos que estructuran las interacciones antes mencionadas.

Facilitadores y multiplicadores determinan que en el momento ya es posible apreciar agunas
manifestaciones comportamentales, afectivas y en la expresion de emociones, como indicadores de los
cambios que en nifios o nifias estd surtiendo la aplicacion del programa.

L a cuidadora también es persona

Anteriormente se ha mencionado que facilitadores y multiplicadores perciben cambios en aspectos
personales a partir de la implementacion del programa. Algunos de elos se relacionan con la
autoconfianzay la valoracion propia.

En este sentido, las participantes del programa manifiestan una serie de sentimientos y apreciaciones
hacia si mismas, que pueden exponerse en tres aspectos.

Por una parte, se perciben cambios en términos de los sentimientos positivos hacia si mismo como €l
fortalecimiento de la autoestima, fortalecimiento del amor y latolerancia, la posibilidad de “levantarse
desde cero”, confianza en si mismas y valoracién de los roles como mujer. Esos sentimientos hacia si
misma parecen convertirse en fundamento para la proyeccion de sentimientos positivos hacia otras
personas, particularmente hacialos nifios(as).

Por otra parte, se aprecian pensamientos en torno a si mismas que se reflgan en aspectos como €
reconocimiento de la posibilidad de crecimiento personal y de las propias cuaidades, el cambio de
pensamientos hacia si misma, la consideracion de o que se tiene y se puede lograr y la proyeccion de
es0s pensamientos de si misma hacia otras personas.

En tercer lugar, se observa la posibilidad de que esos sentimientos y pensamientos positivos hacia si
misma, tengan efectos sobre aspectos como la seguridad y el aumento en la comunicacion, la pérdida
del miedo y el sentirse capaz a hablar ante otras personas, la facilidad de expresion, la posibilidad de
tomar los fracasos como oportunidades y dedicacion de tiempo para si mismo.

La valoracién de su rol como cuidadora por parte de otras personas (de otras ciudades y paises) y de
instituciones importantes (UNICEF, ICBF, ICDP) en si misma se constituye en un aspecto que facilita
el proceso de autovaloracion de las personas cuidadoras. Ademas, |1a metodol ogia planteada basada en
las experiencias propias en relacion con e desempefio en su rol y sus acciones cotidianas, apoya su
fortalecimiento propio.
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Comunicar y sentir

El programade ICDP promueve el desarrollo de vincul os positivos entre cuidadores de nifios y nifias.

Para multiplicadores y facilitadores participantes en el programa, es claro que ese vinculo puede
formarse a partir del desarrollo de la empatia y la implementacion de los didogos, |0 que permite
acceder a mundo del nifio o nifia, a sus necesidades y expectativas. El nifio o nifia debe sentir que es
comprendido a través de las expresiones emaocional es como € contacto fisico y las palabras de apoyo y
elogio.

La empatia se desarrolla cuando € cuidador expresa amor y confianza a nifio o nifia aun cuando se
trate de regular su comportamiento.

Los multiplicadores y facilitadores saben que es necesario identificar las iniciativas del nifio o nifia,
prestarles atencion y reconocer los logros que alcance. El nifio o nifia requiere un acompafiamiento
sensible en su proceso evolutivo. Lo anterior, segin reportan las personas cuidadoras, genera
sincronizacién de los afectos entre ellos y los nifios y las nifias, y se perciben cambios positivos en €
comportamiento de estos Ultimos.

En los datos obtenidos se observan aseveraciones que permiten inferir diferencias entre lo que se vivia
antes y lo se vive ahora después del programa. En cuanto, a la demostracién de emociones y
sentimientos hacia los nifios(as) se enfatiza en la actual preocupacion de las personas cuidadoras por |0
gue e nifio siente y vive, esperando crear poco a poco la base en la que se fundamentard el futuro
adulto capaz de recibir y transmitir afecto.

Antes del programa se plantean situaciones dentro de las cuales existia la agresion, la fata de
intoleranciay la ausencia de la sintonia emocional y afectiva, lafatade empatiay laindiferencia; enlo
relacionado a la préctica 'y a los tipos de emociones y sentimientos hacia nifios(as). Actualmente, los
espacios para la convergencia de posturas, de afectos, son posibles donde la paciencia, la colaboracion,
laempatiay el rescate de valores estdn ala orden del dia.

El trato hacia € nifio(a) presenta una perspectiva optimista, facilitadores y multiplicadores han logrado
interiorizar la importancia de conocer y comprender lo que el nifio(a) siente y piensa; asi mejorar la
relacion con los nifios(as), en términos de calidad, responsabilidad, de comunicacion con elos(as), con
las familias, con la comunidad; de ser creativos para motivar y ganar la confianza de nifios o nifias.
Para conseguir esto, las personas cuidadoras ven como necesario reconocer |os errores que se hayan
cometido y potenciamente optar por estrategias que respondan a subsanar esos errores ante las
iniciativas del nifio(a).

Se entiende, por parte de cuidadoras, que su funcion trasciende a la satisfaccion de necesidades basicas.

Comprender e mundo

ICDP, através de su programa “ También soy persond’, busca lograr un enriquecimiento del proceso
evolutivo del nifio o nifia en su relacion con e mundo que le rodea; esto a partir del mejoramiento de la
interaccion con las personas cuidadoras.
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En general, no se refiere mucha informacién en torno a didlogo de comprension y al de regulacién. En
cuanto a primero, es posible inferir que dentro de las necesidades mas apremiantes y las expectativas
gue los cuidadores mangjaron alrededor de la implementacién del programa, no eran coherentes con €
desarrollo de este tipo de did ogo.

Respecto a segundo, la aceptacion tan marcada acerca de la utilizacion del maltrato fisico y verba
como una forma eficaz temporalmente de la regulacion del comportamiento, minimiza larelevancia de
las estrategias planteadas por el programa en este did ogo.

La implementacion de “También soy persona’ permitié que nifios y nifias establezcan contactos
sociales con mayor frecuencia, en especial con sus cuidadores. se muestran carifiosos, sociables y
comprensivos, expresan sus sentimientos y emocionesy dan a entender que aceptan 1os cambios que se
estan presentando en las rutinas con sus cuidadores. Asi mismo, se muestran mas activos y
comprometidos con larealizacién de sus actividades.

La comprensién del mundo del nifio por parte del adulto es otro valor que agrega el programa, en
cuanto permite iniciar con una sensibilizacion ante los procesos propios de la nifiez, que parece
orientarse hacia la comprension y el reconocimiento de la importancia que tiene € entorno en €
comportamiento y los sentimientos de nifios y nifias, y los cuidadores, padres de familiay comunidad
como parte de éste.

¢Como nos educaban y como educamos?

De acuerdo con lo manifestado por facilitadores y multiplicadores, se puede apreciar poca informacién
referida en este sentido. A partir de ésta se pueden identificar tres aspectos relacionados con la
reactivacion de practicas nativas de crianza.

Una primera informacion gira en torno al tipo de actividades que se reactivan a partir del programa,
entre las que se encuentran: canciones, cantos, cuentos, historias de los mas vigos, juegos, rondas,
adivinanzas, bailesy coplas.

Un segundo grupo de afirmaciones gira en torno a uso de esas actividades; asi, se encuentra que esas
précticas pueden facilitar procesos de interaccidn, comunicacién, crianza, expresion de los principios
aprendidos en el programa, establecimiento de empatia, manejo del castigo, demostracién de afecto y
generacion de gusto en nifios y nifias por dichas actividades.

Finamente, en la informacion también surgen cuestionamientos en torno a la evaluacion de las
précticas nativas tradicionaes en comparacion con las actuales.

En lo relacionado con las concepciones, contenidos y practicas utilizadas en la formacion de nifios y
nifias, se aprecian cambios relevantes, si se tiene en cuenta lo que se manegjaba antes del programay lo
gue ahora se empieza a evidenciar con su implementacion.

En cuanto a la concepcion de la educacién de nifios y nifias, se aprecia que anteriormente se
consideraba al nifio como dependiente del pensamiento e intenciones de las personas adultas, es decir,
la educacion era acorde con una concepcion de nifio(a) como un ser que no pensaba suficiente. Se
puede interpretar que esas concepciones de nifio(a) y de educacion son heredadas a partir de model os
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cercanos, como los padres. En este sentido, se empieza a concebir formas alternas de educacion a las
concebidas desde la propia vivencia cuando eran nifios(as).

Los contenidos que debe abordarse en la formacién de nifios y nifias por parte de las cuidadoras, giran
en torno avalores y sentimientos como seguridad, autoestima, amor, confianzay comprension.

Era frecuente encontrar creencias descontextualizadas de la realidad actual de nifiosy nifias, tales como
considerar apropiado la utilizaciéon de regafios, amenazas 0 abandono para regular comportamientos
inadecuados, sin tener en cuenta las necesidades y expectativas de ellos(as). En este sentido, €
programa permitié que facilitadores y multiplicadores lograran reconocer la singularidad de cada nifio
0 nifia, la complgjidad de sus procesos de desarrollo y las alternativas de regulacion sin acudir a la
violenciani aladenigracion.

Asi mismo, se observa un cambio en torno alavaoracion de los logros y cualidades de nifios y nifias.
Se refiere que antes del programa no era comun valorarlos(as) ni elogiarlos(as) y se percibe que habia
poco interés en las actividades que realizaban, aunque en algunos casos si existian intenciones y
acciones de elogio hacia los hijos. Parece que el programa genera un cambio en la valoracion del nifio
como nifio, en las acciones que realizay con sus cualidades.

También soy persona en contexto

L as personas cuidadoras manifiestan que, ligado a su motivacion por participar y comprometerse con el
programa, es indispensable la construccién de redes comunicacionaes efectivas y eficaces entre las
diferentes instituciones como ICBF, ICDP y acaldias, ademas de los profesionales que apoyan €
proceso, en conexion con los beneficiarios.

Facilitadores y multiplicadores afirman que la fata de sincronizacion entre los agentes antes
mencionados, generdé en ellos tensién debido a dificultades en la coordinacion de cronogramas de
reuniones y €l tardio envio de las citaciones para que ellos organicen su tiempo y sus actividades. Los
participantes percibieron esto como falta de compromiso por parte de las entidades.

Rolesy organizacion familiar

Es recurrente que facilitadores y multiplicadores planteen que la responsabilidad de la crianza de los
hijos(as) recae sobre la madre, junto con el aporte econdmico que pueda redlizar. Se evidencia la falta
de lafigura paterna en la crianza de los nifios, en la participacién de un solo facilitador hombre, en €l
madresolterismo y en la presencia de madres cabezas de familia.

Por otro lado, la aplicacion del programa introdujo a facilitadores y multiplicadores atomar conciencia
de su rol como padres, a comprender estructuray dindmica familiares, a dedicar tiempo y atencién alas
familias y a ser agentes promotores de manifestaciones de afecto. Sin embargo, se encuentran
afirmaciones que plantean que en el entorno familiar de las cuidadoras no se generd ninglin cambio.

Evaluacion programa “ También soy persona’, 114



Evaluacion programa “ También soy persona’, 115



Subproyecto: estudio de caso

En esta seccidn se encuentra relacionada la informacion acerca de | os estudios de caso realizados en |os
tres centros zonales. En primer lugar se presenta la tabla de objetivos y categorias deductivas para
contextualizar las matrices de triangul acion que se presentan posteriormente.

Tabla 31.
Objetivos y categorias del subproyecto estudio de caso

Objetivo Codigo Categoria deductiva
Describir las caracteristicas de la comunicacion 1 Caracterigticas de los didogos
entre la persona cuidadora y nifios(as) beneficiarios (emocional, comprension y
del programa “ También soy persond’. De acuerdo a regulacion)
los tres didl ogos propuestos por ICDP.
Interpretar la percepcion que tiene e cuidador o 2 Percepcion del programa “También
cuidadora del programa “También soy persond’ soy persona’ por pate de las
después de su aplicacion cuidadoras después de aplicarlo.
Interpretar e concepto que tiene el cuidador o 3 Concepto de nifio(a) que tiene la

persona cuidadora, después de la
aplicacion del programa

cuidadora del nifio o nifia después de la aplicacién
del programa“También soy persona’

A continuacion se presentan las matrices de triangulacion segun fuente de informacion en |os estudios
de caso (Observacion, Entrevista, Historia de Vida), junto con proposiciones descriptivas. Las tablas
gue siguen a continuacién (Tablas 32 a 40) corresponden a cada uno de los casos analizados. Luego de
la informacion de cada caso se hace presenta una categoria inductiva que surge a partir de éste, junto
con e andlisis de lainformacion encontrada.

Tabla 32.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacién. Caso 1. Carmencita (Centro zonal Pasto)
;3;12 Observacion Entrevista Historia de vida Proposiciones
|
1 Los registros de observacion permiten Segin el testimonio de la La historia de vida de Sonia Comunicacion afectiva y

determinar que la comunicacion que
se da entre la cuidadora y los nifios
beneficiarios se caracteriza por
mantener un grado de empatia
adecuado lo cual facilita que dia a dia
se fortalezcan los lazos emocionales
entre los nifios y la madre
comunitaria; sin embargo existe aln

cuidadora, dla logra
comunicarse de manera muy
clara'y sencilla con los nifios
ya que les ha ofrecido la
confianza y a han creado
lazos afectivos muy
importantes; tanto asi que no
tiene ningin problema en

revela que en su hogar siempre
se ha contado con dos bases
fundamentales que les ha
permitido resolver cualquier
tipo de dificultad y son la unién
y € didlogo; De ahi que en su
relacion con los  nifios
beneficiarios se evidencie un

empética

La comunicacion
emocional con  nifios
menores de dos afios y €
establecimiento de reglas
generales para una sana
convivencia y un adecuado

cierto grado deresistencia por partede comunicase tanto  verbal ato grado de compromiso y comportamiento tiene
lacuidadoraasintonizarsey responder como no verbalmente con calidad en cuanto a la dificultades para  ser
adecuadamente a las necesidades de ellos ya que se conocen tan comunicacién; de igual manera empético

los nifios menores de 2 afios.

En ocasiones, no logra compartir y
comprender a cabalidad las
necesidades de é€los;, no hay

bien que los nifios por
gemplo saben cudndo y
porqué la madre comunitaria
esta enojada; De igual manera

es importante anotar que de
alguna manera ella tendi6 a ser
sobreprotegida no solo por sus
padres, sno por  otros
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Tabla32.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacién. Caso 1. Carmencita (Centro zonal Pasto)

Cate
goria

Observacion

Entrevista

Historiade vida

expresiones constantes de afecto, no
responde adecuadamente a Ilamado
dellanto einiciativas de los menores,
Las diferentes actividades que se
desarrollan durante las jornadas dentro
del hogar comunitario se articulan
muy bien con las iniciativas y
necesidades de los nifios ya que la
madre comunitaria es bastante
recursiva a la hora de transmitir
mensagjes 0 conocimientos acerca del
mundo que los rodea

Por un lado, e acompafiamiento que
hace la cuidadora de las iniciativas y
diferentes tareas de los nifios es
adecuadas, responde adecuadamente a
las iniciativas de los nifios con
diferentes recursos; sin embargo e n el
momento de regular comportamientos
inadecuados de los nifios, tiende a
minimizar los conflictos sin establecer
reglas claras que les permita a los
nifios prepararse para convivir
adecuadamente con otras personas y
regular su comportamiento.

Segln los registros de observacion es
posible

dice ella que logra responder
de manera adecuada a las
iniciativas de los nifios ya que
su Unico afan es que los nifios
logren captar ideas claras, y
valores infundidos con un
buen egemplo, por élo
procura siempre adecuar la
programacion que se planea
diariamente a las necesidades
de los nifios y vaiéndose de
herramientas acordes a la
edad y caracteristicas de los
nifios a su cargo. En cuanto a
la regulacién es consciente de
que se le dificulta un poco ya
que no logra adaptar
adecuadamente a agunos
nifios a las normas que ya
existen dentro del  hogar
comunitario.

familiares y en su relacion con
los nifios este aspecto se da de
igual manera ya gque no existen
normas claras que regulen €
comportamiento de los nifios.

Interpretar que la percepcién que la
madre comunitaria tiene del programa
“También soy persona’ es muy buena,
ya que ha introducido en cada
actividad programada dentro de lo
establecido para cada dia, aspectos
contenidos en ICDP;

Los comentarios que expone
Sonia acerca del programa
permiten afirmar que €
impacto generado en ela es
positivo e innegable ya que lo
asume como una estrategia
gue le ha permitido expandir
Su conocimiento y visién del
nifio

La historia de vida de Sonia
permite asociar los efectos que

El programa ha tenido sobre su
vida tanto a nivel personal,
familiar como social ya que le
ha servido como herramienta
valiosa para poder asumir € rol
gue tiene no solo como madre
comunitaria sino como lider.

Proposiciones
Estrategia que ha
propiciado en é€la la

habilidad de relacionarse
empéticamente no solo con
nifios(as) beneficiarios(as),
sino con todas las personas
que larodean. Contaria con
herramientas  necesarias
para responder
adecuadamente  a las
iniciativas y necesidades de
nifios(as)

Se observan caracteristicas
particulares del programa presentes en
la relacion de ela con los nifios y los
resultados de igual manera se
evidencian en la estrecha relacion que
ha surgido de manera afectuosa entre
cuidadoray nifios.

Considera que €l nifio es un
ser que desea, piensa y
necesita ser aceptado como tal
y con e programa “También
SOy persona’ se propicia este
entendimiento ya que propone
ponerse en los zapatos del
otro, en este caso dd nifio, y
recordar que todos pasamos
por esa etapa y que como
adultos debemos servir de
guia y apoyo paa su
desarrollo

Percibe un cambio en la
manera como percibe a los
nifios o nifias a partir del
programa  “También  soy
persona’, La cuidadora mangja
e concepto de nifio (@) como
un ser que representa un
aliciente y una motivacion para
su vida personal, por lo cua
procura siempre ofrecerle las
mejores condiciones basadas en
e amor, € respeto, los valores
y e buen g emplo.

Nifio(@ es un ser con
iniciativas y necesidades
que tienen que ser
atendidas para construir
relaciones solidas basadas
en e buenratoy d afecto

Categorias emergentes a partir de este caso:
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1. Las caracteristicas de la comunicacion entre la cuidadora y los nifios (as) la empatia, y con
acompanamiento y responsividad a las inquietudes e iniciativas de los nifios; Estrategias para la
regulacién del comportamiento de los nifios causalista.

2. Oportunidad para vidumbrar al nifio como un ser capaz de decidir y expresar sus emociones a
partir de un acompariamiento cargado de emotividad, afecto, comprension y confianza.

3. Considera a nifio como un ser capaz de exteriorizar sus emociones y sentimientos y que a la vez
requiere del acompafiamiento de otras personas que le ofrezcan un ambiente propicio y adecuado
para su adecuado desarrollo y formacion con el fin de explorar y conocer € mundo que lo rodea.

Carmencita se desempefia como madre comunitaria desde hace 8 afios y tiene a su cargo 12 nifios con
los cuales ha establecido vinculos afectivos, a través de |os espacios que comparten juntos en e hogar
comunitario, gerciendo un papel importante en su reconocimiento como individuos miembros de una
sociedad y en el desarrollo de sus potencialidades.

La cuidadora percibe e programa “También soy persona’, como una estrategia excelente por cuanto
toma en cuenta el lugar del nifio o nifia, como persona, haciendo énfasis en lo que piensa, siente y
necesita. Considera que esta “estrategia’ le permite ubicarse a nivel del nifio y retomar experiencias
propias para de esta manera comprender mas claramente la manera de ser de los nifios (as) y por ende
los procesos de desarrollo. Para Carmencita el impacto generado en ella con la aplicacion del programa
ha sido positivo por cuanto a nivel personal la ha fortalecido en la medida que reconoce nuevas y
eficaces herramientas para manegjar de manera adecuada los conflictos cotidianos, en las situaciones
laborales y familiares con su paregja e hijo.

Se hace un reconocimiento de las posibilidades, encontradas con la aplicacién del programa, para
expresar con facilidad sus sentimientos y ademés ha desarrollado actitudes positivas como la paciencia
con su hijo. A nivel de la asociacién de madres comunitarias también se han registrado cambios
relevantes, que se manifiestan segiin Carmencita por las habilidades para verbalizar los miedos, las
vivencias, los suefios y expectativas en grupo ha logrado fortalecer los lazos de amistad y unidn con
sus compafieras de tal forma que se han convertido en un apoyo tanto a nivel personal como labora;
dentro del hogar comunitario.

En el caso de Carmencita se manifiesta que su relacion con los nifios se ha fortalecido en gran medida
gracias a programaya que las relaciones que se dan entre ellay cada uno de |os nifios se encuentran en
un proceso constante de cambio y crecimiento de tal forma que tiende a ser cada vez mas empética 'y
afectiva, la evidencia de esta afirmacion se reflgja en las actividades de interaccion. Por otra parte, es
posible interpretar que la percepcion de la cuidadora frente al programa “ También soy persona’ es muy
buena, ya que ha introducido en cada actividad programada dentro de lo establecido para cada dia,
aspectos contenidos en ICDP; Ademas se observan caracteristicas particulares del programa presentes
en larelacion de ella con los nifios y los resultados de igual manera, se muestran en la estrecha relacion
gque ha surgido de manera afectuosa entre cuidadora y nifios. La cuidadora percibe a programa
“También soy persona’ como una estrategia que ha propiciado en ella la habilidad de relacionarse
empéticamente no solo con los nifios beneficiarios, sino con todas las personas gque la rodean; pero
resalta mucho que le ha brindado herramientas necesarias para responder adecuadamente a las
iniciativas y necesidades de los nifios, o cud le ha permitido construir relaciones solidas basadas en €
buen trato y el afecto.

El tipo de relacion entre la cuidadora y los nifios (as) estd basado en una comunicacion célida y
emotiva en la cua predomina la sintonia de afecto segun lo planteado por € programa “También soy
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persona’; Sin embargo existen ciertos aspectos en los cuales hay falencias debido a un maneo
inapropiado de pautas de crianza lo cua conlleva en muchas ocasiones un cierto distanciamiento y
enfriamiento de |os |azos.

Diédlogo emacional La comunicacion entre la cuidadoray los nifios (as) beneficiarios se caracteriza por
mantener un grado de empatia adecuado lo cual promueve dia a dia € fortaecimiento de los lazos
afectivos y emocionales entre los nifios (as) y la madre comunitaria; no obstante existe alin cierto grado
de resistencia por parte de la cuidadora a sintonizarse y responder adecuadamente a las necesidades de
los nifios menores de 2 afios y a este respecto se presenta alguna dificultad en la relacién de la madre
comunitaria con los nifios menores de 2 afios ya que no logra sintonizarse enteramente con las
necesidades de ellos por lo cual las expresiones de afecto no son constantes, no desarrolla
adecuadamente actitudes positivas frente al |lamado de llanto e iniciativas de los menores; sin embargo
es importante resdtar que con € resto del grupo (nifios mayores de 2 afios) mantiene una relacion
bastante estrecha caracterizada por gestos carifiosos y afectuosos como miradas, elogios y diferentes
estimulos que propician una relacion basada en la empatia, € afecto y la confianza reciproca; su
relacion con estos nifios estd fundada en una comunicacion natural y espontanea, donde el didlogo
emocional insta a que se propicien acercamientos intensos y fructiferos entre la cuidadoray € nifio

Didlogo de Comprension La actitud de la cuidadora frente a las diferentes actividades e iniciativas
que surgen en los nifios durante las jornadas dentro del hogar comunitario se articula muy bien con sus
necesidades puesto que la madre comunitaria es bastante recursiva en cuanto a la transmision de
informacion, mensajes o conocimientos acerca del mundo circundante; de esta manera adquiere un rol
de guia para ampliar y expandir la comprension de los nifios (as); ademéas esta presta siempre a
responder sus inquietudes de manera clara 'y acorde a sus necesidades. La cuidadora se comunica de
manera clara y sencilla con los nifios y se observa una l6gica en esta relacion caracterizada por la
confianza la cua ha fortalecido lazos afectivos muy importantes; tanto asi que como cuidadora tiene
como principal objetivo responder adecuada y oportunamente a las iniciativas de los nifios, pues su
unico afan es que los elos logren captar ideas claras, y valores infundidos con un buen gemplo, por
ello procura siempre adecuar la programacion que se planea diariamente a las necesidades de 10s nifios,
valiéndose de herramientas acordes alaedad y caracteristicas de | os nifios a su cargo.

Didlogo de regulacion: En cuanto a la regulacion, € mango que Carmencita hace frente a
comportamiento e iniciativas de los nifios es adecuado ya que les brinda un acompafiamiento a las
diferentes tareas que deben realizar dentro del hogar comunitario; este acompafiamiento es asertivo ya
gue se da de manera constante y responde adecuada y positivamente a las iniciativas de los nifios con
diferentes recursos; sin embargo cuando se trata de mediar o de regular comportamientos inadecuados
de los nifios, tiende a minimizar los conflictos sin establecer reglas claras que les permita a los nifios
prepararse para convivir adecuadamente con otras personas y regular su comportamiento; en este
sentido se observa otra dificultad puesto que la relacion se torna fria'y carente de herramientas Utiles
para e mango de este tipo de conflictos, por lo cua € didlogo de regulacion se presenta en forma
limitada y poco significativa con respecto a lo sugerido por el programa “También soy persona’. Es
valioso anotar que la cuidadora asume que esta en un proceso de cambio y construccion y es consciente
de que en cuanto a laregulacion, se le dificulta un poco lo relacionado con el manegjo de la horma ya
gque no logra adaptar adecuadamente a agunos nifios a las reglas que ya existen dentro del hogar
comunitario.

Carmencita proyecta una actitud de agrado frente a programa de manera positiva ya gque lo asume

como una estrategia que le ha permitido expandir su conocimiento y vision del nifio como ser que
desea, piensa y necesita ser aceptado como tal y con el programa “ También soy persona’ se propicia
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este entendimiento ya que propone ponerse en los zapatos del otro, en este caso del nifio, y recordar
gque todos pasamos por esa etapa y que como adultos debemos servir de guia y apoyo para su
desarrollo. Este concepto que manegja del nifio (a) corresponde en gran medida a lo formulado por €
programa “ También soy persona’.

Tabla 33.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacién. Caso 2. Eliza (Centro zonal Pasto)
e Observacion Entrevista Historia de vida Proposiciones
1 La comunicacién entre la cuidadora y Lo manifestado por Eliza dgja Lahistoriadevidade Eliza El estilo de comunicacién
los nifios se caracteriza por mantener entrever que la comunicacion responde asu actitud frente empética con los nifios(as)
relaciones reciprocas de afecto y que mantiene con los nifios debe alaviday a su trabgjo ya y sincronizado
confianza; edla logra  motivar estar regida por unos principios que viene de un hogar en
efectivamente a los nifios para que claros y llenos de afecto y donde la comprensidn, el Explicay describe aguellas
expresen sus sentimientos y opiniones comprension, aceptando a nifio didlogo y la  union actividades que diariamente
sin ningdn tipo de temor; de igual como un ser que necesita representan  un  papel redlizan con los nifios
manera responde a las iniciativas explorar su mundo a través de fundamental; ella es e generando € suficiente
estimulando constantemente la diferentes mecanismos y que producto de relaciones interésen ellos
creatividad de Cada nifio; es asi como necesita del acompafiamiento adecuadas y afectuosas,
se detalla en cada didlogo un esfuerzo positivo, afectuosos y empético por lo cua se optimiza en Los didlogos de regulacion
propio por hacer de la relacion cuidador  de quienes lo rodean. su trabajo este aspecto y se estdn  desarrollados  de
—nifio, unarelacién empética asi: vereflgjado en cada unade manera adecuada y acorde
Logra comunicarse de manera no verbal las actividades que llevaa a lo planteado por €
con los nifios de tal forma que recibe cabo con los nifios. Es programalCDP
respuestas de la misma calidad en que importante recalcar que
las ofrece; sus miradas son célidas, sus para €ela e muy
sonrisas invitan a nifio a estar bieny a importante también servir
integrarse al resto del grupo; elogia de buen gemplo para los
constantemente las actitudes positivas nifios asi como sus padres
delos nifiosy los estimula con palabras, lo fueron paraella
gestos, besos y abrazos. Procura en la
interaccién con los nifios hablarles libre
y claramente de diferentes temas
importantes para se desarrollo y
concernientes con € mundo que los
rodea de forma tal que los nifios
intervienen de una u otra manera con
opiniones, repuestas, preguntas; es asi
como La cuidadora asume una
estrategia muy adecuada para mantener
el orden y se basa en establecer desde el
principio con cada nifio regla y normas
claras de convivencia dentro del hogar
comunitario, cada nifio tiene tareas y
funciones definidas, asi que la
mediacidn esta bien mangjada por parte
delacuidadora.
2 El impacto generado en la cuidadora se Eliza manifiesta que & programa Segin la historia de vida Fortalecimiento de su

ha dado de manera positiva y eficaz ya
que para Eliza se ha convertido en una
experiencia de vida que dia a dia la
pone en préctica en todos |os campos de
su vida

“También soy persond’ es e
mejor que ha conocido en sus 17
aflos de experiencia ya que a
diferencia de otros programas o
estrategias, éste ubica ala madre
comunitaria en una posicion en
la cual le permite ver a nifio no
como un problema o0 una persona
ala que se le dan ordenes y no
tiene la capacidad de pensar por
si misma, todo lo contrario, nos

de Eliza, los parédmetros
establecidos en ICDP se
refuerzan con su
experiencia previa ya que
siempre se ha caracterizado
por ser una mujer con una
mirada amplia de la vida,
que procura dar 1o mejor
de si misma a su trabajo y
a los nifios ya que les
sente como s fueran

experiencia como madre
comunitaria 'y le ha
permitido establecer
relaciones mas estrechas y
seguras con los nifios
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Tabla 33.

Matriz de triangulaci6n segun fuente de informacién. Caso 2. Eliza (Centro zonal Pasto)

Categ
oria

Observacion

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

hace recordar nuestras historias,
trabajar y evaluarlas y a partir de
eso y de otros conceptos bésicos
poder relacionarse con los nifios
de manera adecuada.

suyos y se esmera dia adia
por darleslo mejor.

3 Eliza percibe a nifio como un ser en
proceso de construccién, por lo cual
procura siempre ofrecerles momentos y
gemplo de una vida sana, haciendo
énfasis en los vaores, en e
comparierismo, d respeto, la
responsabilidad y para ello trabga
mancomunadamente con los padres de
familia y estd al tanto de todas las

Eliza dice: “Los nifios son vida,
son € regalo mas grande que
Dios le pudo dar a uno, y por eso
debemos amarlos y darles lo
mejor de nosotros mismos’.

A Eliza siempre le han
agradado los nifios por lo
cual decidio asumir latarea
de ser madre comunitarig;
ademés sus padres le
ofrecieron unas bases muy
solidas que le permiten
proyectarlas ahora con los
nifios que tiene a su cargo.

La cuidadora vive a nifio
como un ser Unico a cua
procura  ofrecerle las
mejores y mayores
dternativas para formarlo
con unas bases solidas con
e fin de que en un futuro
cuente con herramientas
suficientes 'y adecuadas

implicaciones que las familias de los
nifios tienen sobre el os.

paraenfrentarse al mundo.

Categorias emergentes a partir de este caso:
1. Comunicacién entre la cuidadoray los nifios (as) con ato grado de afectividad y empatia Apoya la
comprension del mundo del nifio con explicaciones

Asume el programa como una herramienta de apoyo a nivel personal, social y definitivo en su
trabgjo Oportunidad para fortalecer los lazos afectivos entre ella y los nifios y ademés ha
contribuido a la construccion de una cultura de respeto por la particularidad de cada nifio y a la
resolucion pacifica de los conflictos cotidianos

Nifio(a) como ser particular, personas en un proceso permanente de construccién por lo cua es
primordial & papel que como cuidadora desempefia

2.

Este estudio de caso se fundamenta en e andlisis de situaciones cotidianas de relacion en te la
cuidadoray los nifios(as), através de las experiencias y expresiones valiosas a la hora de determinar la
calidad tanto de la relacion como la comunicacion y la percepcion derivada del programa “También
soy persond’; es asi como a partir de estos aspectos es preciso anotar cdmo la cuidadora ha logrado
interiorizar y vivenciar los principios formulados por €l programa. En esta relacién la madre
comunitaria encuentra diferentes métodos para explicar y describir aquellas actividades que
diariamente realizan con los nifios generando € suficiente interés en ellos.

Por un lado, segin la percepcion de Eliza, € programa “También soy persona’ ha influido
positivamente en su comunicacién con |os nifios ya que éste le ha brindado la posibilidad de visualizar
a nifo de una manera mas profunda e integral de tal forma que ha logrado asumir una posicion y una
actitud mas humana y empética con |os nifios ya que para ella, el programa “También soy persona’ le
ha permitido fortalecer la relacion con los nifios a su cargo puesto que los espacios de capacitacion y
vivencias le dieron la oportunidad de conocerse mas afondo asi mismay de comprender € porqué del
comportamiento 0 manera de ser de cada nifio; de igual manera, €l impacto del programa segun la
percepcion de la cuidadora se evidenciaen laintimay célida relacién que mantiene con |os nifios de su
hogar ya que muchos de ellos la consideran una segunda madre y el agrado de estar juntos |0 expresan
muy a menudo en cada gesto, en cada mirada, en las sonrisas y en general en todas |as actividades que
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realizan durante & tiempo que permanecen dentro del hogar comunitario. Por otro lado, Eliza asume el
programa como una importante herramienta de apoyo tanto a nivel personal como en su trabgjo ya que
promueve cambios positivos de actitud con miras a fortalecer la formacién y el desarrollo integral de
los nifios y nifias; asi como considera que € programa le ha ayudado a entender e interpretar algunas
concepciones erréneas que manejaba en cuanto a pautas de crianza y de las relaciones a interior de la
familia, sirviéndose del afecto como base fundamental alrededor de la cual deben girar todas las formas
de comunicacién dentro del hogar

La comunicacion entre Eliza y los nifios de su hogar esté caracterizada por un alto grado de empatiay
afectividad lo cual denota evidentemente un gran compromiso con lo que se formula por ICDP. La
comunicacion entre la cuidadora y los nifios esté caracterizada por establecer relaciones reciprocas de
afecto y confianza; ella logra motivar efectivamente a los nifios para gue expresen sus sentimientos y
opiniones sin ningun tipo de temor; asi mismo, da respuesta a las iniciativas e inquietudes de los nifios
y nifias estimulando frecuentemente su creatividad; de esta manera se evidencia en cada didogo un
esfuerzo propio por hacer de larelacion cuidador — nifio, unarelacién empética asi:

Dialogo emocional: La cuidadora establece una comunicacion no verba con los nifios caracterizada
por compartir momentos y espacios particularmente emotivos, acompaiados de miradas, gestos,
caricias, sefiales de aprobacion y estimulo de tal forma que recibe respuestas de la misma calidad en
gue las ofrece; sus miradas son célidas, sus sonrisas invitan al nifio a estar bien y a integrarse a resto
del grupo; elogia constantemente las actitudes positivas de los nifios y los estimula con palabras,
gestos, besos y abrazos. La relacion que surge entre la cuidadora y los nifios a partir del dialogo
emocional facilitay promueve en las dos partes, empatia, seguridad, confianza y fortaleza en los lazos
y vinculos afectivos que los unen, generando en los nifios autoconfianza y apropiacién de sus deseos y
cualidades lo cua les permitira contar con suficientes herramientas para enfrentarse d mundo que los
rodea de una manera sanay apropiada.

Dialogo de comprension: Eliza procura en la interaccion con los nifios, dirigirse a ellos de manera
libre y clara, hablandoles de diversos aspectos importantes para su desarrollo y concernientes con €
mundo que los rodea de forma tal que surge en los nifios la iniciativa para intervenir de una u otra
manera con opiniones, repuestas, preguntas, complementos, inquietudes, aportes; en fin, es asi como a
Eliza le resulta muy comodo y asequible integrarse enteramente con e universo de cada nifio y
compartir asi sus experiencias y miradas del mundo, sirviendo a la vez de guia para explicar y hacer
comprender aspectos desconocidos o inquietantes paralos nifios.

Diélogo de regulacion: La cuidadora pone en préctica una estrategia muy pertinente para encontrar un
equilibrio y mantener el orden, basandose en la construccion desde € principio con cada nifio de unas
reglas y normas precisas de convivencia dentro del hogar comunitario las cuales deberdn interiorizar
para de esta manera ponerlas en préactica en todos los dmbitos de sus vidas; Eliza gracias a programa
ha reevaluado muchas pautas de crianza inadecuadas y ahora cuenta con las herramientas necesarias
para corregir a los nifios de manera positiva, orientando su comportamiento y resaltando sus
cualidades, poniendo limites que le permitirdn vivir en comunidad de una manera sana; es asi como
cada nifio asume la responsabilidad de determinadas tareas y funciones acordes a sus capacidades. La
cuidadora contribuye de esta manera orientando y mediando correctamente el comportamiento de los
nifios con una carga de afecto importante que le permite fortalecer las relaciones con los mismos,
establ eciendo normas claras que son fundantes en €l desarrollo del nifio ya que constituyen la base para
entablar relaciones con su mundo circundante de una manera adecuada.
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La percepcion que Eliza maneja deja entrever que la comunicacion y la relacion que mantiene con los
nifios y nifias de su hogar debe estar regulada por unos principios claros investidos de afecto,
confianza, seguridad, colaboracion, valores y comprension, aceptando a nifio como un ser que esta en
permanente cambio y crecimiento y que necesita explorar su mundo por medio de diversos
mecanismos y que ademas necesita contar con € apoyo y acompafiamiento positivo, afectuosos y
empético de quienes lo rodean. En términos generales se puede concluir que e estilo de comunicacion
que caracteriza la relacion entre Elizay los nifios es empético y sincronizado ya que la cuidadora vive
al nifio como un ser Unico a cua procura ofrecerle las megjores y mayores alternativas para formarlo
con unas bases solidas con €l fin de que en un futuro cuente con herramientas suficientes y adecuadas
para enfrentarse al mundo. Los didlogos tanto emocional, como de comprension y regulacion estén
desarrollados de manera adecuada y acorde alo planteado por el programa ICDP.

Tabla 34.

Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 3. Patricia (Centro zonal Pasto)

Categ

oria

Observacion

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

1

Existe para comunicacién entre
madre y nifia € didogo
emocional es poco manifiesto,
no hay emoctividad, no hay
suficientes muestras de carifio,
pocas  caracteristicas  que
evidencian € didogo de
comprension, comparte
limitadamente las vivencias de la
nifia y muestra poco interés en
elay en lo que hace. En cuanto
a la regulacion permite que la
nifia por si sola inicie y redlice
sus trabajos; pone limites y
normas rigidamente sin ofrecer
opciones.

El didogo emociona de
manifiesta con poca emotividad
no hay muchas manifestaciones de
afecto. La madre afirma no ser
muy consentidora. El didogo de
comprension se evidencia cuando
la madre nota € deseo de la nifia
para conocimiento muchas cosas,
sin embargo responde
limitadamente a dichas iniciativas,
cuando lo hace explica a
profundidad cada aspecto, (qué es,
para qué sirve, como se Utiliza,
etc.). La regulacion se hace por
medio de explicacion, evitando la
imposicion.

Se presenta  comunicacion
espontdnea y privada pero no
muy frecuente, € didogo
emocional se evidencia con cu
hija, sendo amorosa, afectiva y
carifiosa; sin embargo con la
nifia lo es en situaciones de buen
comportamiento. Para
desarrollar e didlogo de
comprension considera que no
tiene suficiente tiempo, cuando
lo hace, explica y amplia la
experiencia de las cosas, aunque
apoya muy poco las iniciativas
de la nifia. El didlogo de
regulacion se caracteriza por la
imposicién de castigos, es firme
y estricto de manera insuficiente.

La comunicacion verbal es
rigida y unidireccional hay
escasa interaccion  entre
madre-nifia, falta empatia
enlarelacion

El didogo emociona
carece de sintonia y
espontaneidad

La regulacion de los
comportamientos se da a
través de explicaciones,
pero de manera rigida,
impositivay poco amable

El programa tiene una excelente
acogida, se reconoce CcOmo
trascendental en cuanto a la
interaccion  madre-hijo,  sin
embargo, Peatricia no lo aplica
ampliamente en su relacion.

El programa “También soy
persona’ tiene como base € afecto
y pretende que se trate a los nifios
como seres inteligentes, con
pensamientos y  sentimientos
propios; ademas promueve la
interaccién entre madre e hijo con
e fin de conocerlos mejor y tener
en cuenta lo que ellos quieren o
piensan

Ayuddé a mejorar la relacion
madre-nifia, Patricia tiene mas
en cuenta lo que lanifia quiere y
edlogia en mayor grado los
comportamientos

El programa “También soy
persona’ es fundamental
para la adecuada
interaccién  cuidador-nifio,
ofrece pardmetros basados
en e afecto y laempatia

Permite megjorar larelacion
entre madre y nifios, en lo
referente a afecto, ya que
promueve
comportamientos
emotivos.

Los nifios son poco capaces de
hacer cosas por si solos, paraque
salgan bien las debe realizar un
adulto, € nifio mira y aprende
solo sin necesidad de ofrecerle
alguna  explicacion. Ellos
aprenden qué se debe hacer y
qué no s se les habla con
rigidez, s se muestra mucho
afecto se puede perder e control
dela conducta.

Los nifios necesitan recibir amor y
no ser tratados con insultos y
groserias pero si con firmeza y
siendo estrictos, para que logren
realizar todo bien y respeten a los
adultos, ellos deben hacer 1o que
los padres dicen; los nifios sienten
desde antes de nacer, pero
entienden o comprenden solo
hasta edades més avanzadas (un
afio y medio o dos).

La cuidadora considera que a los
nifios se les debe ofrecer amor
Gnicamente cuando realizan bien
sus tareas y se portan
adecuadamente. No comprenden
por medio de explicaciones o
didogos, sno a través de
castigos 0 comunicacion estricta.

Los nifios necesitan amor
pero con medidas,
dependiendo de u
conducta, para controlarlos
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Categorias emergentes a partir de este caso:

1. Losdidogos emocional, de comprension y regulacion se presentan en forma limitada y no poseen
caracteristicas significativas que aporten al tipo de interaccién que espera ICDP.

2. El programa“También soy persona’ se considera como una herramienta Gtil para el mejoramiento
de la relacion cuidadora-nifia; proporciona pautas basadas en el afecto y la emotividad para la
interaccion, lo cual es primordia en toda relacion.

3. Los nifiog(as) deben recibir afecto en proporcion a su adecuado comportamiento, requieren un trato
estricto y poco flexible.

4. Los nifios(as) son capaces de desarrollar diferentes actividades pero con ayuda de un adulto,
aunque deben limitarse realizarlas como éste los diga.

L os resultados de la aplicacién del programa “ También soy persona’, dentro de |os estudios de caso, se
logran comprender a partir de la descripcion de las caracteristicas de comunicacion y de la
interpretacion tanto del concepto de nifio como del programa en si, que tiene la cuidadora en su
relacion. A continuacién se presentan los hallazgos para el caso Patricia, teniendo en cuenta las
categorias deductivas del proyecto segin lainformacién recol ectada.

Las caracteristicas de comunicacion entre cuidadora y nifia requieren la puesta en practica de los
didlogos emocional, de comprension y regulacidn con los principios que propone ICDP, de acuerdo a
esto, € caso Patricia reflgja una comunicacion deficiente ya que en la interaccion diaria con la nifia
beneficiaria no se presentan satisfactoriamente procesos de empatia, esto se manifiesta cuando la
madre se despreocupa por 1o que lanifiasiente y piensa en las diferentes situaciones; cuando se trata de
sintonizarse y responder a las iniciativas y necesidades de la nifia, la madre se encuentra preocupada
por sus propios intereses y labores; en cuanto ala emotividad, el trato de la madre haciala nifia se torna
rigido y estricto, libre de cualquier manifestacién de carifio. En general, se presenta poca interaccién
entre cuidadoray nifia.

La comunicacién emocional se caracteriza por tener escasos momentos para compartir e intercambiar
miradas, gestos, expresiones y caricias, hay pocas manifestaciones de afecto, las conversaciones son
unidireccionales, poco esponténeas y de baja frecuencia; para la madre las muestras de carifio y amor
se deben dar Unicamente ante un comportamiento adecuado, sin embargo, cuando se trata de hacerlo, la
madre tiene dificultades para entablar una cercania llena de emocion y no se evidencia naturalidad en
los gestos. La madre impone sus intenciones y deseos en |as actividades de la nifia, ignora sus intereses
y sentimientos; los elogios se limitan aun “estd bien” sin asentimiento o refuerzo.

El didogo de comprensién se limita a pocas situaciones, en la mayoria, la madre degja que la nifia actle
por si sola sin tener en cuenta sus iniciativas e intereses, por lo tanto no asume su rol de guia o
mediadora entre la nifiay e mundo. Cuando describe y explicalo que la nifia esta experimentando, 10
hace rapidamente, sin profundizar y sin emotividad, no se muestra interesada en las cosas en las cosas
de la nifia y le habla de manera rigida y poco entusiasta. Ya que la madre no esta pendiente de las
iniciativas de lanifia, se complica latareade fijar y llamar su atencién, ver lo que hace y hablarle sobre
eso. Para comprender el mundo, |a nifia debe indagar por si sola, satisfaciendo su propia curiosidad.

La regulacion del comportamiento se hace por medio de la imposicion de normas y limites de manera
rigiday firme, se aplican castigos estrictamente. Las normas, limites y castigos se dan sin explicar €
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por qué y sin ofrecer opciones. En agunas ocasiones, la madre asume que la nifia por si sola debe
comprender qué se debe hacer y qué no, sin haberlo explicado antes, 0 solo unavez y de manera muy
superficial. No hay acompafiamiento en la planeacion de acciones, existe una reglamentacion negativa
y se dan 6rdenes sin explicaciones.

Con respecto a concepto que la cuidadora tiene de nifio después de haber aplicado € programa
“También soy persona’ no difiere en gran medida del que tenia antes de la aplicacion, reconoce que su
manera de pensar y su trato hacia los nifios no estaba de acuerdo con las pautas que ICDP ofrece,
consideraba gue |os nifios son incapaces de hacer labores pos si solos 'y se limitan a copiar e imitar a
adulto, que e proceso de aprendizaje se inicia a edades avanzadas, que es necesario hablarles con
rigidez y no mostrar mucho afecto para no perder e control de su conducta, sih embrago y de acuerdo
alainformacion recolectada, se nota que dicha concepcidn se mantiene después de la capacitacion y la
aplicacion del programa. Para la madre, los nifios son poco capaces de hacer cosas por si solos,
requieren la ayuda de un adulto, o las debe redizar € o como él |o diga para que salga bien, el nifio no
tiene creatividad, para aprender debe imitar a adulto sin recibir explicaciones sobre las tareas. La
comunicacion debe ser estricta 'y e trato hacia ellos riguroso para gue tengan un buen desempefio y
comportamiento. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que la madre no considera que los
nifios son personas, que a igual que los adultos, tienen pensamientos, sentimientos y deseos, y por lo
tanto no aplica estos principios en sus interacciones diarias.

Finamente, la percepcion que la cuidadora tiene del programa “También soy persona’ después de
haberlo aplicado hace referencia a la importancia de los lineamientos incluidos en la propuesta que
presenta ICDP para una adecuada interaccién cuidador-nifio, que permita lograr una relacion de buena
calidad, base para € futuro comportamiento del nifio. El programa tiene una excelente acogida y se
reconoce como fundamental para una mejor interaccion entre padresy nifios, ya que tiene como base el
afecto y la empatia, también pretende gue se trate alos nifios como seres inteligentes y que se tenga en
cuentalo que ellos quieren y piensan con e fin de conocerlos mejor. Aungue Patricia considera que €
programa tiene significativa trascendenciay que debe ser puesto en practica cotidianamente, con €l fin
de promover comportamientos empéticos y emotivos en las relaciones, ella no 1o aplica ampliamente,
sin embrago afirma gue halogrado mejorar algunos aspectos como la confianza de la nifia hacia élla, €
tener en cuenta lo que la nifia quiere y el elogiar en mayor grado los logros y comportamientos
positivos.

Tabla 35.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 4. Mercedes (Centro zonal Pasto)

Caeg Observacion Entrevista Historiade vida Proposiciones

oria
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Tabla35.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 4. Mercedes (Centro zonal Pasto)

Categ
oria

Observacion

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

1

emocional  se
caracteriza por una gran
emotividad, por diversas
muestras de carifio, por la forma
afectuosa de hablar a la bebé y
por estar atenta a su actuar. El
didlogo de comprension esta
dominado por comportamientos
de explicacion y ampliacion del
mundo, comparte vivencias y
Ilama su atencidn. Pararegular el
comportamiento explica € por
quéy ofrece opciones.

El  didogo

El didogo emociona se
manifiesta en diferentes
situaciones (juegos, bafio, hora de
comer) en las que acaricia,
consuela, presta atencion,
demuestra afecto 'y comparte
momentos  intimos. Para €
didlogo de comprension, comparte
vivencias con la bebé, la ayuda a
descubrir nuevas cosas, nombra
los objetos y los explica, tiene en
cuenta lo que le llama la atencion.
La regulacion la hace fijando
reglas y normas con amor,
pacienciay constancia, explicando
el por quéy paraqué.

El didlogo emociona se
evidencia ya que la madre se
considera “muy afectuosa y
carifiosa, es  querendonad’,
consiente alanifia, laabrazay le
habla emotivamente. Para €
didlogo de comprension se
considera mediadora entre €
nifio y € mundo. Amplia la
comprension 'y se muestra
interesada. La regulacion se da
por medio del didlogo amable y
claro, poniendo limites en forma
positiva.

Comunicacién empética de
comprension,  regulacion,
que permiten una relacion
afectiva.

La madre retoma y aplica tanto
con su hija como con la bebé
aquellos principios propuestos
por el programa, es empética y
establece un vinculo afectivo y
apropiado

El programa “También soy
persona’ es de vita de
importancia, fundamentalmente
para lograr una mayor y mejor
interaccion cuidadora-nifia
recalcando la importancia de
compartir experiencias, ayudarlos,
estimularlos de manera afectuosa
y carifiosa.

Mercedes practicaba algunos
aspectos que estén incluidos en
el programa, pero grecias a la
capacitacion, los  reafirmo,
mejor6 'y amplié teniendo en
cuenta mas lo que los nifios
sienten y quieren.

El programa “También soy
persona’ se constituye como
una consolidacion de las
précticas que la madre tenia
en la relacion con sus hijos,
ayudando a meorarlas y
ampliarlas, Permite,
implementar nuevos
comportamientos que
contribuyan a complementar
su rol como cuidadora.

Los nifios necesitan afecto,
amor, que sean tratados con
carifio y respeto; son personas
que se interesan constantemente
por conocer e cosas huevasy lo
pueden lograr si se les brinda un
poco de ayuda.

Para la cuidadora, los nifios son
personas que desde muy pequefios
incluso desde antes de nacer,
entienden lo que pasa a su
arededor, en cuanto a afecto o €
rechazo de las personas que estéan
a su lado; por otra parte, son
capaces de redlizar cosas por si
solos y aprenden con facilidad.

La cuidadora considera que los
nifios son seres que necesitan
cuidado y atencion en todo
momento, ya que ellos tienen la
capacidad de entender la forma
como son tratados, esto se debe
proporcionar con carifio y amor
sin dgjar de lado las normas; son
personas inteligentes, deseosas
de aprender y capaces de
lograrlo.

Los nifios sin importar su
edad, son personas y deben
ser tratados como tales en el
sentido del  afecto, d
intelecto y la disciplina. Los
nifios sienten el amor que se
les pueda brindar o negar,
necesitan de este afecto y de
igual forma pueden ofrecerlo
Entienden & mundo que les
rodea y tienen la capacidad
de conocer y aprender cosas
nuevas, s se le da una
adecuada estimulacion.

Categorias emergentes a partir de este caso:

1
2.

Interaccion cotidiana entre cuidadoray nifia, basado en laemotividad y empatia.
Los didlogos emocional, de comprension y de regulacion se desarrollan a partir de los lineamientos

que propone el programa.

El programa“ También soy persona’ es, es una reafirmacién de las pautas que se tenian y aplicaban
en las interacciones diarias, Sin embargo proporciona mayoresy mejores opciones.

Los nifios son personas que sientes, entienden y que tienen capacidades, y por lo tanto deben ser
tratados de acuerdo a estos aspectos.
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A lo largo del presente texto se presentan los resultados de la aplicacion del programa “ También soy
persona’ en € caso de relacion denominado Mercedes, para comprenderlos, se tienen en cuenta la
descripcion e interpretacion de las caracteristicas de comunicacidén entre Mercedes y la nifia
beneficiaria, asi como también e concepto que tiene de nifio y la percepcion del programa
posteriormente a su aplicacién, todo lo anterior a partir de las categorias deductivas propuestas y la
informacion gque se logré recolectar.

Para la descripcion de las caracteristicas de comunicacién, a igual que en los demas casos, se tiene en
cuenta la aplicacién de los didogos emocional, de comprensién y regulacion segin los lineamientos
gue propone ICDP. La comunicacion en el caso Mercedes es natural y espontanea, se presentan
adecuadas manifestaciones de afecto en las diferentes situaciones que comparte con la nifia; la
interaccion se desarrolla segln las pautas que €l programa ofrece, en cuanto ala emotividad y empatia
la madre entabla conversaciones afectuosas e intercambian expresiones, gestos y caricias, esta muy
pendiente de lo que lanifa siente y desea, trata de satisfacerla, conoce muy bien sus estados afectivos.

El didlogo emociona se desarrolla a partir de momentos intimos en los que Mercedes abraza, acariciay
habla amorosamente a la nifia, en genera demuestra sentimientos positivos; est4 atenta y sigue €
actuar de la nifia, demuestra interés en 1o que hace o quiere hacer, entiende sus intenciones y descifra
su lengugje corporal, permite que realice las actividades que desea, la entiende y le ayuda; se
manifiesta una interaccién tanto verbal como no verbal, hay intercambio de sonrisas, contacto visual;
da asentimiento a las actividades que lleva a cabo, expresandole que lo hizo bien y por qué, muestra
aprecio y valoralo que hace, elogia por sus logros e intentos La comunicacion emocional se desarrolla
partir de los pardmetros ofrecidos por el programa.

El didogo de comprensién se desarrolla a partir de la mediacion entre lanifiay e mundo que larodea,
la madre asume su rol como guia, comparte experiencias y vivencias con la nifia, tratando de
ampliarlas, ayuda a descubrir nuevas cosas, nombra los objetos y los explica, se muestra interesada y
tiene en cuenta lo que le llama la atencion a la bebé. Parafijar la atencion, sefida las cosas y sigue las
iniciativas de la nifia, le habla a respecto y permite que experimente. Mercedes nombray describe €
mundo a partir de qué, como y para qué, da significados, comparte con entusiasmo lo que conoce;
amplia la comprensién sobre |o que rodea a la bebé por medio de cuentos, historias, sefiala parecidos y
diferencias, pregunta sobre algo que mira.

La regulacion del comportamiento se hace de manera muy amable, pone limites en forma positiva,
ofrece opciones. La fijacion de reglas se hace con amor, pacienciay constancia, se explica el por qué
deformasencillay clara

En cuanto a concepto de nifio que la cuidadora tiene posteriormente a la aplicacion del programa
“También soy persona’, se nota que reafirmo 1o que ella pensaba, sin embargo, 1o amplié en algunos
aspectos. Su concepcion esta acorde con o que plantea el programa, para Mercedes, los nifios son
personas que sienten, piensan y desean igual que un adulto y deben ser tratados de tal forma; los nifios
necesitan afecto, amor y respeto en todas las ocasiones, incluso cuando se trata de aplicar normas, sele
debe prestar atencion y cuidado en todo momento. Desde muy pequefios, desde antes de nacer
entienden lo que sucede a su alrededor, se interesan constantemente por conocer y aprender cosas
nuevas y lo logran satisfactoriamente s se le brinda la ayuda necesaria, tienen la capacidad de realizar
cosas por si solos. La madre mantiene un trato hacia la bebé, acorde a la concepcion de lo que es un
nifio, la capacitacién la ayudd a mejorar este pensamiento y a mantener la forma de interaccion que
desarrollaba.
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La percepcion que la cuidadora tiene del programa “También soy persona’ después de su aplicacion
hace referencia alos linimientos que propone, siendo estos de vital importancia en el desarrollo de una
relacion madre-nifios, ya que permite establecer un vinculo afectivo apropiado, recalca laimportancia
de compartir experiencias y estimularlos de manera afectuosa y amorosa. Por otra parte, Mercedes
considera que el programa es una consolidacion de las précticas que ella tenia en la relacion con sus
hijos, le permitié mejorarlas y ampliarlas, y ayudd también a implementar nuevos comportamientos
gue contribuyen a complementar su rol como cuidadora. El programa “También soy persona’ se
considera importante para el desarrollo adecuado de las relaciones entre cuidadoras y nifios, es una
reafirmacion de las pautas que se tenian y aplicaban en las interacciones diarias, sin embargo
proporciona mayores y mejores Opciones.

Tabla 36.

Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 5. Sandra (Centro zonal Pasto)

caeg Observacion Entrevista Historiade vida Proposiciones

1 El didlogo emocional se caracteriza EI didlogo emocional se El didogo emociona se La  comunicacion  se
por la escasa demostracion de manifiesta pocas situaciones desarrolla en forma poco caracteriza por ser escasa,
sentimientos positivos, la madre se que permiten compartir afecto, afectiva y emotiva, la madre tanto a nivel verbal como
muestra esponténea, sin embargo, ternura y demostraciones de considera que ofrece muestrasde no verbal.
es poco afectivay no se desarrollan carifio; se comunica con los afecto pero no las suficientes, lo
satisfactoriamente  procesos  de nifios cuando lo requiere, sea hace dependiendo de la Hay deficiencias en la
emotividad, empatia y sintonia, no en situaciones conflictivas o situacién; no es muy amorosa expresion de sentimientos.
proporciona € acercamiento a los cuando necesitan consuelo, o aungue responde a sentimientos
nifios, en pocas ocasiones esta hace de manera puntual o delosnifios. En pocas situaciones,
pendiente de los deseos y inexpresiva. Para el didlogo de En € didogo de comprensién amplia experiencias
sentimientos de los nifios. El comprension ayuda a fijar la apoya muy poco las iniciativas superficialmente. Para
didlogo de comprension se presenta atencion, dice que hacer y de los nifios, se preocupa en regular € comportamiento
en pocas situaciones la madre explica € cémo, amplia la mayor grado de sus labores se impone normas en
explicay amplialas experienciasde experiencia aunque lo hace en diarias y relega a un segundo formaestrictay lasexplica
los nifios de manera superficial, pocas situaciones y en forma lugar este aspecto, aunque
comparte un minimo de actividades sencilla.  Para regular el considera que este proceso de
con elos. Para la regulacion de comportamiento dice que se comprension del mundo es
comportamientos impone nhormas tiene que hacer o lo que no y importante y que es necesario
con firmeza aunque es estricta y ofrece explicaciones, a dar acompafiar en esto alos nifios.
poco amable, dice que hacer y que razones lo aprenden més
no dando razones y explicaciones rapido.
simples sin tener en cuenta lo que
los nifios quieren.

2 Para la cuidadora e programa El programa esimportante para El programa ayudd a la madre a El programa “También soy

ayuda a mejorar las relaciones entre
madre e hijos y debe ser puesto en
préctica siguiendo los lineamientos
que propone e ICDP.

e trabao con nifios, ya que
promueve  comportamientos
afectivos, la empatia y permite
gque se puedan reconocer los
errores que las madres cometen
cuando educase a sus hijos.

recordar précticas diarias que
tenia en € trato hacia los nifios,
ofrece las maneras correctas de
hacerlo y reafirma algunos
comportamientos que
desarrollaba en sus relaciones.

persona’ se consdera
importante para mejorar las
relaciones  cuidadora —
nifios en aspectos como €
afecto, y la empatia,
reafirma précticas que se
tenfan y permite corregir
aquellos que no benefician
e buen desarrollo de los
nifios.
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Tabla 36.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 5. Sandra (Centro zonal Pasto)

Caeg Observacion Entrevista Historiade vida Proposiciones

oria

3 Parala madre los nifios son capaces Los nifios necesitan sobretodo Los nifios son los méas Los nifios son capaces de
de actuar por si solos y en la afectoy amor parea que tengan importante dentro de la familia, actuar y aprender por si
mayoria de sus actividades no un desarrollo sano; son capaces son capaces de aprender y solos, sin embargo,

requieren ayuda o deentender y sentir todo lo que sienten la forma como son necesitan atencién; son

acompafiamiento. Pueden seguir sucede a su arededor, desde tratados, requieren afecto y personas que sienten y por

sus deseos e intereses pero también edades muy tempranas, dedicacion. tanto se les debe brindar

deben redlizar lo que los adultos necesitan atencion 'y son afecto.

indiquen. importantes, y se los debe tratar Son importantes dentro de
detal forma la familia y requieren ser

tratados de tal forma.

Categorias emergentes a partir de este caso:

1. Interaccion cotidiana entre cuidadoray nifia, basado en la emotividad y empatia.

2. Limitadas situaciones paraampliar € conocimiento de los nifios(as).

3. El programa “También soy persona’ se considera importante para €l desarrollo adecuado de las
relaciones entre cuidadoras y nifios, es una reafirmacién de las pautas que se tenian y aplicaban en
las interacciones diarias, sin embargo proporciona mayoresy mejores opciones.

4. los nifios son personas que sienten, entienden y que tienen capacidades, y por o tanto deben ser
tratados de acuerdo a estos aspectos.

Los resultados de la aplicacion del programa “ También soy persona’, se logran comprender a partir de
la descripcion de las caracteristicas de comunicacion y de la interpretacion tanto del programa como
del concepto del nifio que la cuidadora tiene posteriormente a la aplicacion, para esto se tiene en cuenta
las categorias deductivas propuestas y lainformacion recol ectada.

La descripcion de las caracteristicas de comunicacion entre cuidadora y nifios se hace a partir de la
aplicacion de los did ogos emocional, la comprension y regulacion segun |os lineamientos que propone
el ICDP, el caso Sandra reflgla una comunicacion escasa, que se limita alaimposicion de normas a dar
indicaciones y 6rdenes, es autoritaria, puntual y cortante, ademas el tono que utiliza es fuerte, firmey
poco amable, carece de espontaneidad y naturalidad en sus interacciones; en algunas situaciones la
madre se muestra interesada y pendiente de los deseos y sentimientos de los nifios, sin embargo, no
dedica la atencion y tiempo suficientes, de tal manera que no hace sentir importantes a los nifios,
muchas de las conductas son ignoradas, la relacion se torna poco empatica, sin emotividad y con falta
de sintonia. Por su parte €l didlogo emocional no se desarrolla de manera Optima en todas las
situaciones, debido a que la madre se encuentra mas pendiente de sus labores en € hogar; cuando se
trata de mostrar sentimientos positivos, no 1o hace son iniciativa propia, sino, que espera ala demanda
de los nifios, a abrazar o acariciar no dedica el tiempo suficiente y se muestra inexpresiva, no es
carifiosa 0 afectiva; se entablan conversaciones cortas, carentes de emotividad y sintonia, ya que la
madre tiene poco en cuenta deseos y sentimientos de los nifios, manifiesta poco interés en ellos, se
muestra indiferente; al realizar actividades, los nifios siguen sus propias iniciativas y en muchas
ocasiones la madre degja que ellos hagan 1o que quieren, no los acompaiia ni tampoco comparte sus
experiencias; para elogiar los comportamientos, no presta e suficiente interés y o hace de manera
superficial.
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El didlogo de comprension es reconocido como importante en todas las situaciones y actividades de los
nifios, sin embargo la madre no pone en préctica ampliamente 1o que se propone en € programa, |0
limita a algunas actividades y aunque amplia la comprension de lo que experimentan no lo hace a
profundidad, analizando o comparando las pregunta son sencillas y no logran aumentar 1o que conocen;
fijala atencion de los nifios pero no lo hace siguiendo sus iniciativas, impone actividades, sin tener en
cuenta los deseos o intereses de los nifios, no esta pendiente de lo que hacen y por lo tanto comparte
muy POCo sus experiencias y vivencias; a explicar no es entusiasta y no expande la compresion, las
explicaciones son pobres.

El didogo de regulacion se hace por medio de la fijacion de reglas y normas en forma estricta, ofrecer
explicaciones y razones de manera correcta pero poco amplia, asume que deben aplicar la norma sin
recordarla; a decir no haga esto, no proporciona opciones.

El concepto que la cuidadora tiene de nifio, posteriormente a la aplicacién del programa “ También soy
persona’, se manifiesta acorde con lo que propone en cuanto a considerarlos como personas que a
igual que un adulto tienen sentimientos, pensamientos y deseos, dicha concepcién, era manegada
también antes de la aplicacion, pero € programa permitié reforzarla 'y afirmar algunas pautas. Los
nifios son capaces de actuar por si solos en muchas de | as actividades que realizan, no quieren ayuda o
acompanamiento, sin embargo, es necesario brindarles atencion; tener la capacidad de entender y
aprender, de igua forma sienten lo que sucede a su alrededor por lo que se hace necesario un trato
cargado de afecto y emotividad por parte de las personas que se encuentran a su arededor, de ta
manera que se las haga sentir como parte fundamental del ndcleo familiar.

Finamente, en cuanto a la percepcion que la cuidadora tiene del programa “También soy personad’
después de la aplicacion se puede afirmar que los lineamientos propuestos por € ICDP son
considerados apropiados y necesarios para una buena interaccion cuidadores — nifios, permite €
desarrollo de una relacion sana y por lo tanto el buen comportamiento de los nifios en situaciones
futuras.

Tabla37.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacién. Caso 6. Nubia (Centro zonal La Union)

Cate Observacion Entrevista Historia devida Proposiciones

goria
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Tabla37.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacién. Caso 6. Nubia (Centro zonal La Union)

Cate
goria

Observacion

Entrevista

Historia devida

Proposiciones

1

Dentro de las distintas situaciones
que involucran interaccion socia de
Nubia con los nifios del hogar
infantil, d intercambio  de
expresiones afectivas, gestos
carifiosos y caricias propias de la
comunicacién emociona, se
convierten en una constante que guia
de manera positiva la relacion entre
los nifios usuarios y la madre
comunitaria.

Con frecuencia se presentala funcion
de la madre comunitaria de actuar
como guia del mundo frente a los
nifios, apoyando sus iniciativas de
conocer € contexto que les rodea y
explicando claramente las
situaciones que los nifios empiezan a
experimentar.

Este tipo de didlogo, relacionado con
guiar y concebir estrategias para
llevar a cabo sdtisfactoriamente las
accionesy los proyectos de los nifios,
ademéds de consigir en d
establecimiento de pardmetros y
reglas precisas que guien la
convivencia, es quiza € que menos
se presenta durante la interaccion de
la madre comunitaria-nifios usuarios,
pues aungue las peleas entre ellos
son pocas, durante € estudio de las
observaciones, la madre comunitaria
adopta una actitud pasiva

Mediante la redizacion y
posterior andlisis de la entrevista
con la madre comunitaria, se
puede observar que ella comenta
poseer buenas relaciones
afectivas con los nifios del hogar
infantil, pues la emision repetida
de palabras y gestos de amor y
respeto hacia elos, se hacen
presentes en  todas las
actividades llevadas a cabo a
interior del hogar.

La madre comunitaria es
consciente de su labor como
orientadora de las iniciativas de
los nifios, pues se preocupa por
describir y explicar de manera
sencilla y clara las vivencias de
los peguefios.

S bien durante la entrevista
pudo verse el interés de la madre
comunitaria por lograr que sus
nifios comprendan & medio en €
que viven, existe poca evidencia
de las maneras o méodos que
ela emplea para ayudarlos a
concebir planes que faciliten la
consecucion de sus metas y
propdsitos. Ademéas, no fue
posible identificar indicadores
confiables que brinden
informacion sobre e
establecimiento de reglas
precisas relacionadas con la
buena convivencia que debe
existir entre los nifios.

Se aprecia la manifestacion
persistente de carifio y amor para
con sus hijosy su esposo, lo cual
genera un ambiente de paz y
concordia dentro de su casa
Ademés, € manejo adecuado de
éste tipo de comunicacion le ha
permitido rodearse de bastantes
amigos y vecinos que la aprecian
por su actitud colaboradora y
altruista

La madre comunitaria afirma
también la existencia de un
vinculo de confianza con sus
hijos, con quienes de manera
abierta dialoga sobre los temas
delos cuales no tienen suficiente
informacion, de manera tal que
de su propia madre reciben
descripciones 'y explicaciones
claras de las experiencias que
aparecen en sus vidas.

No se encontr6 informacion
asociada con € empleo de ésta
clase de comunicacion, ya que
no se encontraron indicios que
informen sobre la planeacion y
visualizacién de alternativas que
posibiliten la conquista de
objetivos particulares
previamente definidos

Comunicacién
emocional, actitudes de
respeto y afecto hacia
los nifios, sus propios
hijosy su esposo.

atiende a las demandas
de conocimiento de los
nifios

Uso de la amenaza para
ser escuchada dentro de
las  estrategias  de
regulacion

De acuerdo a las diversas
observaciones filmicas realizadas,
puede afirmarse que la madre
comunitaria se ha comprometido con
la aplicacion de los principios
tedricos  proclamados por €
programa, pues en ellas se evidencia
la congtancia en & empleo de los
didogos emocional y de
comprension y en menor frecuencia,
la utilizacion del didogo de
regulacion.

A través de la entrevista
efectuada a la madre
comunitaria, es posible
argumentar que € impacto del
programa ha sido positivo, ya
que gracias a los saberes y
conocimientos otorgados por €,
relacionados con €  trato
adecuado de los peguefios, se ha
logrado optimizar la
comunicacion y el entendimiento
de los mismos a brindarles
mayor atencion, afecto e interés
por sus actividades diarias.

En la historia de vida puede
evidenciarse que la madre
comunitaria, generdiza lo
aprendido en las capacitaciones
del programa al plano familiar;
sin embargo, a pesar de aplicar
e didlogo emociona y d de
comprensién con sus hijos y su
esposo, deja de lado € didogo
de regulacion.

La aplicacion
permanente  de los
principios del programa
“También soy
persona’”, aporta en
diversas éreas de su

vida.

Segin e  andliss de las
observaciones, la madre comunitaria
considera a todos y cada uno de los
nifios usuarios como seres humanos
merecedores de respeto y afecto,
razén por la que reciben toda la
atenciony el cuidado posibles.

Gracias a la entrevista puede
afirmarse  que la madre
comunitaria es consciente de que
en muchos casos, 10s nifios son
victimas de agun tipo de
injusticia o maltrato, motivo por
e cual, d brindarles una buena
carga afectiva se convierte en
una prioridad indiscutible.

La historia de vida nos permite
decir que € amor y la calidez
caracteristicos de la madre
comunitaria le permiten percibir
a sus nifios usuarios como
personas que senten y que
piensan, de manera que a toda
costa deben ser librados de la
irresponsabilidad y del dolor.

La madre comunitaria
posee una imagen rea
de los nifios usuarios, la
cua es coherente con
los lineamientos
propuestos  por €
programa “También soy
persona’ perteneciente a
ICDP
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Categorias emergentes a partir de este caso:

1. La madre comunitaria ha adquirido un compromiso real y formal con € programa “También soy
persona’, a aplicar con dinamismo y responsabilidad los principios tedricos por é promul gados.

2. Gracias a la enseflanza ludica de las teméaticas y a la relevancia socia de las mismas, la madre
comunitaria posee unaimagen positivadel programa en cuestion.

3. Actuamente considera alos nifios como personas que demandan afecto y respeto por sus derechos
de parte de las personas encargadas de su cuidado.

Tomando como base las acciones realizadas durante el proceso de eval uacion de impacto del programa
“También soy persona’ perteneciente a ICDP, se presenta a continuacion un informe detallado de
dicho proceso, en e que se agrupan agquellas actividades en tres categorias, a saber: a) percepcion que
tiene la madre comunitaria del programa; b) caracteristicas de la comunicacion entre la madre
comunitariay los nifios usuarios y ¢) concepcion que tiene la madre comunitaria del nifio usuario.

En primer lugar y para conocer las opiniones y actitudes de la madre comunitariafrente al programa en
mencidn, es necesario remitirnos a la entrevista semiestructurada que con ella se realizo, durante la
cual se informa la importancia fundamenta que tiene el programa a construir su marco teorico sobre
los pilares del afecto y e respeto por el nifio. De igual forma, en € desarrollo de la entrevista se
suministran datos importantes relacionados con la gran significancia que para la madre comunitaria
tiene el proceso de asimilacion de nuevos conocimientos vinculados con el trato y la orientacién
correcta de los nifios, lo que ha permitido dejar de lado el temor a dirigirlos dando acceso directo ala
construccién de un vinculo de confianza, €l cual actualmente se encuentra completamente edificado.
Ademas, cabe también anotarse la sensacion placentera adquirida a cabo de unos pocos dias de
haberse iniciado las capacitaciones, lo que indica que la madre comunitaria percibe interesante y
atractivo € programa, hasta € punto de afirmar que deberia extenderse a nuevas poblaciones
beneficiarias.

En igual sentido, la madre comunitaria enfatiza en la importancia del programa a recalcar lainmensa
ayuda gue éste ha aportado no solo al resto de sus compafieras sino también alos padres de familia de
los nifios usuarios, a quienes ha proporcionado metodologias eficaces que facilitan la ensefianza de
adecuadas pautas de crianza, las cual es contribuyen ala correcta educacion y formacion de sus hijos.

En consecuencia, Nubia manifiesta sentirse contenta y conforme con e programa, pues
permanentemente los padres de familia agradecen de manera inmensa el esmero que ella pone en
cuidado de sus hijos.

De ésta forma y teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, podemos decir con seguridad que la
madre comunitaria ha interiorizado un concepto positivo del programa “ También soy persond’, 1o que
la hallevado, como, se vera mas adelante, a aplicar de manera adecuada |os saberes adquiridos durante
las distintas capacitaciones.

En otro sentido y pasando a la segunda de nuestras categorias, dirigimos ahora nuestra atencion a los

tres tipos de comunicacién bidireccional propuestos por € programa, los cuaes, como veremos a
continuacion, se mangan de diferente manera.
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En lo que respecta a didlogo emocional, tanto en se indica la existencia de repetidas manifestaciones
de afecto de la madre comunitaria a los nifios del hogar infantil, ya que la manifestacion constante de
frases amorosas y gestos de respeto y cordialidad hacen su presencia en todas | as actividades realizadas
dentro del hogar.

De igua manera, es importante resdtar también que durante la entrevista la madre comunitaria
manifiesta que gracias a los conocimientos impartidos por €l programa se ha conseguido mejorar la
comunicacion y e entendimiento de los nifios, brindandoles més atencion e interés por sus actividades
diarias.

En & mismo orden, en la historia de vida de |a madre comunitaria se eval Uian | os diferentes aspectos de
su vida, en los cuales se puede apreciar la manifestacion constante de carifio y amor para con sus hijos
Y su esposo, o cual genera un ambiente de paz dentro de su hogar. Ademés, € manegjo adecuado de
éste tipo de comunicacion le ha permitido rodearse de bastantes amigos y vecinos que la aprecian por
su actitud colaborativay altruista.

En cuanto al didogo de comprension, através de la entrevista pudo notarse que la madre comunitaria
apoya los deseos de | os nifios por conocer su entorno, explicando con frecuencia las situaciones que los
nifios comienzan a experimentar.

Igualmente, en la historia de vida Nubia, como madre comunitaria, se afirma la existencia de un
estrecho lazo de confianza con todos sus hijos, con quienes abiertamente dialoga sobre |os temas de los
cuales no tienen suficiente informacion, de maneratal que de su propia madre reciben descripciones y
explicaciones claras de las experiencias que aparecen en sus vidas.

En lo relacionado con el didogo de regulacion, la madre comunitaria asume una actitud pasiva, pues
existe poca evidencia acerca de las estrategias utilizadas para ayudar a los nifios a redlizar planes que
les permitan conseguir sus metas. Aunque en la entrevista pudo verse € interés de la madre
comunitaria por lograr que sus nifios comprendan el medio en e que viven, existen pocos indicadores
de las maneras 0 méodos que ella emplea para ayudarlos a concebir planes que faciliten la
consecucion de sus metas y propdsitos. Ademés, tampoco existen métodos que fijen parametros de
comportamiento que garanticen la buena convivencia entre | os nifios.

Ahorabien, con todo lo argumentado hasta este punto podemos afirmar que la madre comunitaria se ha
comprometido con la aplicacién de los conceptos tedricos expuestos por el programa, pues en las
digtintas situaciones anadlizadas se observa €l empleo constante del didogo emocional y de
comprension, existiendo coherencia entre la teoria de la comunicacion emociond y la aplicacion de la
misma, ya que la madre comunitaria asume comportamientos de afecto y cordialidad con los nifios del
hogar infantil, presentdndose también una relacion ldgica entre los conceptos asociados con la
descripcion y explicaciéon de situaciones especificas y la aplicacion de los mismos con los nifios
usuarios y los miembros de su hogar, debiéndose aplicar con mayor intensidad el didogo de
regulacién, pues no existe una articulacién apropiada entre la teoria del didogo de regulacion y la
aplicacion delamismaal interior del hogar infantil y lafamilia.

Finamente, en 1o concerniente a la concepcion que tiene la madre comunitaria del nifio, es posible
apreciar en ellalavision real que posee acerca de los peligros alos cuales actual mente estan expuestos,
reconociendo el inminente riesgo gue corren algunos nifios al convivir con adultos que en cuaquier
momento pueden maltratarlos.
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Es por esta razon, que la madre comunitaria considera al nifio un ser humano que necesita ser amado,
valorado y respetado por las personas de su entorno, de tal manera que libre de todo tipo de abuso y
violencia, pueda acanzar un equilibrio emocional adecuado que le permita integrarse de la mejor
forma al mundo.

Tabla 38.

Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 7. Zeneyda (Centro zonal La Union)

e Observacion Entrevista Historiade vida Proposiciones

1 Didlogo Emocional: atravésdel Didlogo Emocional: durante la Didlogo Emocional: al analizar Existe coherencia légica

estudio detallado de las diversas
situaciones en las que se hala
presente € proceso  de
interaccion  personal  entre
Zeneyda y los nifios usuarios, es
posible observar con claridad

redlizacion de la entrevista, fue
posible notar que la madre
comunitaria afirma que
constantemente mantiene buenas
relaciones afectivas con los nifios,
pues comenta que € amor y €

las digtintas &reas que conforman
la vida de la madre comunitaria,
es posible percatarse de las
permanentes  emisiones  de
afecto, las cuales se presentan de
manera reciproca entre ella, su

entre la teoria del didogo
emociona y las conductas
de amor y respeto emitidas
por la madre comunitaria
hacia los nifios usuarios, su
esposo y sus dos hijas.

constante  intercambio  de carifio otorgado a los pequefios esposo y sus dos hijas, lo cua

palabras amorosas, caricias y constituyen aspectos promueve un ambiente de paz y Se presenta una brecha
gestos de amabilidad fundamentales para su buen a sosiego dentro de su hogar. entre los principios basicos
caracteristicos del  lenguaje educaciony desarrollo. del lenguaje de
emocional, lo cua sugiere la Didlogo de Comprension: la comprension relacionados
existencia de wuna relacion Didlogp de  Comprensién: madre comunitaria admite la con la descripcion,
positiva al interior del hogar gracias a la entrevista también existencia de una sdlida relacion explicacion y orientacién
infantil. pudo evidenciarse que la madre de confianza con sus hijas, con de los nifios ante

Didlogo de Comprensién: en
sentido contrario, la funcion de
la madre comunitaria de
desempefiar &  pape de
orientadora de los nifios en
aquellos momentos en los que
desean conocer y explorar su
entorno, asi como también € rol

comunitaria argumenta
desempefiarse como guia de los
nifios en su afdn de conocer el
mundo, a explicarles de manera
clara y suficiente aguellas
Situaciones que no logran
comprender, pero a pesar de €lo,
en la redidad existen pocos
comportamientos que indiquen €l

quienes comparte anécdotas y
experiencias de su  vida,
despejando |as dudas que puedan
tener con respecto a los temas y
vivencias que para ellas aln son
desconocidas.

Diadlogo de Regulacién: durante
la evaluacion de la hoja de vida,

situaciones nuevas y la
aplicacion de los mismos
en larealidad.

No existen mecanismos
claros que conlleven a los
nifios a con seguir sus
objetivos infantiles pero se
maneja apropiadamente los

que debe cumplir al impulsar sus adecuado mangjo del didlogo de no se encontraron  datos conceptos primordiales del
iniciativas infantiles, se comprension. relacionados con e establecimiento de reglas
consideran aspectos que establecimiento de  normas dentro del hogar infantil, lo

aparecen con poca frecuencia.

Dialogo de Regulacién: ésta
clase de didogo, relacionado con
e establecimiento de un
conjunto de normas y reglas
claras que promuevan la
gecucion de comportamientos
adecuados dentro del  hogar
infantil, es  correctamente
aplicedo por la  madre
comunitaria gracias a que en
toda circunstancia mantiene la
tranquilidad y la deicadeza
suficientes para hacer que los
nifios reconozcan sus errores y
sus falas sin sentirse
maltratados.

Dialogo de Regulacion: la madre
comunitaria reconoce la
importancia de utilizar palabras
suaves y respetuosas a momento
de llamar la atencion a los nifios,
frases que entran a reemplazar
expresiones agresivas que puedan
influir negativamente en ellos.

especificas que controlen €
comportamiento y que
garanticen la concordia tanto
dentro del hogar infantil como
en contextos diferentes

gue genera una ambiente
de compafierismo y paz
entre los nifios usuarios.
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Tabla 38.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 7. Zeneyda (Centro zonal La Union)

Categ
oria

Observacion

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

2

Teniendo en cuenta € previo
andlisis de los registros de video,
puede afirmarse que la madre
comunitaria aplica
satisfactoriamente los
conocimientos vinculados con
los didlogos emocional y de
regulacion,  practicando  en
menor medida, los elementos
inherentes a  didlogo de
comprension.

Gracias a estudio de la entrevista,
es posible concluir que la madre
comunitaria es consciente de los
diferentes atropellos de los que
pueden ser victimas los nifios,
motivo por € que mantiene
sentimientos de afecto y respeto
haciaellos.

En la hoja de vida puede notarse
que la madre comunitaria aplica
a plano familiar algunos de los
conocimientos aprendidos en las
capacitaciones otorgada por el
programa “También soy
persona’, pues  elementos
constitutivos de os didlogos
emocional y de comprension se
aplican de forma frecuente, pero
conceptos propios del didlogo de
regulacion son inutilizados.

Aungue hay  aspectos
importantes por mejorar,
como es e caso del didlogo
de comprensién, puede
concluirse que e impacto
del programa ha sido
positivo, ya que la mayoria
de los conocimientos
adquiridos se aplican de
manera persistente tanto en
el hogar infantil comoen €
contexto familiar.

Las diferentes observaciones
posibilitan afirmar que la madre
comunitaria considera a sus
nifios usuarios como personas
gque merecen absoluto respeto,
cordialidad y afecto
incondicional.

Mediante la entrevista realizada a
Zeneyda, se puede afirmar que €
impacto del programa ha sido
positivo, pues gracias a la
aplicacion de los distintos
conocimientos relacionados con
los tres tipos de didlogos se ha
podido enfatizar en aspectos tan
esenciales como la atencion y el
afecto, meorando la relacion
exisente entre la  madre
comunitaria y los nifios del hogar
infantil.

La extroversion y la calidez
propias de la madre comunitaria,
le brindan la oportunidad de ver
a los pequefios como personas
supremamente sensibles, razén
por la que deben rodearse de
personas carifiosas y cordiales
que favorezcan su  buen
desarrollo emocional.

La madre comunitaria tiene
una visién adecuada de los
nifios del hogar infantil, la
cual concuerda por la
imagen propuesta por €
programa en cuestion.

Categorias emergentes a partir de este caso:
Reconocimiento de la importancia de la una buena comunicacion para € buen desarrollo
psicoafectivo de los nifios.
Claridad en |as estrategias paralaregulacién de los comportamientos de | os nifios.

Debido a los cambios positivos observados después de haber aplicado los conocimientos
aprendidos, la madre comunitaria adopta una imagen positiva del programa “También soy

1

2.
3.

persona’

Gracias a énfasis dado a afecto y al respeto por los nifios, la madre comunitaria asume un
concepto adecuado de ellos, considerandolos personas que necesitan rodearse de adultos
responsables que den cumplimiento a sus derechos infantiles.

Teniendo en cuenta todas las actividades llevadas a cabo en el proceso de evaluacion de impacto del
programa “ También soy persona’, a continuacion se presenta un informe en el que se describen dichas
acciones, las cuaes se relacionan con la percepcion que tiene la madre comunitaria del programa en
mencidn, las caracteristicas que posee la comunicacion gque ella mantiene con sus nifios usuarios y la
concepcion gue lamadre comunitariatiene de ellos.

Con el propdsito de identificar los conceptos que asume Zeneyda con respecto a programa, tomamos
como punto de partida la entrevista a ella realizada, en la que se comunica que las capacitaciones
otorgadas son muy buenas debido a que en ellas se ensefia la forma correcta de tratar a los nifios.
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Ademas de esto, la madre comunitaria destaca la importancia del programa a facilitar la adopcion de
nuevos conocimientos, los cuales pueden ser transmitidos a los padres de familia para que,
conjuntamente con ella, sean puestos en practicatanto en el hogar infantil como en la propia casa.

En igual sentido, durante la entrevista la madre comunitaria manifiesta que los conocimientos
aprendidos deben ser puestos en marcha constantemente, ya que el objetivo principal de las
capacitaciones consiste en optimizar la calidad del funcionamiento de |os hogares infantiles.

De igual manera, la madre comunitaria enaltece laimportancia del programa“También soy persona’ a
observar e apoyo gue ha otorgado a otras madres comunitarias, quienes aseguran haber experimentado
resultados positivos en € comportamiento de sus nifios después de aplicar 10s principios tedricos por é
promul gados.

En dicha entrevista también se informa que a pesar de que agunos padres de familia no valoran
adecuadamente €l trabgjo realizado por la madre comunitaria, la mayoria de ellos agradece su labor d
tiempo que le expresan sentirse conformes con € trato que les da a sus hijos, razon por la que
indiscutiblemente debe seguir desempefiandose como madre comunitaria.

Asi pues, es posible afirmar que la madre comunitaria ha adoptado una imagen positiva del programa
“También soy persona’ perteneciente a ICDP, lo cual le ha permitido conseguir buenos resultados con
los nifios a llevar ala practicalos conocimientos més importantes por el proporcionados.

Por otra parte, a continuacion se presenta una descripcion detallada del proceso de comunicacion
madre comunitaria — nifios usuarios, en la que se especifican las distintas caracteristicas propias de
cada uno de los tres didogos (emocional, de comprension y de regulacion) establecidos en € marco
tedrico del programa en mencion.

En éste sentido y en lo que respecta a didogo emocional, en la entrevista pudieron encontrarse datos
gue indican que la madre comunitaria reconoce el papel fundamental que juega el afecto y el respeto en
e trato adecuado de los nifios, pues a pesar de que expresa con sinceridad no recordar todos los
conacimientos impartidos por € programa, manifiesta tratar a todos los nifios con amor y cordialidad,
inculcando a los padres de familia la importancia de amar a sus hijos desde que son concebidos hasta
gue nacen 'y crecen.

Deigual manera en las observaciones filmicas fue posible encontrar evidencia clara que comprueba lo
manifestado por la madre comunitaria durante la entrevista, ya que en ellas se aprecia la existencia de
frecuentes expresiones de amor y respeto hacia todos los nifios del hogar infantil, pues las palabras
amorosas y los gestos de cordialidad estan presentes en todas las actividades en las que participan la
madre comunitariay |os nifios usuarios.

En lo relacionado con el didlogo de comprensién, la madre comunitaria comenta en la entrevista que
desempefia su rol de guia y orientadora de los nifios a explicar de manera clara los eventos que
suceden en la naturaleza durante las exploraciones que con €llos realiza, de forma tal que los
aconteci mientos experimentados por vez primera sean entendidos y asimilados con cierta facilidad por
los nifios del hogar infantil.

Sin embargo y peses a lo afirmado por la madre comunitaria, los registros de video arrojan pocas
pruebas que aseguren una coherencia légica entre palabra y accion, pues en elos se observa que la
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madre comunitaria muy pocas veces describe o explica correctamente a los nifios las situaciones que
experimentan, 1o que genera en ellos inseguridad y duda al momento de realizar determinadas tareas.

En cuanto al didogo de regulacion puede decirse que la madre comunitaria no asume un papel activo,
pues no existen estrategias bien definidas que demarquen alos nifios € camino correcto que los lleve a
conseguir sus deseos y propésitos. Sin embargo, cabe afirmarse que la madre comunitaria emplea
correctamente  métodos sencillos pero efectivos a momento de establecer lineamientos de
comportamiento gue aseguren la buena conducta que deben mostrar los nifios entre ellos dentro del
hogar infantil.

En ultimainstanciay en lo concerniente a concepto que posee la madre comunitaria del nifio usuario,
puede afirmarse que €ella, a ser consciente de laimportancia fundamental que tiene el afecto, considera
gue €l nifio es una persona que debe ser amada y respetada por |as personas encargadas de su cuidado,
guienes en ningun momento deben caer en el desconocimiento de sus derechosy en la negligencia.

Tabla 39.
Matriz de triangulacion segun fuente de informacion. Caso 8. Daney (Centro zonal Tumaco)

Caey  OQbservacion Entrevista Historiade vida Proposiciones

oria
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Tabla 39.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 8. Daney (Centro zonal Tumaco)

Caeg  Opservacion

oria

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

1

Se caracteriza por las muestras
afectivas de formaverbal y fisica
contempladas como formas de
convivenciay participacion en el
fomento de valores en los nifios
y lainteraccion familiar.
Caracterizado por la explicacion
de fendmenos y situaciones
propias de su entorno mas
proximo, reforzando pautas de
tradicion como reforzamiento de
lacultura

Dialogo de regulacién y control
en la relacion al desarrollar
proyectos o cumplir tareas:

Se caracteriza por d
establecimiento de normas de
convivencia como:
cumplimiento de determinadas
tareas, horarios y la regulacion
del comportamiento la redliza de
formaverbal y avecesfisica

* En los momentos de alegria y
diversion Compartir € juego , la
risa, aprovechar a maximo los
momentos con |os nifios
*Consuelo a los nifios: primero
con un acercamiento fisico,
cariciasy palabras

*Cada situacion que implica
interaccién emocional va cargado
de expresiones de afecto de
diferentes maneras. palabras,
gestos, caricias

* Refuerza la posibilidad de
entender los sentimientos del otro
como sentimiento de empatia y
consideracion por los demés

* Atencion: Percibe la atencion de
los nifios, propone la actividad a
realizar y sigue las iniciativas que
drededor de la misma surjan,
permite que los nifios también
Ilamen su atencién acerca de las
Situaciones que suceden a su
arededor

*Interés: Indagar més a partir de
la curiosidad del nifio sobre el
mundo que lo rodea, con
preguntas acerca del entorno que
permitan ampliar su conocimiento
*Comprensién  del mundo:
Informarle a los nifios sobre las
situaciones que circundan en su
medio préximo en este caso el
mercado de las verduras
*Presentacion de  instrucciones:
Les da varias ingtrucciones ante
situaciones cotidianas en las
cuales hay normas que seguir por
gemplo: en latoma de alimentos

Limitess Ya existen reglas
establecidas en € hogar que los
nifios siguen, y para regular el
comportamiento se dirige a nifio
de forma afectuosa o aplica
“tiempo fuera” Como estrategia
de control con los nifios

*En los juegos que tenia de nifia,
refiriéndose a compartir con sus
hermanos pequefios

*El  ser tantos  hermanos
implicaba hacerse cargo de los
mas pequefios asumiendo a
veces € rol de su mama en
cuanto al consuelo de los nifios
en este caso sus hermanos
menores, en la interaccién
posterior como madre de familia
las situaciones se caracterizan
por € establecimiento de la
empatia como una forma clara
de entender y expresar los
sentimientos positivos y
negativos que demanda la
crianza de sus hijos

*Seguia las iniciativas de sus
hermanos en lo referente a
juegosy formas de recrearse

Manifiesta como positivo ser
muchos hermanos, con lo cua
hacian multiples actividades

*En lo posible le preguntaba a
sus padres sobre |as cosas que de
nifia no comprendia o le
interesaban

*La comunicacion con  sus
padres le facilitaba tal proceso
*Por ser una de las hermanas
mayores aprendié a dar y seguir
instrucciones desde pequefia, por
tener  responsabilidades  sus
limites eran claros y considera el
manegjo de normas como ago
importante dentro de la familia
procurando llevarlo a cabo todos
los dias con sus hijos y los nifios
del hogar

Interaccion con otros nifios
en su infancia; se refiere
como caliday afectuosa
*En su rol de mama y
madre  comunitaria la
comunicacion es activa y
bidireccional conjugada
con asertividad y empatia.
Situaciones de juego Yy
descubrimiento del mundo

quelarodea
Por vivir en e campo se
facilitaba d

descubrimiento  por s
misma del mundo que la
rodeaba

Interés porque los nifios y
sus hijos comprendan la
realidad circundante para
facilitar diferentes procesos
de adaptacion.

En su caso los hermanos
mayores tenian autoridad
sobre |os mas pequefios

Se muestra mas flexible al
patrén de crianza que
recibi6 sendo  menos
autoritaria
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Tabla 39.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 8. Daney (Centro zonal Tumaco)

Caeg  Opservacion

oria

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

2

La situacion progresa en €
desarrollo del  comportamiento
de los nifios y su aprendizaje de
las normas

Gran parte de las actividades
realizadas durante la observacién
se enmarcan € desarrollo de
actividades de estimulacion
aprendizaje de  tradiciones
culturales de su regién

La crianza de los nifios es un
proceso continuo que reguiere
esfuerzo y dedicacion

La ensefianza de diferentes
formas de tradicion cultural
como medio de descubrimiento
del medio y e seguimiento del
proceso de desarrollo de los
nifios

Resalta @ papel importante de la
comunicacion y la ausencia de
agreson  (fisica, mora o
psicolégica). En la crianza de los
nifios considera adecuado llevar
un proceso de formacion personal,
para aprender a comunicarse
mejor y crear lazos de confianza
con los nifios

Para ser buen padre Daney
considera indagar el porqué se
present6 la situacion problema y
después proceder a castigo del
nifio, sin utilizar la agresién como
medio de correccién de los nifios,
asi @ rol de los padres consiste en
capacitarse para aprender a
superar situaciones de conflicto y
obtener que los nifios se
comporten de forma adecuada
ante las diferentes situaciones de
su vida promoviendo € valor dela
educacion, € respeto, laluchay la
responsabilidad y la resolucion
adecuada de |os conflictos

La estimulacion del nifio es desde
la gestacion y posteriormente
durante su crecimiento Con la
utilizacion del  gemplo como
estrategia de aprendizaje en los
nifios

Ventgas de tener hijos. Ser
responsable, amorosa y estimular
alos hijos

*Nomero ideal de  hijos:
Promueve en sus usuarias
consideren lo que implica tener un
gran numero de hijos

En sus nifios promueve la
realizacion de pequefias tareas que
los nifios asumen  como
responsabilidades, la realizacion
de tareas de su hogar las hacen los
nifios acordes con su edad y
desarrollo

Las actividades con los padres:
implicaban la utilizacion del
espacio abierto, para aprovechar
que vivian en e campo, y
promueve en los padres de familia
e juego con sus hijos como una
forma de interaccion afectivay de
aprendizaje

*Daney no refiere haber sido
agredida en su infancia de
ninguna manera, desde nifia
aprendi6 valores positivos como
la convivencia pacifica y la
expresion de sentimientos, y a
ser pecifica y tranquila,
considera que la comunicacion
es una herramienta importante ,
ha aprendido a aplicar lo anterior
a patir del desarollo de
programa “soy persona’ y las
capacitaciones de ICBF

Sirve de modelo para sus nifios y
sus hijos en € rol de padres que
posteriormente pueden asumir

*Tener los hijos que Dios le
mandaba

*No encuentra desventgjas de
tener sus hijos porque los deseo

y asi mismo los quiere,
sintiéndose  realizada como
mujer

En su familia delega tareas en
sus hijos que cumplen cada uno
de forma responsable, desde nifia
aprendié a trabgjar valor que
agradece a sus padres aunque en
su nifiez la realizacién de tareas
era mas complicada que en la
actualidad

*Con sus hijos promueve los
juegos tradicionales, a partir de
lo aprendido en sus juegos de
nifiez y la recursividad en la
elaboracion de juguetes.

Sus interacciones actuales
se basan més en la
comunicacion afectiva y
efectiva que en laagresion

A partir de redizar tareas
considera que sus hijos
aprenderan a ser
responsables y luchadores
enlavida.

El programa le da la
posibilidad de rescatar las
tradiciones de su region y
promover en sus hijosy los
nifios del hogar € juego
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Tabla 39.

Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 8. Daney (Centro zonal Tumaco)

Caeg  Opservacion

oria

Entrevista

Historiade vida

Proposiciones

3 Mangjo del comportamiento del

nifio en diferentes situaciones

Los principales problemas entre
padres e hijos. Fata de
comunicacion, confianza y los
Problemas  en d Hogar
Comunitario: Cuan do surgen
problemas, habla con los padres
de familia del nifio para acordar
que van a hacer para resolver la

Falta de comunicacion debido al
arduo trabgjo que realizaban
situacién que les impedia un
mayor grado de interaccion, la
escasez  de SUS  recursos
€conomicos que no

le permitieron llevar una mejor
calidad devida

Procura que sus
interacciones  familiares
sean mas frecuentesy no se
limiten a la informacion
sino que incluyan cargas de
afecto importantes para su
estabilidad familiar

situacion de conflicto

Categorias emergentes a partir de este caso:

1. Diaogo emocional empatico con los nifios, sus hijosy su pargja.

2. Procesos de mediacion enriquecedores paralos nifios.

3. Las pautas de regulacion de los comportamientos de los nifios se cifien a las reglas del hogar
comunitario

4. Aplicabildad en su vida familiar y labora

5. Las pautas de crianza y la regulacion del comportamiento de los hijos y los nifios, ha mejorado
procurando utilizar otras estrategias de correccion y disciplina. a partir de recibir la capacitacion en
ICDP

Es satisfactoria la experiencia en el estudio de programas cuyos resultados son de cambio constante en
cuanto a mejoramiento de las pautas de interaccion propuestas por € programa ICDP, en la medida
gue permitieron una interaccion con la comunidad y una realidad cultural diferente que puede brindar
elementos importantes que deben tenerse en cuenta en estudios posteriores.

A partir del estudio de caso realizado es de importancia resaltar el compromiso manifestado por Daney
como elemento esenciad del mismo, asi los resultados obtenidos mediante las diferentes técnicas de
recoleccion de informacion permiten constatar que programas vivenciales como ICDP, logran un
acercamiento dinamico y préctico de elementos tedricos que pueden aparecer implicitos en la
convivencia cotidiana, y permiten la clarificacion de éstos como realidades que viven dia a dia las
diferentes comunidades.

Puede decirse que, la aplicacion del programa y segun criterio del observador llevado a cabo
cumpliendo la mayoria de los criterios establecidos por el programa “ También soy persona’, a pesar
del sesgo producido por la presencia del observador, por cuanto impedia la naturalidad de agunas
interacciones y por lo tanto los resultados de las mismas, sin embargo el desempefio de la madre
comunitaria teniendo en cuenta los parametros del programa es satisfactoria, gracias a compromiso e
interés que manifiesta por la formacién personal y € meoramiento de su labor como madre
comunitaria

Al redizar experiencia de estudio de programas cuyos resultados son de cambio constante, en lo

referente a mejoramiento de las pautas de interaccion propuestas por el programa ICDP, se puede
concluir que permitieron una interaccion con la comunidad y unarealidad cultural diferente que puede
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brindar elementos importantes que deben tenerse en cuenta en estudios posteriores, dentro del temas
relacionados con el maltrato infantil y la comunicacién familiar e interpersonal.

Tabla40.
Matriz de triangulaci 6n segun fuente de informacion. Caso 9. Adriana (Centro zonal Tumaco)
ca9 Observacion Entrevista Historiade vida Proposiciones
1 Presencia de muestras Consuelo a los nifios: primero con un En los juegos que Adriana tenia Atencion de los nifios,
afectivas de forma verbal y acercamiento fisico, cariciasy palabras de nifia, refiriéndose a compartir propone la actividad a
fisica contempladas como Cada situacion que implica interaccion con sus hermanos pequefios redizar 'y sigue las
formas de convivencia y emocional vacargado de expresionesde Seguia las iniciativas de sus iniciativas que alrededor de
participacion en e fomento afecto de diferentes maneras: palabras, hermanos en lo referente a lamismasurjan.
devalores en los nifios y la gestos, caricias juegosy formas de recrearse Informarle a los nifios
interaccion familiar. Refuerza la posibilidad de entender los En lo posible le preguntabaa sus sobre las situaciones que
Ofrece  explicacion de sentimientosdel otro padres sobre las cosas que de circundan en su medio
fendmenos y sSituaciones Atencion: Percibe la atencion de los nifia no comprendia o le Les da varias instrucciones
propias de su entorno més nifios, propone la actividad a realizar y interesaban ante situaciones cotidianas
proximo, reforzando pautas sigue lasiniciativas. *La comunicacion con sus en las cuales hay normas
de tradicion como Interés: Indagar més a partir de la padreslefacilitabatal proceso  que seguir por g emplo: en
reforzamiento dela cultura curiosidad del nifio sobre el mundo que *Por ser una de las hermanas latomade alimentos
Adriana  establece  de lorodea, con preguntas mayores aprendié a dar y seguir Ya existen reglas
normas de convivencia Comprension del mundo: Informarle a instrucciones desde pequefia, por establecidas en e hogar
como: cumplimiento de los nifios sobre las situaciones que tener  responsabilidades  sus quelos nifios siguen
determinadas tareas, circundan en su medio préximo limites eran clarosy considerael para regular e
horarios y laregulacion del  Limites: Ya existen reglas establecidas mango de normas como algo comportamiento se dirige
comportamiento la realiza en € hogar que los nifios siguen, y para importante dentro de la familia a nifio de forma afectuosa
de forma verbal y a veces regular el comportamiento se dirige a procurando llevarlo a cabo todos o aplicad “tiempo fuera’
fisica nifio de forma afectuosa o aplica e losdias con sus hijosy los nifios Promocion de altruismo y
“tiempo fuera’ del hogar comprensién moral:
*Promocion de altruismo comprension *Refiere que los valores los
moral: A partir ded modelamiento, aprendi6 por las ensefianzas de
teniendo en cuenta sus caracteristicas sus padres, y los promueve
como lider en su comunidad, busca que constantemente
los nifios desarrollen cualidades que les
permitan aportar dentro de su entorno y
mejorar su realidad social
2 La situacion progresa en el Con la aplicacion del programa Procura *No refiere haber sido agredida Lo describo  como una
desarrollo el que sus interacciones familiares sean en su infancia de ninguna fuente de meoramiento y
comportamiento de los mas frecuentes y no Considero que la manera, desde nifia aprendié prevencion delanifiezy de
nifios y su aprendizaje de capacitacion fue muy provechosa y valores positivos como la lamujer en general
las normas fundamental convivencia pecifica y la
Lo describo como una fuente de expresion de sentimientos, y a Oportunidad para
mejoramiento y prevencién de la nifiez ser  pacifica 'y  tranquila, comprender € desarrollo
y delamujer en general considera que la comunicacion delos nifios
Consiste en € desarrollo infantil es una herramienta importante ,
Siento la diferencia porque en primer haaprendido a aplicar lo anterior
lugar uno tiene que saber que es a partir del desarrollo de
empatia programa “soy persona’ y las
capacitaciones de ICBF
3 La crianza de los nifios es Persona que necesita estimulacion del En lasfamilias sempre sedelega  Persona que necesita apoyo
un proceso continuo que nifio es desde la gestacion y tareasen alos hijos que cumplen y dedicacion.

requiere
dedicacion

esfuerzo y

posteriormente durante su crecimiento
con la utilizacion del gemplo como
estrategia de aprendizaje en los nifios

cada uno de forma responsable,
desde nifia aprendié a trabajar
vaor que agradece a sus padres
aunque en su nifiez la realizacion
de tareas era mas complicada
queen laactualidad

El desarrollo se ve influido
por & egemplo de los
adultos.

Los nifios deben cumplir

con pequefias
responsabilidades  desde
temprana edad.
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Categorias emergentes a partir de este caso:

1. Didogo emocional con los nifios, sus hijos y su pargja debido a algunos de sus rasgos de
personalidad que le facilitan tal interaccion

Facilita procesos de mediacién enriquecedores para los nifios

Dificultades en la regulacion del comportamiento con los nifios por € manejo otras pautas de
crianza gque tienen en los hogares

Fuente de megjoramiento y prevencién de lanifiez y de lamujer en general.

Beneficios en la relaciones familiares y con los nifios del hogar mayor conocimiento y
comprometida para sacar adelante tanto alos nifios, como alos nifios del hogar.

Oportunidad para comprender € desarrollo de los nifios

Nifio sujeto que requiere de afecto

Influenciade los adultos en el desarrollo de los nifios

wmn

ok

0o N>

En € estudio de caso realizado es de importancia resaltar que el compromiso manifestado por la madre
cuidadora no es suficiente, paralos requerimientos que se necesitan seguin |os parametros del programa
ICDP. Asi, los resultados obtenidos mediante las diferentes técnicas de recoleccion de informacion
permiten constatar que programas vivenciales como |CDP, logran un acercamiento dinamico y practico
de elementos tedricos que pueden aparecer implicitos en la convivencia cotidiana

Respecto a la aplicacion del programa se encuentra limitaciones especialmente; en tanto se encuentran
patrones culturales que aceptan estrategias de regulacion de comportamiento de los nufios
fundamentado en amenazas y castigos, adiciona mente se encuentra que los rasgos de personalidad de
la madre cuidadora, pasivay sin interés, con una actitud pesimista acerca de su trabgjo y en diferentes
situaciones de su vida cotidiana como la solucidn de conflictos, en especial con una de sus hijas que d
haber sido dgjada bajo € cuidado de sus padres (abuelos maternos), muestra una actitud de apatia 'y
resentimiento hacia sus padres en especial su madre, a pesar de que regresd hace tres afios con ella no
han superado tal situacion, a partir de la capacitacion recibida de parte del programa ICDP, manifiesta
gque esta intentando aplicarlo con su familia, en especia con su hija mayor. En lo referente a la
interaccion con los nifios es a veces indiferente y mangja un modelo autoritario, para regular e
comportamiento de los nifios, ho hay acercamiento afectivo ni en palabras, ni fisico, hay escasas
situaciones de didlogo emaocional.

La experiencia en e estudio de programas cuyos resultados son de cambio constante en cuanto al
mejoramiento de las pautas de interaccion propuestas por € programa ICDP, son importantes en la
medida que permitieron una interaccion con la comunidad y una realidad cultura diferente que puede
brindar elementos importantes que deben tenerse en cuenta en estudios posteriores.
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ANEXOS
ANEXO 1. CATEGORIZACION DEDUCTIVA

La siguiente es la informacion aportada por |os participantes de la investigacion y clasificada por 1os
investigadores en términos de categorias deductivas segin los objetivos propuestos. Se presenta
organizada por municipio.

Municipio de Pasto

Categoria 1. Pertinencia de conceptualizacion y metodologia

Subcategoria 1.1. Caracteristicas delarelacién entre nifios o niflasy cuidador as antes del

programa

1. Habiamucho maltrato y falta de cuidado haciaalos nifios.

2. Faltade conocimiento en como demostrar amor alos nifiosy alafamilia.

3. Los cuidadores se dieron cuenta de que €l trato con sus hijos no era el correcto y ahora ya
recapacitaron.

4. Lasensihilizacién hace que las cuidadoras sientan o que sus hijos necesitan

5. Nolo hacian muy bien por falta de orientacion

6. Antes de participar en e programa pensaba y pienso que trabgjar con nifios es |o mejor que uno
puede realizar, porque en ellos es facil infundir valores.

7. Que eran simplemente nifios y que solamente habia de cuidarlos.

8. Queenlacasano losvaoraban.

9. Més frias, las madres cuidadoras eran indiferentes, menos sensibles, autoritarias, regafionas, poco
brindaban alternativas.

10. Todos con agresion, indiferenciay miedo.

11. Lareacion eramala, puesto que se desconocia todo.

12. Laredacion no eralamejor, casi no habia el interés por los problemas familiares.

13. Consiste en dar méas apoyo y amor alos nifios de nuestra region.

14. Consiste en fortalecer la confianza propiay en facilitar procesos.

15. Permiti6 alas personas un espacio paralareflexion.

16. Lafortaleza en el programa es participar, sentirse capaz de dar a conocer el programa.

17. Mis compromisos, multiplicar mis conocimientosy sobre todo aplicar alavidadiaria

18. Los multiplicadores buscaron temas muy adecuados y de facil entendimiento y asi logramos
entenderlos todos

19. El objetivo fundamental del programa es el fortaecimiento de pautas de crianza, como un
mecanismo de prevencién de laviolenciaintrafamiliar (maltrato infantil) y consumo de SPA

20. Mostrar amor y confianza a nifio.

21. Se adapta ya que como facilitadoras dimos a conocer laimportancia de cadatema.

22. Consiste en que los padres se concienticen y obtengan un cambio para € trato con sus hijosy con
la comunidad y también darles a conocer nuevas estrategias para poder rescatar |0 que no se pudo
anteriormente con la nifiez.

23. La capacitacion motivo y llegd a los corazones de nosotras como facilitadoras y cuidadoras y
también porgue este programa va allegar a todo nuestro municipio.

24. La metodologia para mi fue excelente porque contamos con una persona que nos supo llegar y se
lo pudo entender y fue una gran amiga lliana.

25. Consiste en que por medio de este programa nos integramos mas como comunidad y podemos

entender mas a las personas.
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26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.
41.

Es el programa internacional para el desarrollo de la nifiez cuyo principal objetivo es el desarrollo
de pautas de crianza adecuadas tanto en cuidadores de hogar comunitario como en padres usuarios
apartir de potencializar habilidades comunicativas basadas en la empatia.

La primera fase del programa enfatiza la realizacion de actividades lUdicas participativas en las
cuales se permita la expresiéon de experiencias personales que incluyeran inteligencia emocional en
reconocimiento de emaociones, como en clasificacién y comportamiento frente a ellas (sintonia)
cuando nacen de los nifios.

Parareflexionar y rescatar valores.

Déndoles a conocer e programa a las familias para que paso a paso busquen la forma de hacer
conocer las cosasy adar las respuestas positivas.

Mirar a los nifios como personas de la familia, no como particulares y saber valorar sus
actividades.

Falta de conocimiento en como demostrar amor a los nifios y a nivel familiar mejoroé la relacion
adulto - nifio y adulto en general.

Consiste en que los padres se concienticen y obtengan un cambio para el trato con sus hijosy con
la comunidad y también darles a conocer nuevas estrategias para poder rescatar 10 que no se pudo
anteriormente con la nifiez.

Por medio del programa nos hemos dado cuenta que hemos estado en un error.

Si, cambian porgue los cuidadores se dieron cuenta de que € trato con sus hijos no era el correcto y
ahora por medio del programa ya recapacitaron.

Que uno debia moldearlos a mi forma de pensar

La situacion familiar de las familias y los nifios es muy critica, carecen de recursos econdémicos y
tiene bgjo nivel educativo.

Maltrato familiar, cuestion econdmica muy baja, nivel educativo bajo.

Antes de larealizaciéon del programa las relaciones eran malas ya que los padres nunca se ponian
en los zapatos de sus hijos.

La educacion es muy buena porque tenemos un excelente grupo de maestros, la economia es muy
escasa, es una zona bastante pobre.

En nuestro municipio hay violenciaintrafamiliar, maltrato, abuso sexual, analfabetismo.

Las situaciones familiares son dificiles por lafalta de trabgjo.

Subcategoria 1.2 Aspectos del programa pertinentesalas caracteristicasen larelacion entre
nifios o nifiasy cuidador as

1
2.

3.

Consiste en dar més amor y apoyo alos nifios de nuestra region.

El programa “También soy persona’ consiste en respetar y sensibilizarnos con la historia de cada
nifio, brindandole alternativas para su desarrollo integral

Consiste en un mejoramiento del trato de los nifios y la organizacion de la familia para lograr una
mejor convivencia en la sociedad.

Permitio a las personas un espacio para la autorreflexidn, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 hegativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, el amor y latolerancia.

El objetivo fundamental del programa es e fortalecimiento de pautas de crianza, como un
mecanismo de prevencién de laviolenciaintrafamiliar (maltrato infantil) y consumo de SPA.

Para describir los sentimientos del nifio se realiza cuando los padres descubren y aplican la sintonia
de afecto. Cuando se muestra interés por 1o que € nifio hace y se mira que € nifio o que pregunta
es por conocer e mundo.

Mejord larelacion adulto - nifio y adulto en general.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.
29.

Consiste en que los padres se concienticen y obtengan un cambio para el trato con sus hijosy con
la comunidad y también darles a conocer nuevas estrategias para poder rescatar 10 que no se pudo
anteriormente con la nifez.

Eslamejor experienciagque he tenido y el mejor regalo de Dios

Es el programa internacional para el desarrollo de la nifiez cuyo principal objetivo es € desarrollo
de pautas de crianza adecuadas tanto en cuidadores de hogar comunitario como en padres usuarios
apartir de potencializar habilidades comunicativas basadas en laempatia.

Se recuerda la forma en que los cuidadores corrigen usualmente a sus hijos (norma, castigo) a
partir de anécdotas personaesy eemplos de video, planteando estrategias de disciplina alterna que
enfaticen laimportanciade lo que el nifio siente y expresa.

Que hay mas atencion con € nifio, y se estd mas pendiente de ellos.

En fortalecernos personalmente, conocer, comprender y actuar sobre € cuidado de nifios y nifias y
familiaen general.

El programa consiste en lograr mayor convivencia con nuestro entorno, conocer la forma de trato
por medio de los did ogos.

Los nifios y nifias son personitas muy importantes en nuestra comunidad por eso debemos tratarlos
con respeto y mucho amor.

En que nosotros nos relacionamos con |os nifios y nifias para una mejor comprension. Un nifio es
una personita muy importante para nosotros los padres y para nosotros como cuidadoras.

Que se nos facilite e material que es lo mas importante, que los miembros de las instituciones
estén enterados de todos los talleres; mas dinamismo para los siguientes taleres, meor
organizacion.

Consiste en brindar y mostrar un sofisticado grado de empatiay otras.

Consiste en involucrarnos todos para un mejor vivir.

El programa consiste en sensibilizar a adulto cuidador; en tener en cuenta esas personitas
indefensas como son |os nifios, apoyarlos y escucharlos mediante una toma de conciencia de que
tambi én fuimos nifios.

Haciendo reflexionar para aceptar a las personas que nos rodean y asi poderles dar amor,
comprensiony asi recordar que nosotros también fuimos nifios.

Aplicando € didogo de comprension, aplicando e didlogo emociona y las guias emocionales 1, 2,
3y 4; integrdndonos en lo que esta haciendo el nifio o nifiay hacerle preguntas.

Continuar con la metodologia, trabajos con el material completo, buscar recursos para el material.
Consiste mediante la afectividad, € adulto se coloca en los zapatos de los nifios y de las demas
personas siendo empaticos, sintonizados af ectivamente en el sentir y actuar de los otros. Por medio
del principio #2. Mediante €l didogo de comprension. Aplicando el didogo emocional y la guia
emocional 1, 2, 3y 4 especialmente la 1. Por medio de la guia # 2 siguiendo iniciativa, apoyando.
Aplicando la guia 7 ampliando la comprensién. Continuar ampliando la metodologia, trabgjar con
material completo, més capacitacion para facilitadoras.

En sensibilizar alas personas sobre € afecto adulto - nifio. Por medio de actividades en las que uno
demuestra 10 que siente y se desenvuelve y expresa lo que piensa y siente. Escuchando y
animandolo a que cada vez lo pueda hacer mejor.

El programa consiste en mejorar la calidad de vida de lanifiez y avivir un espacio del ciclo dd s,
sensibilizando a adulto para que halla una buena interaccion del nifio o nifia.

Consiste en mejorar la calidad de vida de la nifiez con relacion a la persona que lo cuida como
papa, mama, etc.

Consiste en estrechar més los didlogos con las personas que vivimos y compartimos en comunidad.
El programa consiste en dar a conocer de una manera practicay vivencial las situaciones cotidianas
en las cuaes todos podemos participar y fortalecer nuestra convivencia y formacion personal,
especiamente la de los nifios.
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30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

R

45,
46.

47.

50.

51.

El programa consiste en el mejoramiento y el buen trato de los nifios y las nifias.

Por medio de autovaloracion, transportandose y dando €l espacio para reflexionar o que fue antes
y ahora. Por la confianza depositada en cada una de nosotras por medio del programa. Porque este
programa ha sabido llegar ala gente de una manera sencilla.

Concientizandose logramos mostrar amor con €l didlogo emocional. Por medio del diario vivir con
ellos. Dandoles la oportunidad de seguir creando por si mismos. Sugerencia: Que e programa se
implemente por mas tiempo.

Consiste en seguir orientando con una buena comunicacion a nuestros hijos, esposos, en genera a
la familia y como podemos trabgjar y mostrar més afecto, empatia a grupo de nifios y padres
usuarios; que se encierra unos buenos did ogos para un mejor futuro y la nifiez.

Conocer y poner en précticalas 8 guias.

Es un programa para la crianza de los nifios, para transmitir €l mensgje se utilizalas 8 guias parala
buenainteraccién que nos ayuda a entender mas los comportamiento de cada nifio.

Es una estrategia que busca mejorar larelacion adultos- nifios.

Es una estrategia para mejorar la relacién adulto nifio, adulto - adulto y la comunidad en general.
La forma ladica ya que tiene mayor significado. Muy interesante la metodologia innovadora, un
mecanismo parallegar alas comunidades sin herir susceptibilidades.

En perder & miedo, ser responsable y todo o que hago lo hago con amor, y ser personas positivas.
Fueron en forma claray sencilla para entender. Sugerencia: Que estos talleres sigan adelante.
Regular, ya que existe un inquilinato donde varios nifios quedan encerrados mientras su madre
trabaja, "papa" brilla por su ausencia.

Es malo porgue no cuentan con los recursos necesarios. Si cambian las relaciones ya que las
familias adquieren unamejor claridad en sus inquietudes.

Antes de conocer €l programa nosotros teniamos la idea que nuestros padres pero ahora no, porque
por medio del programa nos hemos dado cuenta que hemos estado en un error

. Que uno debia moldearlos ami forma de pensar
. En nuestro municipio hay violencia intrafamiliar, maltrato, abuso sexual, analfabetismo. Que se

nos facilite e material que es o mas importante, que los miembros de las instituciones estén
enterados de todos los talleres; més dinamismo para los siguientes talleres, mejor organizacion.
Existen familias muy pobres

La sugerencia que nos apoyen con €l materia a tiempo y nos realicen acompaiamiento en los
talleres con los padres par una mayor motivacion.

Nivel familiar, son cuidadores de fincasy trabajan para brindarle a sus hijos una buena educacién y
un sustento. Disponibilidad de tiempo para el desarrollo de estrategias que faciliten el material para
el desarrollo del trabajo con usuarios.

. Enlo econdémico son muy humildes, en lo educativo muchos solo tienen la primaria.
. La situacién econdémica es muy mala, los nifios y nifias de mi hogar comunitario y de mi vereda

son de muy escasos recursos econdémicos, inclusive no les alcanza ni para pagar la cuota de
participacion y a veces es necesario ayudarlos.

La situacion familiar, educativa'y econémica entre las familias y mi familia no son muy buenas,
siempre tenemos dificultades pero més que todo a nivel econdmico. Mi sugerencia seria que para el
proximo afio sigamos implementando mas esta estrategia y continuar trabajando por un mejor
porvenir en nuestro futuro.

El programa es bueno, pero lamentablemente quienes lo reciben en su mayoria son mujeres y los
padres de familia no participan lo cual impide que el proceso sea completo, puesto que ellos, en la
mayoria de situaciones son los que generan conflictos familiares, seria bueno que e ICBF cree una
estrategia para motivar la asistencia de los padres a las charlas y talleres que organizan las madres
comunitarias.
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52.

53.

55.

56.

57.

58.

La situacién educativa y econdmica parte de un promedio ya que se ve la necesidad de capacitar y
apoyar |0s recursos propios

La situacién educativa, econdmica del municipio es muy pobre por falta de trabgjo, para las
familias por ello mismo hay muchos nifios que trabgjan en algunos casos hay maltratos por la
misma situacion, muchas familias.

. Bgjos recursos econdémicos, bagjo nivel de escolaridad, maltrato, descuido, separacion de

matrimonios, infidelidad. Sugerencias. Apoyo ingtitucional, departamental y gubernamental,
tiempo exclusivo paraimplementacion de la estrategia.

Un poco mala debido ala situacién de violencia, por parte de grupos armado, ya que por esta razén
los nifios no pueden jugar libremente.

La situacion familiar de nuestro sector es bastante pobre, hay desintegracion familiar a raiz del
factor econdmico aln hay anafabetismo y desercion escolar. Por cuanto hay casos de violencia
intrafamiliar- problemas e drogadiccion y falta de afecto.

Educativa y econdmicamente regular por falta de trabajo. Porque en general son personas que no
han tenido la oportunidad de estudiar ni siquiera la primariay por eso es que hay mucho maltrato
en las familias.

La situacion educativa es aceptable, la econdmica es regular, en cuanto alos ingresos.

Subcategoria 1.2.1. Conceptualizacion

1

10.
11.

12.

13.

Los nifios y nifias del municipio de Tangua carecen de recursos econémicos |0 que hace que su
nivel educativo, cursen solo la primaria y por esta razén son nifios que provienen de familias
maltratadas

Permitié a las personas un espacio para la autorreflexion, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 negativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, el amor y latolerancia.

Consiste en la empatia que es ponerse en €l lugar de la otra personay trata de ayudar.

Para describir |os sentimientos del nifio se realiza cuando |os padres descubren y aplican la sintonia
de afecto

Es el programa internacional para el desarrollo de la nifiez cuyo principal objetivo es € desarrollo
de pautas de crianza adecuadas tanto en cuidadores de hogar comunitario como en padres usuarios
apartir de potencializar habilidades comunicativas basadas en laempatia.

El programa consiste en € contenido de 8 guias para una buena interaccién, las cuales se usan con
temas de exploracion en lapracticadiaria.

Este programa consiste en formar empatia entre padres e hijos, vecinos para formar una comunidad
més amena, libre de violencia, en especial intrafamiliar y con nifios y nifias que son la herramienta
fundamenta de nuestro trabgjo. El buen trato a ellos depende de todos y un amor inmenso porque
si no hay amor no hay nada.

La situacion familiar y econdmica de los nifios y nifias es regular ya que ain se observan
condiciones de machismo, en cuanto a nivel educativo, las instituciones tienen la buena
disposicion de trabgjo.

Se trataba de 8 guias muy importantes en cuanto tuvimos la oportunidad de poner en préctica y
capacitar con amor.

Familias estables y familias conflictivas.

La situacion familiar, educativa y econdmica es buena. El programa consiste en aprender y
recordar y fortalecer la autoestima en los nifiosy lafamilia.

Es la forma de convivir en la familiar y en especial con los nifios, también como ser uno mismo.
Que sigan con las capacitacionesy felicito alos funcionarios del programa.

El programa consiste en brindar todo e amor que tenemos a nuestros hijos, nuestras familias,
comunidad en general y nosotros mismos.
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

Permitio a las personas un espacio para la autorreflexién, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 hegativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, el amor y latolerancia.

Es un poco regular por no tener recursos para €l ingreso a la universidad ya que tengo mi hija
bachiller.

Laeducacion esregular.

Situacion econdmica estable, teniendo una educacién promedio de primaria y los hijos de estas
familias estan estudiando.

La situacion en general es muy precaria, porgue la situacion econdmica es bastante dificil, hogares
con madres cabeza de familia, o padres sin trabajo.

Si, porque en las zonas més pobres o con més problemas se presentan situaciones de violencia,
maltrato y este programa cae como anillo a dedo.

Subcategoria 1.2.2. Metodol ogia

1

11.

Se recuerda la forma en que los cuidadores corrigen usualmente a sus hijos (norma, castigo) a
partir de anécdotas personaesy €emplos de video, planteando estrategias de disciplina alterna que
enfaticen laimportanciade lo que € nifio siente y expresa

Tener todo el material adecuado. Disponibilidad de tiempo. Apoyo por parte de las acaldias.
Necesidad de empaparse mas acerca de ICDP.

Mi opinidn es que es buena porque es fécil de entender y replicar.

Fue muy claro y pudimos comprender a pesar de nuestra escasa preparacion porque muchos no
tenemos ni la primaria completa.

Para mi, la metodol ogia ha sido muy buena, entendible y es algo que se adapta rapido porgue es del
diario vivir.

Compromiso interingtitucional, més sesiones educativas.

No lleg6 el material atiempo.

La manera de organizar las actividades del programa fueron excelentes, 1o Unico que falo es €
material.

Las actividades del programa son muy entendibles y creativos, pero con tiempo muy corto.

. El material fue muy claro con € material entregado hacia nosotras. Que nos brinden el espacio

necesario para desarrollar los temas.
Que nos brinden e espacio para las capacitaciones para poder transmitir el mensaje con més
claridad.

Categoria 2. Efectos del programa en la vida cotidiana de facilitadoresy multiplicador es

Subcategoria 2.1. Efectos del programa con respecto al rol de cuidador o desempefio en € cargo

1
2.
3.

N o

Mi compromiso por mejorar personalmente y brindar un servicio de mejor calidad.

Mejord larelacion adulto - nifio y adulto en general.

Se recuerda la forma en que los cuidadores corrigen usualmente a sus hijos (norma, castigo) a
partir de anécdotas personales y gjemplos de video, planteando estrategias de disciplina aterna que
enfaticen laimportanciade lo que € nifio siente y expresa

Pueden ser mejores personas para tratar a sus hijos, van a tener mas amor; €l nifio a adulto o €
padre a hijoy viceversa.

Si cambian porgue aprende n a valorarse asi mismo y valorar alos demas; se tiene autoestimay se
coloca en los zapatos del toro. EI material del ICDP y la coordinadora fueron una principal
fortaleza para poder empezar adivulgar € programa.

Hay mas didlogo en mi hogar, en el trabajo, con los usuarios, con la comunidad.

L as relaciones entre personas cuidadoras y nifios ha mejorado porque hemos despertado |a empatia.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ahoralarelacion es mas cdliday afectuosa.

Ahoraasimilaron bien las capacitaciones y ahora son nifios mas felices e importantes. Si, porque se
toma conciencia del papel que uno debe desempefiar como padres, cuidadores, etc.

El mayor motivo, crecer como personay dar lo megor de mi a quienes me rodean.

Creo que este es un proceso alargo plazo por la manera como |o trabgjamos y en mi caso miré que
mis hijos reaccionaron de una manera negativa porque estaban acostumbrados a que todo era
amenazas y gritos, pero ahora ellos ya se han familiarizado con el cambio y es exceente la
aceptacion graciasaDiosy alCDP

Que nos den la oportunidad a las facilitadoras de capacitar en otros municipios o comunidades.

A partir del programa se ha generado més union e integracion con compafieras, usuarios y
comunidad, especiamente con los nifios ami cargo.

Asumieron un compromiso de responsabilidad, asistieron a sus reunion en y fueron los que las
dirigieron, claro esta con ayuda.

El programa mejord mi relacion familiar en un 100% con mi esposo y mis hijas, cada dia trato de
aplicarlo aunque en ocasiones desfallezca, pero mi responsabilidad me ayuda a seguir en lalucha
Me parecié de gran ayuda en nuestro trabgjo diario ya que nos ofrecié mayores herramientas de
trabg o y de trato con los nifios.

El programa nos hace reconocer los valores que tenemos y los desconocemos ante nosotros
mismos y antes los de los nifios. Hay un gran cambio debido a que se logra concientizar de 1o que
no tenemosy de lo que podemos lograr.

Eslamegor y primer programacion que logramos hablar el mismo lenguaje en 16 afios de trabajo
comunitario y anivel departamental.

Subcategoria 2.2. Efectos del programa con referencia a la relacion con las demas per sonas

1
2.
3.

4.

10.

11.

Es un programa muy bueno ya que cambia el maltrato y tantos problemas que hay en la poblacién
Mi compromiso por mejorar personalmente y brindar un servicio de mejor calidad.

Este programa fue muy bueno ya que mejoré mi autoestima, € trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar € pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
Mejoré larelacion adulto - nifio y adulto en general.

Consiste en que los padres se concienticen y obtengan un cambio para el trato con sus hijosy con
la comunidad y también darles a conocer nuevas estrategias para poder rescatar 10 que no se pudo
anteriormente con la nifiez.

Si he aprendido a llegar de una manera més fécil porque aprendi que todos somos iguales y todos
sinimportar la edad necesitamos afecto.

Cuando la persona se compromete con su propio proceso de cambio puede "contagiar” a otro con
sus propias palabras y la aplicacion asu propiavida de lo aprendido.

En primer lugar capacitandonos y dandonos confianza y sintiéndonos que realmente nos amamos.
Pueden ser mejores personas para tratar a sus hijos, van a tener més amor; €l nifio al adulto o €
padre a hijoy viceversa.

Se adapta ya gque es una necesidad para frenar la violencia intrafamiliar y dar € paso a una
convivencia pacifica. Fortalezas como la capacidad para multiplicar con las compafieras, usuarios,
etc. seguridad, autoestima, confianzay mucha empatia para comprender alos demas.

Es una experiencia nueva para todas y todos en general, gustd bastante gracias ala cartillay alas
charlas.

En mi caso si, porque con el programa los padres y la comunidad nos integramos y nos conocimos
més a fondo. Es muy importante porque nos relaciona con las demés personas y nos da una
ensefianza muy importante para € trato con nuestros nifios, nifias y padres de familia y la
comunidad.
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.

35.

36.

37.

38.

Consiste en € buen trato de cada miembro de la familiay la comunidad. A partir del programa se
ha generado més unioén e integracion con comparieras, usuarios y comunidad, especialmente con
los nifios ami cargo.

Si puede aumentar, teniendo la paciencia de invitar a personas diferentes que no se relacionen para
mirar si hay en ellos entusiasmo por cambiar.

El programa no afecta sino que civilizay educa tanto alos nifios como alos adultos.

Por medio del principio # 2

Hay mas didlogo en mi hogar, en el trabajo, con los usuarios, con la comunidad.

Dando confianza con empatiay valores

Este programa fue muy bueno ya que megjoré mi autoestima, €l trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar € pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
El programa permite visualizar alos nifios como seres que aman, sienten y necesitan de atencion y
afecto y no solo de cosas materiales

Si he aprendido a llegar de una manera mas fécil porque aprendi que todos somos iguales y todos
sinimportar la edad necesitamos afecto.

El amor hay que demostrarlo, si este existe en el corazdn lograremos un mundo mejor.

Es un programa muy bueno ya que cambia el maltrato y tantos problemas que hay en la poblacién.
Consiste en fortalecer la confianza propia y en facilitar procesos. Permitié a las personas un
espacio paralareflexion.

El mayor motivo, crecer como persona y dar lo mejor de mi a quienes me rodean. Mis
compromisos, multiplicar mis conocimientos y sobre todo aplicar alavidadiaria

Este programa fue muy bueno ya que mejoré mi autoestima, € trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar el pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
Falta de conocimiento en cdmo demostrar amor a los nifios y a nivel familiar, cambian las
relaciones ya que las familias adquieren unamejor claridad en susinquietudes.

Mejord larelacion adulto - nifio y adulto en general.

Consiste en que los padres se concienticen y obtengan un cambio para el trato con sus hijosy con
la comunidad y también darles a conocer nuevas estrategias para poder rescatar |10 que no se pudo
anteriormente con la nifez.

Si he aprendido a llegar de una manera mas facil porque aprendi que todos somos iguales y que
todos sin importar la edad necesitamos afecto.

Creo que este es un proceso alargo plazo por la manera como |o trabgjamos y en mi caso miré que
mis hijos reaccionaron de una manera negativa porque estaban acostumbrados a que todo era
amenazas y gritos, pero ahora ellos ya se han familiarizado con el cambio y es exceente la
aceptacion graciasaDiosy alCDP

Ninguno porque es algo que se aplica en nuestra vidadiaria.

Pueden ser mejores personas para tratar a sus hijos, van a tener més amor; €l nifio al adulto o €
padre a hijoy viceversa.

Entre las personas participantes se logra la senshbilizacién humana, espiritual y esto hace
compartir, vivir y practicar.

. Este programa en mi comunidad ha tocado € corazon de muchas personas las cual es agradecen €

haberles dado |a oportunidad de ser capacitados.

Fortalezas como la capacidad para multiplicar con las comparfieras, usuarios, etc. seguridad,
autoestima, confianzay mucha empatia para comprender alos demas.

Es una experiencia nueva para todas y todos en general, gusto bastante gracias ala cartillay alas
charlas.

Es muy impactante porque nos relaciona con las demas personas y nos da una ensefianza muy
importante para el trato con nuestros nifios, nifias, padres de familiay comunidad.

Como corregir a un nifio.
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39.
40.

41.
42.
43.
44,

Buenas porque nunca las hemos recibido y nos llegd a corazén.

Ha cambiado mucho, porque uno tenia temor de hablar en publico y ahora no; yo trabajo con amor
en el hogar cambié mucho, las relaciones con mis hijos mejoraron. Hay mas dialogo en mi hogar,
en € trabajo, con los usuarios, con la comunidad.

Para cambiar como persona.

Aprender mas paramejorar mi vida familiar.

El programa se adecu6 a la probleméti ca porque nos ayuda a mejorar |as situaciones cotidianas.

Si, porgue se toma conciencia del papel que uno debe desempefiar como padres, cuidadores, etc.

Categoria 3. Autoevaluacion de compromiso y participacion

Subcategoria 3.1. Autoevaluacion sobre calidad dela participacion

1

2.
3.

4.

5.
6.
7.
8

9.

10.

11.
12.

Porque fue un programa de gran importancia ya que motivo para cambiar en mi vida personal y a
nivel de comunidad.

Es interesante, me gusta aprender cosas nuevas.

En la segunda capacitacion fue muy dificil enviar un delegado PAB ya que lainvitacion [legé muy
tarde.

Porque realmente fueron muy buenas para mi y mis comparieras porque en mi hogar miré buenos
cambios, hay mas relacion, confianza, amor y quiero tiempo para més refuerzo.

Mi participacion fue activa, con mucho interés en aprender y compartir la teméatica del programa
ICDP. Mi compromiso por mejorar personalmente y brindar un servicio de mejor calidad

Mi estrategiafue € compromiso y la responsabilidad para desarrollar cada uno de los temas.

Brindé mucha confianza, interés en el programa, realizar actividades paraintegrar €l grupo.

Mi participacion en las sesiones de capacitacion fueron muy interesantes especialmente a mi como
personay madre me sirvieron de mucho en mi vida familiar.

Buena, ya que tengo la disposicion de trabajo.

Describo que fueron muy poco porque dejé participar més a las compafieras y analizar y yo hacia
algunaintervencion en dinamicas con ayuda de la psicologa del ICBF con ayudad del municipio.
Participando, involucrandose.

Constante y tuve disponibilidad.

Subcategoria 3.2. Autoevaluacion sobrela forma como demuestra el compromiso y participacion

1

wmn

o k&

© © N

Mi participacion fue activa, con mucho interés en aprender y compartir la teméatica del programa
ICDP

Mi estrategiafue e compromiso y la responsabilidad para desarrollar cada uno de los temas.

Mi participacién fue activa, con mucho interés en aprender y compartir la tematica del programa
ICDP. Mi compromiso por mejorar personalmentey brindar un servicio de mejor calidad.

Mi estrategiafue e compromiso y la responsabilidad para desarrollar cada uno de los temas.
Porque aprendi de este programa a desenvolverme como persona y prepararé a todas las
comunidades de mi sector. Multiplicar el programa a los comparieros y comunidad y asesorar para
que dlos lo multipliquen a padres usuarios.

Porque tenia que llevar el mensaje a mis compafieras y todo el que quiere conocer sobre él. Que s
alguna se le dificulta con sus usuarios yo le iba a capacitar para que valla aprendiendo.

Ellos participan con preguntas, ideas, carteleras, descripciones y responsabilidades.

Mis compromisos durante la capacitacion son continuar transmitiendo mi empatia.

El compromiso méas importante es organizar un cronograma especifico para desarrollar 1os temas
en unién de las madres comunitarias, para desarrollarlo en € afio 2.005 con su respectiva
evaluacion alo largo del proceso.
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10.

11.

12.
13.

Durante las sesiones se ha venido participando de una forma sencilla con nuestras propias palabras
y con propios recursos. Los multiplicadores si asumen su compromiso y 1o demuestran con los
trabgjos y el cambio de actitudes de las madres y padres cuidadores.

Si, porque es una mayor responsabilidad y de prestar mayor servicio a la comunidad y de
disposicion de tiempo. Compromisos de cada dia, seguir mejor en nuestro trabgjo y con la
capacitacion del programa ICDP

Compromisos asumidos superacion y replicar € programaa nivel municipal .

Capacitar alas comparieras, hacer acompafiamiento en lostalleres.

Subcategoria 3.3. Autoevaluacion sobr e los aspectos que favor ecen la participacion

1
2.

No

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

Excelente programa, me gustaria seguir adelante.

Del programa ICDP solamente agradecimiento por pensar en nuestro departamento y de nosotros
como madres sustitutas. No dejarnos a la deriva sino que por e contrario seguirnos capacitando
para que un diarecoger buena cosecha. Como todas, apoyarnos con € material que llegue pronto a
su destino.

Participan con la puntualidad, €l interés y la integracién. Si porque participaban activamente
durante el entrenamiento.

Lo realizamos en escuela para padres con la ausencia de nuestra psicéloga Yasmith Hernandez
donde hubo dindmicas y sainetes. Si, porque hubo puntualidad, compromiso y dedicacion.
Confianza, seguridad y compromiso. Promoviendo, animando, invitando, se dio unos pequefios
obsequios a las que participaban en las dinamicas

Los multiplicadores buscaron temas muy adecuados y de facil entendimiento y asi logramos
entenderlos todos. Los compromisos, formando nuevas personas para multiplicarlo ala comunidad.
Que pese a nuestras dificultades, seguiremos adelante

La metodologia para mi fue excelente porque contamos con una persona que nos supo llegar y se
lo pudo entender y fue una gran amiga llaina.

Para mi ha sido una gran oportunidad y experiencia por la forma como me habian criado, y la
persona que | os capacité tiene gran

Mis compafieras fueron muy activas, participaron compartiendo sus experiencias. Si porque son
personas responsables y capaces de salir adelante. Tener el material y captar con facilidad 1o que se
encuentraen el y saberlo transmitir

Vdorandolas en o positivo como en |o negativo y dandoles confianza.

Fortalezas como la capacidad para multiplicar con las comparfieras, usuarios, etc. seguridad,
autoestima, confianzay mucha empatia para comprender alos demas.

Porque fui elegida por mi asociacién y demés comparfieras.

El mejor motivo son los nifios que estan a nuestro cuidado.

Facilitan porque por medio del material fue entendible y se facilité para explicar en las reuniones.
Se dificulta € transporte y mas material, porque aungue es muy bueno e que dieron, muchos se
gquedaron sin él. Més materia y a tiempo, otras capacitaciones y encuentros, que se tengan en
cuentaincentivos.

Quienes participan del programa logran hablar de sus experiencias, cuando la facilitadora o
multiplicadora brinda su confianza dando sus experiencias personales y habiendo practicado en su
hogar. El programa facilita que las personas hablen de sus experiencias propias de didogos de
regulacion cuando se aporta jempl os en videos.

El mayor motivo que tuve para participar en las sesiones de capacitacion fue de aprender mas y
servir ami comunidad.
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17.

18.

19.

20.
21.

Todos los temas tratados, se encuentran de una manera inmersos en € POA - PAB de nuestro
municipio. El adquirir experiencias y metodologias practicas parallegar ala comunidad con mayor
impacto.

L os aspectos que nos facilitan son los materiales como cartillas, guias, videosy carteleras.

El mayor motivo para participar para tener una mejor integracion, confianza, perder e miedo,
porque siempre he sido y soy nerviosa.

El mayor motivo para participar fue € interés de aprender.

Las actividades se han realizado en forma ordenada. Que las funcionarias del ICBF exijan en la
programacion de las madres comunitarias y concienticen alos funcionarios del Bienestar.

Subcategoria 3.4. Autoevaluacion sobr e los aspectos que dificultan la participacion

1

2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Comentarios como que deberian hacerse mas talleres de los mismos, falta de material, falta de
tiempo porque nos obligan areponer los dias del taller.

Las dificultades las colocaba siempre ICBF ya que no querian que prepar&ramos las reuniones
como lo haciamos una vez en semana, sino que las hiciéramos en general porque los nifios segin
ellos permanecian en casa solos, 10 cual no es verdad ya que no solo somos madres sustitutas sino
Hogares Sustitutos y siempre queda alguien responsable a cuidado de los nifios. Queremos que
nos brinden campo de accion para seguirnos multiplicando, porque nuestro trabgjo consiste en
capacitar a resto de compafieras y ali quedamos, no podemos ni tenemos usuarias, porque no hay
contacto entre los padres bioldgicos de los nifios que estdn en nuestro hogar y nosotros. Les
pedimos el favor de informarse mas acerca del programa de Hogares Sustitutos para que logren
entender alo que merefiero.

Dificultala distancia de cada vereday € tiempo para asignar € programa.

Si, fortaleciendo los talleres, animandolas, dando més confianza. Falta de material y disponibilidad
de tiempo. Excelente programa, me gustaria seguir adelante y que se nos facilitara més material.
Motivando alas personas que no asistieron.

Entrega oportuna de material atiempo

En mi vereda la gente es muy apética a estos programas por su forma de crianza 'y creemos que de
esa misma manera se debe actuar con los hijos.

Que el programaen si estuvo excelente, en cuanto a lCDP se refiere que nos comuniquen atiempo.
Que d iniciar las sesiones estaba nerviosa, me sentiaincapaz, luego poco a poco me fui integrando
hasta ganar confianza en mi misma.

No tuve dificultad alguna. Al principio me ilusioné gue me iba a acompariar pero igual cuando no
fue me senti mejor porque lo pude cumplir sola.

De pronto los aspectos que me dificultaba fueron el no haber asistido desde la primera sesion ya
que entré atrabajar hace 3 meses, por |0 tanto solo tuve 2 sesiones.

Lamentablemente la informacion en cuanto a la invitacion llegd muy tarde y fue imposible para
nosotras traer material de trabajo en nuestro municipio y presentarlo frente a los demés asi stentes.

L os aspectos que dificultan son los recursos econdmicos como no poder darles un refrigerio o un
motivo para motivarlas.

Las dificultades por disponibilidad del tiempo y materiales

En cuanto a aspectos de dificultad para participar parami no existieron.

Falta de material, falta de tiempo.

Evaluacion programa “ También soy persona’, 155



Categoria 4. Evaluacion delosresultados del programa de acuerdo con los objetivos

propuestos

Subcategoria 4.1. Influir en la concepcidn de la persona cuidadora acer ca delos nifiosy las nifias,
detal forma que puedan identificarsey sentir con € nifio o la nifia (empatia), sintonizar se con su
estado emocional y ajustar lasacciones de cuidado a sus necesidades einiciativas

1

2.

® N

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Este programa fue muy bueno ya que mejoré mi autoestima, € trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar € pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
Cuando se muestra interés por 1o que el nifio hace y se mira que € nifio lo que pregunta es por
conocer € mundo. El programa permite visualizar a los nifios como seres que aman, sienten y
necesitan de atencion y afecto y no solo de cosas materiales

Mirar alos nifios como personasy saberlos valorar.

Permite a los usuarios de los hogares 07 entender mediante giemplos que un nifio no es una
acancia de conocimientos sino que siente, piensa y tiene derecho a opinar frente a su propia
realidad y sus necesidades. Entendiendo que cada nifio es una persona diferente y asi siente, por
cuanto educar a un nifio no es un proceso mecanico sino pensado en funcién a las necesidades
actuales del nifio.

Los nifios y nifias son personitas muy importantes en nuestra comunidad por eso debemos tratarlos
con respeto y mucho amor.

Parami siempre ha sido muy importante porque he sido una persona muy respetuosa con |os nifios
y adultos, la diferencia es que no tenia los conocimientos que he adquirido por medio de las
capacitaciones.

Les impactd porque sus padres aprendieron a valorarlos, formarlos y demostrar amor y respeto.

Un nifio es una personita muy importante para nosotros los padres y para nosotras como
cuidadoras. En mi caso pensaba gque un nifio era una persona mas en las familias, pero con €
programame di cuenta que son lo mas importante tanto en las pargjas y en la comunidad.

Es muy importante porque con el desarrollo del programa fue muy notorio |os cambios de nuestros
nifos.

El programa consiste en respetar e derecho del nifio y nifia. Los nifios son €l futuro del mafiana,
también son personas.

Consiste en el buen trato de cada miembro de la familia'y la comunidad. Los nifios son personas
receptoras de la vida cotidianalas cuales depende de nuestra formacion.

El programa es donde €l nifio es una parte importante de lafamilia.

Consiste en que podemos vincularnos méas con nuestra familia'y no solo se desarrolla con nifios,
también en parejay adol escentes; mejoralarelacion familiar.

Un nifio es un ser humano que se empieza a formar de acuerdo a su entorno. Si, afortunadamente
gracias a ICDP mis pensamientos han cambiado en forma muy positiva porque los nifios también
SON personas.

Son el futuro del mafiana

Que los nifios son tratados como personas mas no como objetos. ES una persona que piensa, que
siente y que necesita respeto de los adultos.

Que las nifias y los nifios son unas personas especiales pero ahora s& como llegar a ellos con méas
carifio.

Sensibiliza alas personas frente alos nifios, respetar 1os sentimientos de los nifios.

Si ha mgorado demasiado, ahora ya lo ve como |o que son, unas personas con derechos y deberes
igual que todos. Porque € trato con |os nifios es muy desigual, ahorayalos quiereny losvaloran y
los respetan.
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20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

Si, porque los padres han tomado conciencia y ellos mismos han superado €l error en que se
encuentran

Este programa fue muy bueno ya que mejoré mi autoestima, € trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar € pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
Permitié a las personas un espacio para la autorreflexion, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 hegativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, el amor y la tolerancia. Excelente programa, me gustaria seguir adelante y que se nos
facilitara més material.

A partir de la sintonia de afecto, la empatiay la asertividad se contribuye al cambio de actitud, por
una mas positiva tanto a nivel personal, familiar y social. Con € didogo de regulacién permite que
los padres de familiar reevallen la manera como ellos estén corrigiendo o impartiendo las pautas
de crianza, ademas de comparar la manera como ellos fueron educados y cdmo es la forma més
adecuada de hacerlo para con sus hijos. A partir de un cambio de actitud persona se puede inferir
para capacitar a otros a partir de las propias experiencias.

Que el programaen si estuvo excelente, en cuanto a ICDP se refiere que nos comuniquen atiempo.
Mis estrategias, mi animo en cada reunion, pequerios detalles sorpresas en | as dindmicas, animarlos
aque participen con sus historias.

Quien practica en € programa puede dar explicaciones a otros solo cuando se apropia del
programay lo ponga en practica con sus propios familiares.

Creo que cambian su manera de pensar y proceder y expresando ese cambio a futuras
generaciones.

Despertar la sensibilidad alas personas o cuidadores.

Yaqueatravés delareplicadel programalCDP se logratransformar mentes y maneras de actuar.

Subcategoria 4.2. Fortalecer autoconfianzay valor propio en las personas cuidadoras

1

2.
3.

© N

10.
11.
12.
13.
14.

Este programa fue muy bueno ya que megjoré mi autoestima, €l trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar el pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
Excelente programa, me gustaria seguir adelante y que se nos facilitara méas material.

A partir de la sintonia de afecto, la empatiay la asertividad se contribuye a cambio de actitud, por
una mas positivatanto a nivel personal, familiar y social.

Mi compromiso por mejorar personalmente y brindar un servicio de mejor calidad.

Este programa fue muy bueno ya que megjoré mi autoestima, €l trato con mi familiay asi mismo
aporté un granito de arena para cambiar el pensamiento de otras personasy lograr una nifiez feliz.
Permitié a las personas un espacio para la autorreflexion, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 negativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, el amor y latolerancia.

El impacto en lavidade las cuidadoras es de confianzay decision.

Si uno quiere lograr algo debe darse sus modos y salir adelante y vencer las dificultades.

Para describir |os sentimientos del nifio se realiza cuando |os padres descubren y aplican la sintonia
de aafecto.

Mostrar amor y confianzad nifio.

Ser més comprensivay carifiosa

Lo més|égico creo yo con su actitud y su cambio en su manera de pensar.

El programa facilita reconocer nuestras cualidades a través de |os principios de sensibilizacién.

El mayor motivo para participar para tener una mejor integracion, confianza, perder el miedo,
porque siempre he sido y soy nerviosa.
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Subcategoria 4.3. Promover una comunicacion emocionalmente sensibley expresiva delas
per sonas cuidadorasy nifios o nifias, que genere una relacion positiva entre los dos

1

© ®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Permitié a las personas un espacio para la autorreflexion, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 negativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, el amor y latolerancia

Con €l didogo de regulacion permite que los padres de familiar reevallien la manera como ellos
estan corrigiendo o impartiendo las pautas de crianza, ademés de comparar la manera como ellos
fueron educados y como es la forma més adecuada de hacerlo para con sus hijos.

Mostrar amor y confianzaa nifio. Mgoré larelacion adulto - nifio y adulto en general.

Ser més comprensivay carifiosa.

Se invita a los participantes a observar con atencién a los hijos y prestar mayor atencion a sus
intereses y alo que manifiestan frente a cada experiencia vivida.

Lo pueden aplicar dando amor y afecto

Fortalezas como la capacidad para multiplicar con las comparieras, usuarios, etc. seguridad,
autoestima, confianza'y mucha empatia para comprender alos demas.

En los nifios genera seguridad y confianza.

Las personas aprendemos a describir los sentimientos de los nifios siguiendo paso a paso la
capacitacion.

Dando amor, comprension y carifio. Por medio de la empatiay el didlogo y sintiendo lo que otros
sienten por medio del recuerdo de historias vividas, dandoles comprension, afecto y confianza.
Laforma de demostrar alos nifios amor y més que todo con una buena empatia, metiéndose en los
zapatos del nifio. Sobre todo animando y elogiando su trabajo y ayudando a tener una autoestima
muy alta

Reconociendo las cualidades que tienen los nifios y nifias, curiosidad, amor. Reconociendo que por
medio del amor se puede ver positivamente un fracaso porque esto nos trae nuevas oportunidades.
Las personas descubren un mundo de forma positiva por medio de didogo, de comprensién
emacional, regulacién, o sea teniendo una buena relacion adulto - nifio.

Las personas logran mostrar amor a nifio o nifia con abrazos, besos, contacto piel a piel. Las
personas identifican lasiniciativas de los nifios o nifias con el didlogo, observacion, vivencia diaria
como padre. hermano, y madre comunitaria. Las personas siguen las iniciativas de los nifios por
medio del juego y sintonizandose con afecto a nifio.

Por medio del principio # 2 que dice que debemos tratar a los nifios con carifio resaltando sus
cualidades y no mirando tanto sus defectos si se podria decir asi. Uno demuestra a nifio amor con
0 sin palabras por medio de besos, abrazos y caricias, diadlogando pero sobre todo mostrando
empatia hacia los nifios. Cuando sigo las iniciativas del nifio, cuando me pongo a observarlo y
continlio con lo que a @ le interesa, trabgjando la guia # 2. Integrdndonos en sus juegos,
observandolos, mirando que le interesay cuales son sus necesidades.

Que las nifias y los nifios son unas personas especiales pero ahora s& como llegar a ellos con mas
carifio. Si, porque apliqué mucho la empatia.

Subcategoria 4.4. Promover interacciones enriquecedorasy estimulantes entre la persona
cuidadoray € nifio o nifias, de tal manera que ésta expanday guiela experienciay las acciones
del nifio o la nifia en relacion con e mundo circundante

1

2.

Si, porque los padres han tomado conciencia y ellos mismos han superado €l error en que se
encuentran

Permitio a las personas un espacio para la autorreflexion, para observar a los nifios, descubrir y
construir sobre aspectos positivos 0 hegativos en lainteraccion entre adulto y nifios; se fortalecio la
confianza, e amor y latolerancia.
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Con € didogo de regulacion permite que los padres de familiar reevalten la manera como ellos
estan corrigiendo o impartiendo las pautas de crianza, ademéas de comparar la manera como ellos
fueron educados y como es la forma més adecuada de hacerlo para con sus hijos. En e momento
en que se ensefian las pautas de crianza y se hace una comparacion entre las que tuvieron los
padres se hace un recorrido por € pasado

Se invita a los participantes a observar con atencion a los hijos y prestar mayor atencion a sus
intereses y alo que manifiestan frente a cada experiencia vivida.

Lo pueden aplicar dando amor y afecto

Para entender 1o que los nifios necesitan aparte de juguetes o ropa, como amor, comprension y
tienden a entender todo |0 que pasa a su alrededor.

Subcategoria 4.5. Reactivar las précticas nativas de crianza de nifiasy nifios, incluyéndola
culturainfantil dejuegos, teatro, cancionesy actividades cooper ativas

1

2.

Al iniciar €l proceso se evallan pautas tradicionales, de juego, tiempo compartido con padres y
asimilacién de tradiciones locales de | os cuidadores durante su infancia.
Mediante las préacticas de crianza

Municipio de La Union

Categoria 1. Pertinencia de conceptualizacion y metodologia

Subcategoria 1.1. Caracterigticas delarelacién entre nifios o niflasy cuidador as antes del

programa

1. Nolo hacian muy bien por falta de orientacion

2. Paraayudar a nuestros nifios y nifias, a nuestras familias y a nuestra comunidad en general para asi
poder vivir un mejor mafana

3. La situacién educativa y econémica de mi vereda es muy mala por que todo mundo carece de
dinero, falta de terrenos para cultivar, y tampoco pueden mandar a sus hijos a estudia por fata de
plata. Si ha generado cambios en mi vida familiar porque a pesar del trabgjo uno poco le pone
cuidado al esposo y 1os hijos, pero ahora soy més carifiosa y le dedico aungque sea un poquito de
tiempo con mucho amor.

4. Antesdelarealizacion ddl programa la percepcion que tenia sobre las relaciones entre las personas
cuidadoras y los nifios de mi zona era que era tranquila 'y no me interesaba por los demaés, todo
pasaba por desapercibido y eramuy cerrada en mi misma.

5. Todo concepto de nifio o nifia era de forma negativa de: era un travieso, canson y todo lo demas,
aspectos negativos.

6. Los padres no tenian conciencia de que eran personitas pequefias a las cuales no debiamos tratar
como nifios de nuestra propiedad.

7. Lasrelaciones entre personas cuidadoras y nifios y hifias no eran las mejores.

8. Lasrelaciones entre personas cuidadoras y nifiosy nifias no eran mejores.

9. Lasrelaciones entre personas cuidadorasy los nifios y nifias antes del programa eran regulares.

10. Lasrelaciones entre cuidadores y nifios y nifias eran buenas pero ahora son mucho mejores.

11. Las relaciones entre personas cuidadoras y nifios y nifias no eran tan buenas, existia un poco de
maltrato, pero con la capacitacion ha mejorado notablemente.

12. Los padres no tenian bien claro que los nifios son personitas a las cuales no podemos tratar como
nifios de nuestra propi edad

13. Algunos padres no tenian claro que los nifios eran personitas a las cuales debemos cuidar, dar

amor, confianzay respeto.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

Algunos padres no tenian conciencia de que eran personitas a las cuales debiamos cuidar, dar
amor, confianza, respeto y no entendian gque |os nifios son personas, no objetos.

La situacion familiar de las familias y los nifios es muy critica, carecen de recursos econdémicos y
tiene bajo nivel educativo.

La situacion familiar, econdmica y educativa es critica porque las familias son de muy bajos
recursos econdmicos.

La situacion familiar, educativa es buena, las familias estdn en unos 90% bien constituidas, |os
nifios van a la escuela y después al colegio del bachillerato; la economia si es muy limitada, la
gente vive del café que hay en unatemporaday se pasan situaciones dificiles.

La situacién en genera tanto econdmica como educativa es de un nivel medio ya que el factor
econdmico en generd es bgjo.

Antes de recibir esta capacitacién yo miraba a las cuidadoras y a los nifios y nifias de manera
diferente porque nosotros pensdbamos que la persona cuidadora era cuidar a los nifios y nifias y
ensefiar algunas cosas pero la mayoria en forma negativa.

En el mejoramiento en € trato con nifios y nifias hay maltrato psicolgico y pobreza.

Los nifios y nifias antes de participar en el programa, para mi eran personas que necesitaban
satisfacer sus necesidades basicas, més no, tratarlos desde € punto de vista psicol 6gico, aplicar la
empatia, sintonia del afecto, poner de manera positiva, no habia analizado estos aspectos en los
nifos.

Los nifios de mi municipio tienen en su mayoria educacion, son de estrato medio, situacién
familiar algunos sufren maltrato fisico y psicologico, pero gracias a programa ICDP se esta
logrando cambiar la percepcion de los nifios y mirando qué es lo mejor para ellos. Si ha generado
cambios en la manera de tratar ami hijo, comprenderlo, ponerme en los zapatos de é, sintonizarme
afectivamente o més importante, logré ponerle limites de manera positiva, situacion que era muy
dificil parami y mi nifio.

El programa consiste en buscar estrategias para llegar a megjorar € trato, las relaciones con las
personas que habitan en nuestro entorno con una cdidainteraccion.

Son hijos la mayoria de madres solteras y por ende a los nifios les falta amor paternal y
econémicamente es baja la situacion ya que carecen de muchas necesidades como techo, salud,
vivienda, alimentacion y otros aspectos importantes que necesita el nifio y no lo tiene.

La situacion familiar, educativay econdmica de los nifios es muy critica ya que sus padres son muy
pobresy faltos de educacion

Antes del programa tenia mas dificultades en cuanto a trato y cuidado de los nifios, pero ahora
cuento con més herramientas para lograr que estos se desarrollen tanto en lo fisico, psicolégico y
afectivo.

Afecto en la percepcidn de las personas, lafata de afecto, carifio, amor y paciencia,

Lafaltade experienciaen € trato para con los nifios; lafalta de pacienciay lainseguridad.

Subcategoria 1.2. Aspectos del programa pertinentes a las car acteristicas en larelacion entre
nifios o nifiasy cuidador as

Subcategoria 1.2.1. Conceptualizacion

1

2.

El programa consiste en € contenido de 8 guias para una buena interaccién, las cuales se usan con
temas de exploracion en laprécticadiaria.

El programa consiste en que tiene 8 guias para una buena interaccién, las cuales se usan como
temas de exploracion en la préactica diaria para transmitir € mensgje a nuestros nifios, a nuestra
familia, a nuestra comunidad en general
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No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El programa es el entendimiento de buena interaccion entre los adultos y os nifios para un buen
desarrollo emocional ...debe haber una buena empatia

El impacto es cambiar la percepcion acerca de los nifios por parte de las personas cuidadoras, s
ello fue negativo, de tal manera que se logre educar a los nifios de forma positiva poniendo en
préctica los conceptos de los didlogos, las 8 guias, concepto de empatia, sintonia de afecto que no
sdlo se queden en teoriasino que selo lleve ala practica

El programa consiste en un proceso de entrenamiento de un calido entendimiento entre los adultos
y los nifios

el programa consiste en la autorreflexion, la empatia, interaccion con nifios y nifias

La situacion familiar es buena; educativamente |os nifios algunos terminan el quinto y muy pocos
pasa al colegio. Econdmicamente es muy precaria ya que solo hay trabajo para todos en época de
cosecha de café que dura 3 meses. En gue los nifios también son personitas que sienten y desean o
necesitan ser cuidadas con carifio, amor y paciencia, es necesario darles explicaciones de lo que
sucede a su alrededor y también sienten.

La situacion econdmica, educativa y familiar en mi zona es regular porque hay poco acceso a
centros educativos para adultos. El programa “ También soy persona’ es un mensaje adecuado para
lafamilia en donde hay una continuidad para poder Ilegar a ellos.

Lasituacion familiar es buena, la econémicaregular y educativa buena. El programa“ También soy
persond’ es un programa muy especial porque nos ha ayudado a transmitir € mensaje don las 8
guiasy atener unamejor trato con nuestras familiar y las personas a las cua es educamos.
Lasituacion familiar y educativa es buena, la econémica es regular; 1os nifios y nifias de la zonaen
los tres aspecto es regular. El programa consiste en conocer un mejor mensge para €
entendimiento con los nifios y nifias.

La situacion familiar, econdbmicay educativa son regulares debido a la pobreza que las personas se
encuentran. El programa consiste en tener una metodologia para entender alos demés.

La situacién genera anivel familiar es buena, educativamente es buena, la situacion en la zona de
nifios y nifias es regular. El programa consiste en la empatia que debemos tener para entender
mejor alos demés.

Larelacion familiar es buena, en cuanto a la educacion los nifios algunos terminan la primaria y
muy pocos pasan a colegio; econdmicamente es muy precaria ya que solo hay trabajo en cosechas
de caféy dura 3 meses. Los nifios también son personas que sienten y desean.

Lafamilia ha mejorado mucho, la educacién algunos nifios no terminan primariay muy pocos van
a colegio; la economia es muy precaria ya que en €l afio solo hay trabajo en cosechas. En que los
nifios también son personas que sienten y necesitan ser cuidados, darles amor, comprension y
respeto y explicarles el porqué de las cosas.

Las relaciones familiares han mejorado mucho, en cuanto ala educacion, algunos nifios terminan la
primariay muy pocos van a colegio; la economia es muy precaria ya que en todo el afio solo hay
trabaj o durante 3 0 4 meses. En que |os nifios también son personas que sienten y desean, necesitan
ser cuidados con amor, carifio y paciencia, dandoles explicaciones de 1o que sucede a su arededor.
En el lugar donde yo vivo, la situacion es muy regular porgue todas las personas no tiene un nivel
econémico muy bueno, por lo tanto necesitan mucha ayuda. Para mi, el programa soy persona
consiste en adquirir mas conocimiento para dar autoestima, confianza, amor y carifio a los nifios
gue estén a nuestro cargo.

Consiste en sensibilizar, dar mas amor, comprension a las demas personas en especia alos nifios
gue nos queden bien aprendidas las 8 guias y practicarlas especialmente con los nifios sustitutos y
propios. La situacién familiar antes eraregular pero ahora ha mejorado gracias a ICDP en cuanto a
la situacion econdmica si es regular. Un nifio o una nifia para mi es una persona que se debe cuidar
bien, darle amor, comprensién, darle todo lo que necesite porque si SOmos unos buenos guiadores,
ellostambién lo serén
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

En fortalecer la confianza como cuidador y desarrollar la capacidad de "empatia’ que es lo que los
nifios necesitan. La situacion educativay econdmica de los nifios y nifias de La Unidn es muy mala
sobretodo en lazonarural.

Consiste en fecilitar a las demés personas a desempefiarse mejor como cuidadoray a fortalecer su
autoestima. Para mi, tanto el nifio como la nifia son dos personitas que nos dan aegriay bienestar.
El programa es muy bueno, tanto para formarse como persona como para ayudar a los necesitados
de nuestra orientacion.

Mirar a nifio como persona, que € nifio esté dentro de la empatia. El nivel econémico es bagjo
porque en general las familias no tienen empleo fijo, los padres tienen que estar en el rebusqgue, €
nivel educativo también es bajo por €l nivel econémico

Este programa consiste en dar confianza y en desempefiarse mejor como cuidadora y también en
aumentar la capacidad de fortalecer la autoestima de los nifios y nifias que estén a nuestro cuidado.
En e lugar que vivo hay muchas personas que carecen de muchas cosas como vivienda, alimentos,
carifio, comodidades, estudios médicos. Muy buena

El programa consiste en que se debe dejar que € nifio libremente dé sus propias opiniones y
exprese lo que siente sin ponerle limites. La situacion familiar de los nifios en mi vereda es buena
porgue hay una buena comunicacion entre esposos e hijos; en cuanto alo econémico, la situacion
en gue vivimos en nuestra vereda es regular ya que no hay muchos medios de trabgjo

Que alas personas se las debe tratar con amor, carifio, respeto y estimarse uno mismo

La situacién econdmicay familiar es regular, |a comunicacién es poco frecuente y esto nos lleva a
formar peleas

Consiste en conocerse asi mismo y respetar los derechos de los nifios con responsabilidad. La
situacién en de mi vereda es regular porque nadie esté4 conforme con lo que tiene y los nifios son
muy groseros.

El programa consiste en describir e mensgje y construye aspectos positivos entre adultos y nifios.
La situacion familiar buena, educativa buena, econdmica regular; la situacion de los nifios y nifias
delazonaesregular.

Lasituacion familiar es algo desigual, pobreza, falta de trabgjo, escolaridad escasa

La convivencia en mi zona es de carécter regular, pobreza, incultura, marginamiento, apatia,
inestabilidad

La situaciéon familiar donde yo vivo es muy buena, los nifios son muy educados, obedientes,
pacientes y carifiosos. El programa consiste en que e adulto debe concientizarse en la educacion
del nifio y la nifia. EI programa consiste en que el adulto debe concientizarse para la educacion de
los nifios y nifas.

La situacion familiar en la zona donde yo vivo es conflictiva ya que hay familias donde existe
mucha violencia, maltratan a los nifios sin saber sus consecuencias a donde vayan a parar. La
situacion educativa es de buena calidad ya que a sus hijos les dan educacion para una buena forma
de vida; en la situacion econdmica es un poco desfavorable. El programa consiste en que primero
gue todo debemos conocernos a nosotros mismos, nuestros defectos, cualidades, valores y luego
transmitir lo bueno de nosotros a los demas. Sugiero que e programa se lo siga promulgando.
Observaciones: Que las cartillas se | as entregue a cada persona que se vaya adictar el curso.

El programa consiste en que e adulto debe preparase y concientizarse en la forma como debe
educar asus hijos dando gjemplo de ello.

La situacion en la cua viven nuestros nifios y nifias en nuestra poblacién en todos |os aspectos es
regular ya que en cuanto a la educacion hay familias en las cuales no se les facilita darle este
derecho a sus hijos, ya que existe mucho desempleo. Es un programa en el cua el adulto debe ser
capaz de demostrar amor y también de guiar y enriquecer la experiencia del mundo que tiene €
nifio. Tomar como base las guias ya que son una herramienta (til para un proceso de
descubrimiento; relato de vivenciasy realizacién detalleres.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Un programa muy Util para desarrollarnos como personas humanas y sensibles; que €l programa se
siga promulgando. El programa consiste en que € adulto debe concientizarse en todas las
necesidades del nifio para un éptimo desarrollo integral

La situacion familiar es amistosa, no se ve problema aguno, la relacion es respetuosa y
colaboradora, la educacion es buena y la economia regular. Debemos concientizarnos de que €
nifio necesita de nosotros para ampliar mas su conocimiento, ampliar su comprension y lograr un
mejor desarrollo. El programa quiere decir que debemos concientizarnos de que el nifio necesita de
nosotros para conocer més el mundo exterior, ampliar su comprension, para poder desarrollarse
integralmente.

La situacién educativa de nifios y nifias es buena ya que todos estudian; en cuanto a la familiar
existe confianza, hay empatia. Econémicamente es desfavorable ya que algunas son de escasos
recursos. El programa quiere decir sensibilizarnos, en cuanto un lazo emaocional con los nifios,
teniendo en cuenta que el nifio necesita del adulto. El programa consiste en orientar, proporcionar y
sostener una interaccion de buena calidad entre adulto y nifios par aun buen desarrollo emocional y
socia. El programa ICDP es excelente ya que se trabaja con experiencias guiando y fortaleciendo
a nifio o nifia para que tenga un buen desarrollo emocional, socia y psicol égico.

Situacion familiar, hay problemas de alcoholismo en los hombres, en e campo educativo las
personas se preparan para seguir adelante; en e campo econdmico no hay fuentes de trabgjo. El
programa quiere decir sensibilizarnos ante los nifios, que ellos necesitan de las personas adultas
tanto amor como carifio, comprension y comunicacion. El programa quiere decir que los nifios
tambi én tienen como persona sus derechos para desarrollarse como persona

El programa consiste en construir todos los aspectos en el nifio y nifia, sean positivos fortal eciendo
todoslos valores y sobre todo brindandoles mucho amor.

El programa consiste en construir todos |os aspectos positivos del nifio o nifia, fortaleciendo todos
los valores y sobre todo brindandoles mucho amor.

El programa consiste en descubrir y construir todos los aspectos del nifio o nifia, fortaleciendo
todos los valores y lograr asi una buena interaccién entre nifio y adulto.

El programa consiste en construir una buena interaccién entre nifios y adultos fortaleciendo valores
gue conduzcan a descubrimiento de nuevos caminos y para lograr esto debe haber una buena
empatia.

Consiste en explicar sobre el desarrollo, la situacion la problematica, facilita, programacion,
talleres, crianzay valorizalos entes familiares.

El programa consiste en explorar a las personas cuidadoras para que hayan didogos de
comprension, regulacion y poder llegar mejor a nuestros nifios.

. El programa consiste en que € adulto pueda sostener una interaccion de buena calidad con los

nifios para que tengan un buen desarrollo integral. Su situacién es regular porque hay muchos nifios
gue carecen de amor, Unicamente estudian los primeros afios por falta de recursos econdémicos por
falta de empleo constante.

. El programa consiste en que €l adulto pueda sostener una interaccion de buena calidad con los

nifios para que tengan un buen desarrollo integral. La forma cémo las personas por medio del
programa logran demostrar amor a nifios y nifas es |os nifios entienden | os sentimientos y rechazos
por medio de las demostraciones de amor ayudamos a desarrollo de nuestros hijos, besos, caricias,
palabras amorosas, abrazos, cuando se los carga, cuando se les habla con ternura nuestros nifios y
nifias necesitan de nuestro amor.

. El programa ICDP utiliza una metodologia fécil de seguir. Facilitenos material atiempo para poder

estudiarlo a fondo. La situacién familiar, educativa 'y econdémica de nifios y nifias es regular, hay
poca demostracion de amor, muchos nifios no estudian y la parte econdmica es mala por falta de
trabgjo. La estrategia que utilicé para promover la participacion de todos fue la experiencia vivida
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46.

47.

49.

50.

por cada quien; sus beneficios y sus desventagjas. También dramatizar nuestras vidas y |as vidas de
nuestros hijos.

Y o pienso que la situacién familiar, educativa, econdmica de los nifios y nifias en la zona donde yo
Vvivo es regular ya que muchas veces los padres de familia deben salir a trabagjar a otras partes y
tienen que dejar a sus hijos por temporadas con otras personas y en este tiempo van a carecer de
afecto, carifio y comprension y en el aspecto educativo, por las necesidades econdmicas se deben
colocar atrabgjar amuy temprana edad

El programa sostiene un entendimiento de buena interaccion entre los adultos y |os nifios para un
buen desarrollo emocional y buena empatia. Este programa esta muy bien organizado para su facil
comprension y préctica. La sugerencia seria emplear un poquito de més tiempo paralograr un buen
aprendizaje

. El programa se relaciona con nuestra vida diaria como se dice es un diario vivir en el cual nos

explicacomo debemos vivir en familiar en comunidad.

En nuestra zona si se puede adaptar porque € medio es acorde a los temas a desarrollar del
programa ICDP

Consiste en llegarle ala comunidad de una manera positiva de vivir tanto con nifio, adultos e hijos,
papa, mamé; o sea, anivel familiar. La cartilla“ También soy persona’ consiste en 8 temas o guias
de interaccion nifio o nifia.

Subcategoria 1.2.2. Metodol ogia

1
2.

3.

10.

11.

Con las estrategias de aprendizaje.

La participacion, las guias son faciles de entender, la comunicacién entre compaferas, € compartir
experiencias, lafacilidad de aprender y ensefiar.

El programa trata de las 8 guias para una buena interaccién, cada una de ellas se complementa, es
como una cadena, de modo que ninguna de éllas se puede dejar de aplicar.

Es un programa préctico, abierto al cambio y sobre todo facil de entender y desarrollar.

Paralograr seguir susiniciativas alos nifios y alas nifias es también jugar con ellos.

En que los nifios también son personitas que sienten y desean 0 necesitan ser cuidadas con carifio,
amor y paciencia, es necesario darles explicaciones de lo que sucede a su arededor y también
sienten. La metodologia y talleres son muy buenos, son sencillos y practicos. No dieron material
completo. El taller es muy bueno, educativo y muy practico.

El programa “También soy persona’ es un mensgje adecuado para la familia en donde hay una
continuidad para poder llegar a ellos. La manera como se rediza en programa es muy buena
porqgue se ha podido llegar a todos los territorios y familias de la regién. Me parece un programa
muy especia y tiene su continuidad paratener una secuencia mejor.

El programa “También soy persond’ es un programa muy especial porgue nos ha ayudado a
transmitir el mensgje con las 8 guias y atener un mejor trato con nuestras familiar y las personas a
las cuales educamos. Mi opinion sobre la manera como se redliza el programa es excelente porque
se ha multiplicado a mucha familiar y muchas partes de nuestro pais con muy buenas ensefianzas.
El programa se adecua alas situaciones vividas y realizadas pero con mejor calidad de ensefianza.
En mi opinion, la manera en que se realiza el programa es muy buena porgue se ha podido llegar
con € mensgje paso a paso en las familias y en nuestro propio hogar. Mi comentario sobre €
programa es de facil entendimiento y los capacitadores manejan muy bien el tema.

El programa consiste en tener una metodologia para entender a los demés. Mi opinion sobre la
manera en que se redliza el programa es muy buena porque ha habido participacion de muchas
familias debido a como se transmite € mensaje. Seria posible que el material paralas personas que
estamos facilitando llegue a ellos, como cartillas pero € programa muy excelente.

El programa consiste en la empatia que debemos tener para entender megjor a los demés. El
programa si se adecua a la problematica de la zona porque con €ellos se ha llegado a una mejor
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22.

23.

calidad de ensefianza 'y a un mejor buen trato. Mi opinion sobre la manera como se redliza €
programa es excelente porque hay més participacién y mejor comunicacion entre las personas. Mi
observacién es que pueda llegar a la comunidad material para que ellos puedan entender mejor y
aplicarlo

L os nifios también son personas que sienten y desean. La metodologia y talleres son muy buenos
son sencillosy précticos. El programa es muy bueno, educativo y muy practico.

En que los nifios también son personas que sienten y necesitan ser cuidados, darles amor,
comprension y respeto y explicarles e porqué de las cosas. La metodologia de los talleres es muy
buenos, son sencillos y practicos. No hubo material para todas completo. El programa es muy
bueno y educativo

En que los nifios también son personas que sienten y desean, necesitan ser cuidados con amor,
carifio y paciencia, dandoles explicaciones de |0 que sucede a su arededor.

Si, he cambiado porque muchos de los contenidos |0s he puesto en practica como la empatia.

El programa fue bueno y ojalé se continle con estas capacitaciones.

La participacion en las sesiones de la capacitacion la describo buena porque me ayudd a
capacitarme masy atener unamejor calidad en la ensefianza.

La estrategia que se utilizaria es con dinamicas para que acudan |as personas y asi poder ensefiar |0
gue se aprendio en el programa. Se puede hablar de afecto recordando cuando éramos nifios con la
ayuda de nuestros padres, abuelos, tios, fotografias. Sus experiencias las podemos recordar
mediante cuentos y fébulas. Primero que debemos conocer las 8 guias de interaccion, luego
ponemos en el conocimiento con e material que vamos a utilizar

El programa consiste en que primero que todo debemos conocernos a nosotros mismos, nuestros
defectos, cualidades, valores y luego transmitir 1o bueno de nosotros a los demés. Para promover la
participacion en el programa empecé con dindmicas, luego poco a poco contando historias de mi
vida relacionadas con los temas para gque ellas vayan cogiendo confianza. Podemos hablar de
experiencias de af ecto, recordando nuestra nifiez con la ayuda de nuestros padres y con la ayuda de
nuestros abuelos y por medio de fotografias. Las personas aprenden a describir los conocimientos
mediante las 8 guias. Pueden recordar sus experiencias mediante cuentos, observando fotografias.
La forma o la manera en que podemos hablar de nuestras experiencias 0 afecto es cuando
recordamos testimonios o anécdotas de nuestra nifiez y de nuestra familia. Mediante la aplicacion
de las 8 guias del programa ICDP ya que es importante que al nifio se le demuestre que se le ama.
Conociendo € mensgje del programa el cual transmite mensges a través de fotos, videos,
permitiendo una autorreflexién para observar a los nifios, para descubrir los aspectos positivos y
negativos; utilizando la clave empatia.

Dinémicas para que participen. A través de la s observaciones del dbum, recordando experiencias
de nuestra infancia. Mediante la aplicacion del programa ICDP y las 8 guias. Mediante
experiencia, cuentos, fotografias y ldminas. Conociendo € programa ICDP, conocer € materid,
relatando testimonios vividos, utilizando la clave EMPATIA, brindando amor y afecto.

Las estrategias como multiplicador fueron por medio de talleres con ayuda de las guias de ICDP,
motivacién de las personas. Recordando testimonios de nuestras infancias, por medio de fotos.
Mediante las 8 guias de interaccién ICDP, mediante fotografias, cuentos, mediante didogo de
padres e hijos. A través de la aplicacion de las 8 guias, utilizando taleres, dando a conocer los
derechos del nifio, respondiendo a las iniciativas de los nifios. Conociendo € material de ICDP,
con material didéctico, utilizando la clave empatia. El programa ICDP es excelente ya que se
trabgja con experiencias guiando y fortaleciendo a nifio o nifia para que tenga un buen desarrollo
emocional, social y psicol égico.

Las estrategias como multiplicador fueron por medio de talleres con la ayuda de las guias del
programa ICDP y motivacion alas personas para que participen del programa. Cuando recordamos
testimonios de nuestros padres durante la infancia. Mediante la aplicacion de las 8 guias del
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29.
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32.

programa ICDP, mediante experiencias, observando fotografias, |&minas, historias, cuentos,
mediante didlogo padres e hijos, mediante el conocimiento y aplicacion del programa. Dando a
conacer todo el paguete de ICDP mediante este programa seré una multiplicadora hacia las deméas
personas, utilizando la clave empatia. Para redizar el programa ICDP bien y ser buenas
multiplicadoras se necesitara todo el material necesario como las cartillasy videos

Por medio de la comunicacion contando sus propias experiencias vividas en su circulo, contando
las experiencias vividas con los nifios y también a nivel de grupo o personas adultas.
Intercambiando experiencias y de loas vividas cada una

Depende de cada situacion, en este caso como madre sustituta con los nifios si s un nifio especial
lo hago por medio de gestos, suefios, abrazos, dandole a entender € amor que se siente por elos.
Cada madre aporta sus experiencias vividas con los nifios y de ellos aprendemos.

El programa consiste en descubrir y construir todos los aspectos del nifio o nifia, fortaleciendo
todos los valores y lograr asi una buenainteraccion entre nifio y adulto. Depende de cada situacion
en este caso, como madre sustituta con los nifios, si es un nifio especial |o hago por medio de
gestos, sefias, abrazos, dandole a entender el amor que se siente por ellos. Cada madre aporta sus
experiencias vividas con los nifios y de ellas aprendemos.

Como madre sustituta expreso con mis nifios un didogo de amor, cuando o acaricio, lo beso, lo
abrazo, le digo cuanto lo quiero, porque un nifio recibe amor de igual manera da amor y s le
damos rechazo dara rechazos. Entablar un didlogo con el nifio y ensefiarle a compartir sus cosas
con los demés nifios, a tratar bien las plantas, animales y otros, de esta manera lo estamos
educando para que en el mafiana sea solidario, respetuoso y a no ser egoista. Colocar limites en su
comportamiento de manera positiva. De esta manera describo los sentimiento de mis nifios.
respondiendo a las iniciativas de los nifios, elogiando, corrigiendo lo que han hecho mal. Mis
experiencias cuando nifia siempre fueron positivas, ya que mis padres siempre me inculcaron €
respeto, el buen trato hacia los demas y otras normas y valores para cuando crezca mi formacion
sea positiva e independiente y aprendo a hacer mis cosas por mi misma.

De una manera practica, f&cil y ordenada. Con incentivos y actividades lUdicas. Logran através de
lasocializacion y la gjercitacion.

El programa consiste en explorar a las personas cuidadoras para que hagan didogos de
comprension, regulacién y poder llegar megor a nuestros nifios. El programa facilita a las personas
cuidadoras para reconocer sus cualidades sobre todo en la empatia porque nos podemos dar cuenta
gue cémo fuimosy como somos 'y hos da unamejor calidad y capacidad de entender y ensefiar.

El programafacilita que las personas cuidadoras puedan reconocer sus cualidades por medio de las
guias fortalecen la confianza, la iniciativa, y las experiencias vividas, enriquecen diariamente.
Logramos seguir sus iniciativas estableciendo una interaccion entre adultos y nifios, utilizando la
empatia para poder entenderlos y mostrarles interés para poder seguir sus iniciativas. El programa
|CDP utiliza una metodologia fécil de seguir. La participacion de las personas cuidadoras es buena,
demuestran mucho interés y preocupacion por nifios y nifias. La estrategia que utilicé fue la
autorreflexién de nuestras vidas y dramatizaciones de experiencias vividas.

El programa facilita que la s personas cuidadoras puedan reconocer sus cualidades por medio de
las guias, fortalecer la confianza, lainiciativay las experiencias vividas, se enriquecen diariamente.
Laforma como las personas por medio del programa logran demostrar amor a nifios y nifias es los
nifios entienden los sentimientos y rechazos por medio de las demostraciones de amor ayudamos al
desarrollo de nuestros hijos, besos, caricias, palabras amorosas, abrazos, cuando se los carga,
cuando se les habla con ternura nuestros nifios y nifias necesitan de nuestro amor. La participacion
de las personas cuidadoras es buena porque demuestran mucho interés y preocupacion por nuestros
nifiosy nifiasy compartian experiencias.

La metodologia y talleres son muy buenos, son sencillos y précticos. No hay material completo
paratodas, el programaes muy bueno y educativo.
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Para mi, la metodol ogia ha sido muy buena, entendible y es algo que se adapta rapido porque es del
diario vivir.

La participacion fue bastante porque se dio la oportunidad a todas las participantes de contar sus
experiencias

Los aspectos serian la metodologia que es muy sencilla de comprension de las actividades. Las
estrategias de dramatizar y poner en practicalas guiasy lo temas.

Si, porgue se les va a ensefiar a los nifios y nifias las cosas y costumbres en forma positivay de
acuerdo a la etapa en gue los nifios se encuentren, déndoles mas participacion en los trabg os que
estemos realizando adiario en lacasa.

Entregando a cada una el material de apoyo necesario.

Las personas que participan en e programa logran positivamente reducir sus caracteristicas
negativas mediante dial ogos constructivos, realizando dramatizados claros y sencillos, mediante un
compartir de experiencias constructivas

Darle amor atu nifio; (2) Establece una conversacion con y sin palabras con tu nifio; (3) Sigue y
responde las iniciativas, (4) Elogia a tu nifio por sus logros; (5) Apoya a tu nifio a lograr su
atencion; (6) Explicarle a nifio como es e mundo; (7) Nombra y describe como es e mundo; (8)
Amplialacomprension del mundo; (9) Pon limites en forma positiva atu nifio o nifia.

Los aspectos que facilitan a las multiplicadoras en las sesiones son las explicaciones claras con
preguntas sencillas y darles mucha confianza. Las estrategias que utilicé fueron explicar bien claro
con carteleras preguntas y encuestas.

Categoria 2. Efectos del programa en la vida cotidiana de facilitadoresy multiplicador es

Subcategoria 2.1. Efectos del programa con respecto al rol de cuidador o desempefio en € cargo

1

Si cambian porgque aprenden a valorarse asi mismo y valorar alos demés; se tiene autoestimay se
coloca en los zapatos del otro. EI material del ICDP y la coordinadora fueron una principal
fortaleza para poder empezar adivulgar € programa.

L os multiplicadores participan bastante pues estan interesados en desarrollar todo el programa con
actividadesy preguntas.

Los multiplicadores en forma activa, mostrando interés en los contenidos del programa.

Dandoles amor abrazandolos, acariciandolos hacerles sentir que estamos ahi con ellos
protegiéndol os.

Las personas cuidadoras logramos mostrar amor a nuestros nifios de muchas formas, con 0 sin
palabras, con abrazos, caricias, sonrisas, con palabras amables, con consgos claros. Gracias a este
programa hemos logrado cambiar y también conozco las experiencias de mis compafieras y ellas
cuentan que ha habido muchos cambios en sus vidas y que siempre van a tener en cuenta los temas
que se les ha dictado.

En & programa las personas cuidadoras logran mostrar amor a la nifia o a nifio colocando en
practica e didogo de comprension y sobre todo la guia de dar amor. Las personas cuidadoras
logran seguir la iniciativa siendo acompafiantes y buenos amigos, comparieros investigadores,
creativos, recursivosy creativos en e proceso educativo.

L as relaciones entre personas cuidadoras y nifios ha mejorado porque hemos despertado la empatia.
L as personas reactivan sus recuerdos agradables, haciéndoles contar sus experiencias su vida desde
la nifiez. Las personas cuidadoras logran maostrar amor al nifio es con carifio, amor, miradas gestos
y palabras carifiosas; logran identificar las iniciativas de los nifios es siguiéndoles sus ideas,
acompanandolosy jugando con €llos.

Como facilitadora consiste en guiar y sentir empatia, entusiasmar, despertar, motivar a las
multiplicadoras
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En mi vida persona he aprendido a valorar més a mis hijos, atolerarlos, a prestarles mas atencién
cuando hablan, ajugar con ellos y aredactar cuentos incluyéndolos a ellos en é; en mi familia he
aprendido a entender y apoyar mas a mis familiares; a nivel socia a tolerar, a comprender y
relacionarme més con ellos. El programa me pareci6 excelente ya que con e aprendimos a val orar
anuestros hijos y a conocer sus sentimientos y a aprender atolerar alos seres que méas queremos y
hasta la comunidad. Sugiero que las revistas se den a las personas de bajos recursos ya que €elas
son |los que més maltratan y no valoran a sus hijos.

El programa fue muy progresivo y de mucha ayuda para la relacion nifio - adulto, adulto - nifio,
que € programa se siga multiplicando.

Algunas multiplicadoras, la mayoria asumieron su responsabilidad.

Para mi el programa fue muy bueno y me sirvid6 mucho pues ahora se cOmo tratar a los nifios y
todo en que necesita de mi capacidad como facilitadora.

En mi vida personal he aprendido a valorar més amis hijos, atolerarlos, a prestarles més atencién
cuando hablan, ajugar con ellosy a redactar cuentos incluyéndolos a ellos en €él; en mi familia he
aprendido a entender y apoyar mas a mis familiares; a nivel socia a tolerar, a comprender y
relacionarme més con €llos.

Ha influido en una forma positiva ya que nos ha permitido establecer mucho mas una relacién
comprensivay amorosa.

El programa ha influido en mi familia, persona y social como un cambio donde € programa es
muy sencillo colocindole interésy participacion.

El programa ha influido en mi vida familiar, social y personal como un cambio donde el programa
es muy sencillo que selo puede llevar a cabo, colocando interés, motivacion y participacion.

Subcategoria 2.2. Efectos del programa con referencia a la relacion con las demas per sonas

1
2.

3.

10.
11.
12.
13.

14.

Si, porgque desean capacitarse masy cambiar situaciones que tenian con conocimientos errados.
Algunos de los multiplicadores s mostraron compromiso ya que dictaron los talleres a sus padres
usuarios.

Si ha cambiado en relacion con las demés personas porque he aprendido a valorarlas y a sentirme
en los zapatos del otro, a quererme yo para poder querer alos demés.

Las relaciones con las demés personas es positiva hay mas comprension , afectividad, tolerancia,
carifio, cooperacion

Mi opinidn sobre la manera como se realiza € programa es excelente porgque hay mas participacion
Yy mejor comunicacion entre las personas

Para mi me ha servido mucho el programa porgue o aprendi a conocer mas alos nifiosy ala gente
y meterme en los zapatos de cada uno y poderlos entender y apoyar.

Si he cambiado en que ahora me pongo en la situacion de los demés en ser més comunicativa y
comprensiva

Si, a partir del programa he cambiado mucho mis relaciones con los demas, porque aprendi a
comunicarme mas, a ser mas sociable y tratar bien ala gente.

En mi caso si han cambiado, sobre todo con mi esposo hay més didlogo

Si, porque he practicado las guias que son la base para una buenarelacion en lafamilia.

Si hay unaintegracion mejor.

Si, he cambiado porque muchos de los contenidos |0s he puesto en préactica como la empatia.

Al participar en e programa se puede mejorar laforma de redlizar ante los demas, de los nifios que
tienen méas conocimientos con € ICDP

En mi vida personal he aprendido a valorar més a mis hijos, atolerarlos, a prestarles mas atencién
cuando hablan, ajugar con ellos y aredactar cuentos incluyéndolos a ellos en él; en mi familia he
aprendido a entender y apoyar mas a mis familiares; a nivel socia a tolerar , a comprender y
relacionarme més con ellos. Primero que todo debemos conocer las 8 guias de interaccion, luego le
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ponemos en conocimiento el material que vamos a utilizar y luego dando a conocer experiencia
propiasy de los demas, utilizando la empatia.

El programa me pareci excelente ya que con el aprendimos a valorar a nuestros hijos y a conocer
sus sentimientos y a aprender atolerar alos seres que mas queremos y hasta la comunidad. Sugiero
gue las revistas se den a las personas de bgjos recursos ya que ellas son los que mas maltratan y no
valoran asus hijos.

Ha influido en una forma positiva ya que nos ha permitido establecer mucho mas una relacién
comprensivay amorosa.

El programa es excelente porque se trata de megjorar el desarrollo del nifio en muchos aspectos
conlleva a mantener una bonita relacién con la comunidad.

El programa ha influido en mi familia, personal y social como un cambio donde € programa es
muy sencillo colocandole interésy participacion.

El programa ha influido en mi vida familiar, socia y personal como un cambio donde €l programa
es muy sencillo que se lo puede llevar a cabo, colocando interés, motivacion y participacion.

Asisti puntualmente a las capacitaciones del programa porque es muy importante para mejorara las
relaciones con nuestros nifios y con nuestras familias y con la comunidad.

Para mi me ha servido mucho el programa porgue o aprendi a conocer mas alos nifiosy ala gente
y meterme en los zapatos de cada uno y poderlos entender y apoyar.

Para fortalecer més los lazos familiares y de amistades y también con los nifios que tengo a mi
cargo.

Me ha servido para comprender mejor alos demés. Espero que nos den mas capacitacion.

Si, porgue he practicado las guias que son la base para una buena relacion en la familia. Me ha
servido de mucho paratratar y comprender megjor ami familiay amis hijos especiamente

En mi vida familiar me ha servido mucho para mejorar en mis relaciones con mi esposo e hija.

En mi vida persona he aprendido a valorar més a mis hijos, atolerarlos, a prestarles mas atencién
cuando hablan, ajugar con ellos y aredactar cuentos incluyéndolos a ellos en é; en mi familia he
aprendido a entender y apoyar més a mis familiares; a nivel socia a tolerar , a comprender y
relacionarme més con ellos. El programa me pareci excelente ya que con e aprendimos a valorar
anuestros hijos y a conocer sus sentimientos y a aprender atolerar alos seres que més queremos y
hasta la comunidad. Sugiero que las revistas se den a las personas de bgjos recursos ya que €elas
son los que més maltratan y no valoran a sus hijos.

El programa ha influido en mi familia, persona y social como un cambio donde € programa es
muy sencillo colocandole interésy participacion.

El programa ha influido en mi vida familiar, social y personal como un cambio donde el programa
es muy sencillo que se lo puede llevar a cabo, colocando interés, motivacion y participacion.

Categoria 3. Autoevaluacion de compromiso y participacion

Subcategoria 3.1. Autoevaluacion sobre calidad dela participacion

1

2.

Que debe ser de una manera mas consecutiva, porque se lograrian mejores objetivos para llegar a
lameta

Yo quiero tener un mayor aprendizaje para compartirlo con mi familia, con nifios y nifias y la
comunidad en general. Si me senti comprometida con la capacitacion que recibi porque uno tiene
gue multiplicar lo aprendido a nuestras compafieras para que ellas también lo multipliquen a sus
usuariasy asus familiasy asus nifios y nifias y también a su comunidad.

Con mi participacion en € programa si ha cambiado mi relacion con las demas personas, hay
mayor conocimiento personal mediante e didogo y la empatiay porque he puesto en préctica los
temas del programa.
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Han cambiado mucho, en cuanto a la manera de tratar a los nifios, puesto que en mi profesién me
permite trabagjar con ellos en los controles de crecimiento y desarrollo, después de la participacion
en este programa pongo en practica todos los conceptos, las 8 guias y aprovecho para ensefiar alos
padres que asisten con los nifios.

La participacion fue exitosa porgue en € colegio me ensefian y aprendo a corregir amis hijos.

Mi participacion fue buena pues los temas dictados me sirvieron a mi y para aplicarlos a mi
familia.

Mi participacién fue buena porque me ayuda a reflexionar en cuanto a muchas cosas positivas y
podemos practicar con nuestros hijos.

El compromiso que asumi es multiplicar o que aprendi a los deméas grupos. Yo quiero tener un
mayor aprendizaje para compartirlo con mi familia, con nifios y nifias y la comunidad en general.
Si me senti comprometida con la capacitacion que recibi porque uno tiene que multiplicar 1o
aprendido a nuestras compafieras para gque ellas también lo multipliquen a sus usuarias y a sus
familiasy a sus nifios y nifias y también a su comunidad.

La megor estrategia fue la participacion que se dio a cada uno de los participantes basandose en la
vida cotidianay compartiendo experiencias.

Mi opinion sobre la manera en que se redliza € programa es muy buena, porque ha habido
participacion de muchas familiar debido a como se transmite el mensgje.

Mi opinién sobre la manera como se realiza € programa es excelente porque hay mas participacion
y mejor comunicacién entre las personas.

Mi participacién fue buena porque me ayuda a reflexionar en cuanto a muchas cosas positivas y
podemos practicar con nuestros hijos. EI compromiso es educarme y ponerlo en préactica con mi
nifio.

La participacion en las sesiones de la capacitacion la describo buena porque me ayudd a
capacitarme masy atener unamejor calidad en la ensefianza.

Subcategoria 3.2. Autoevaluacion sobrelaforma como demuestra el compromiso y participacién

1

2.

Lo que me dificulta un poco la participacion en las sesiones es que soy un poco timiday por eso
quiero seguirme capacitando para ser mejor cada dia.

Han cambiado mucho, en cuanto ala manera de tratar a los nifios, puesto que en mi profesion me
permite trabajar con ellos en los controles de crecimiento y desarrollo, después de la participacion
en este programa pongo en practica todos los conceptos, las 8 guias y aprovecho para ensefiar alos
padres que asisten con |os nifios.

Las fortalezas que observé sobre la metodologia del programa es que hubo la mochila donde
existio un buen material paratrabgjar; claro esta que solo fue para uno.

En cuanto a las sesiones unas mas atentas gque otras un poco distraidas con el programa. Este
programa es lo mejor que nos ha pasado porgque nos dio més pautas, conocimientos 0 maneras de
tolerar nuestros nifios.

Podemos mejorar e compromiso estudiando méas afondo €l programa ICDP.

Subcategoria 3.3. Autoevaluacion sobr e los aspectos que favor ecen la participacion

1

2.

3.

Se les dificulta a algunas personas leer 10s principios que es largo el temay un poco enredado de
comprender.

Lafaltade materia, peroloidea es que cada multiplicador cuente con lamochiladel material para
desarrollar mejor el trabagjo ya que son de diferentes sectores.

Ladistancia en que se encuentran |os hogares y falta de transporte parallegar atiempo.

Como facilitador y si lo hubiera existido para las multiplicadoras hubiera existido mas cambios
productivos.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

Este programa facilita € reconocimiento de cuaidades, haciéndonos conocer los valores en
nosotros primero y luego en los demas

Y o como multiplicadora utilicé mucho juego de roles para hacerles entender mejor.

Lo que mas me gustaba es que entendi claramente |os temas.

El trato, la estimulacion, € entendimiento que se le debe brindar a un nifio.

Me gustaban las carteleras y afiches que hacen y asi uno entiende mas. Son educativas y
productivas. El motivo es que aprendemos con mayor facilidad y mayor entendimiento la crianza
de nuestros hijos. EI compromiso es educarme para ponerlo en préctica con mi nifio.

. EI mayor motivo que tuve para participar en la sesiones fueron la necesidad de aprende y

capacitarme mejor.

Con mejor cumplimiento, a activacion, preocupacion y rendimiento.

Para promover la participacion en el programa empeceé con dinamicas, luego poco a poco contando
historias de mi vida rel acionadas con |os temas para que €ellas vayan cogiendo confianza

Las estrategias como multiplicador fueron por medio de talleres, con ayuda de las guias de ICDP,
motivacién de las personas.

Las estrategias como multiplicador fueron por medio de talleres con la ayuda de las guias del
programa ICDP y motivacion alas personas para que participen del programa.

Los aspectos que facilitan la participacion de las personas cuidadoras son la facilidad que tienen
para expresarse, su apariencia,